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RESUMO

SILVA, Andréia Dalla Costa Da Silva. Revisdo do modelo de avaliacdo de
desempenho do curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR: incorporacdo das
percepcdes do atual coordenador. 2014. 129 f. Trabalho de Concluséao de Curso —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

Para que um instrumento de Avaliacdo de Desempenho possa ser valido, se faz
necessario que o mesmo leve em consideracao as necessidades e capacidades da
organizacdo, além de considerar a visdo de mundo das pessoas envolvidas no
processo de construcdo do modelo de avaliagdo. Neste contexto, este trabalho
busca responder a seguinte questdo: Como revisar um modelo de avaliacdo de
desempenho construido por meio da metodologia MCDA-C com vistas a
contemplar a visdo do atual decisor? Desta forma, o objetivo do trabalho consiste
em revisar o modelo de avaliagdo de desempenho do curso de Ciéncias Contabeis
da UTFPR com vistas a contemplar as percepcfes do atual coordenador do curso.
Para atender aos objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo exploratério, por
meio de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
com o gestor do curso de Ciéncias Contabeis. A pesquisa possui carater
guantitativo-qualitativo. A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista
foi utilizada como instrumento de intervencéo, pois possibilita a integracdo dos
objetivos do curso e a visdo do gestor. A partir da revisdo do modelo foi possivel: (i)
determinar os atores que influenciam no processo da avaliagdo; (i) determinar o
rétulo da pesquisa; (iii) modificar, acrescentar e retirar os Elementos Primérios de
Avaliacdo; (iv) acrescentar uma nova area de preocupacdo denominada “Gestao”;
(v) identificar 11 Pontos de Vista Fundamentais: 4 na area de Ensino (corpo docente,
Infraestrutura, processos internos e grade curricular), 3 para a area de Pesquisa
(producao cientifica docentes, producao cientifica discentes, divulgacao cientifica), 2
para a area de Extensdo (projetos externos, parcerias externas) e 2 para a area de
Gestdo (Chefia de Departamento e Professores em cargos comissionados); (vi)
modificar a Estrutura Hierarquica de Valor; (i) determinar as Funcéo de Valor; e, (ii)
determinar as Taxas de Substituicdo. Desta forma, conclui-se que, foi possivel
revisar a estrutura do modelo de avaliacdo de desempenho do curso de Ciéncias
Contébeis da UTFPR.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho, Decisor, Metodologia MCDA-C,
Ciéncias Contabeis.



ABSTRACT

SILVA, Andréia Dalla Costa Da Silva. Review of the performance evaluation
model of the Accounting Sciences of UTFPR: incorporation of the perceptions
of the modern coordinator. 2014. 129 f. Course Conclusion Paper — Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2014.

In order to have an instrument of Performance Evaluation being valid, it is necessary
that one considers the necessities and capacities of the organization, besides
considering involved people’s world vision in the process of construction of the
evaluation model. In this context, this paper tries to answer the following
question: How to review an evaluation model built based on the MCDA-C,
aiming to contemplate the vision of the modern decision maker? Based on that,
the objective of the work consists in reviewing the performance evaluation model of
the UTFPR’s Accounting Sciences course, aiming to contemplate the perceptions of
the current coordinator of the course. In order to reach the researches objectives, an
exploratory study took place, throughout a case study. The data collect occurred
based on interviews with the Accounting Sciences course manager. The research
has a qualitative and quantitative character. The Multistandards Methodology of Help
to the constructivist decision was used as an instrument of intervention, because it
makes possible the integration of the objectives of the course and the manager’s
vision as well. From the model’s review it was possible: (i) determine the performers
that have influence on the evaluation process; (ii) determine the label of the research;
(i) modify, add and subtract the Primary Elements of Evaluation; (iv) add a new area
of preoccupation named “Management” (v) identify 11 Primary Points of View: 4 in
the Teaching area (faculty, infrastructure, inside processes, curriculum), 3 in the
Researching area (faculty scientific production, student scientific production, scientific
divulgation), 2 in the Extension area (outside project, outside partnerships) and 2 to
the Management area (Department Leadership and Professors in commissioned
positions); (vi) change the Value of Hierarchic Structure; (i) determine the Value
Functions; and, (ii) determine the Substitution Taxes. Based on all of that, it's
concluded that it was possible to review the structure of the model of performance
evaluation of the Accounting Sciences course from UTFPR.

Keywords: Performance Evaluation, Decision maker, MCDA-C Methodology,
Accounting Sciences.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo abordados os seguintes tdpicos: (i) contextualizagcao do
tema; (ii) problema de pesquisa; (iii) objetivo geral; (iv) objetivos especificos; (v)

justificativa; (vi) delimitacéo; e, (vii) estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA DE PESQUISA

As instituicbes de ensino superior apresentam as mesmas necessidades de
instrumentos de avaliacdo de desempenho que qualquer outra organizacdo, pois
possibilita a melhoria dos processos internos e da qualidade do ensino (FREITAS e
FONTAN, 2008).

A Avaliacdo de Desempenho Organizacional (ADO) é um importante
instrumento na gestdo das organizacbes publicas e privadas (BORTOLUZZI,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2011; VALMORBIDA et al., 2012).

Apesar das instituicdes de ensino superior serem avaliadas pelo governo por
meio do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior) os cursos de
graduacdo carecem de instrumentos que contemplem suas necessidades e
particularidades.

Neste contexto, faz-se necessario refletir sobre o instrumento de avaliacédo
de desempenho que as organizacdes devem escolher para realizar essa funcéo,
pois existem na literatura e no meio pratico diversas ferramentas com essa
finalidade (NASCIMENTO et al., 2010).

A escolha do instrumento deve levar em conta as necessidades e
capacidades da organizagdo e a visdo de mundo das pessoas que a entidade
escolher para apoiar na construgcdo do modelo de avaliacdo de desempenho
(LACERDA, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010).

Neste contexto, o curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR desenvolveu no
ano de 2010 um instrumento de avaliacdo de desempenho por meio da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) (SILVA et al., 2013).
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No entanto, com o passar do tempo ocorreram mudangas que afetaram o
contexto do curso, tais como: (i) mudan¢a de coordenador; (ii) entrada de novos
professores; (iii) retorno de professores que estavam cursando pés-graduacéao; (iv)
mudanca de direcédo geral da UTFPR; (iv) mudanca do reitor da Universidade, dentre
outras mudancas.

Desta forma, conforme argumentam diversos autores que pesquisam e
utilizam-se da metodologia MCDA-C o0 modelo de avaliacdo de desempenho deve
manter-se atualizado considerando as mudancas e particularidades de cada parte
integrante da estrutura da organizagcdo. Uma vez alterado o contexto, deve-se
modificar a estrutura do modelo de avaliacdo contemplando as novas necessidades
e visbes da atual gestdo (ENSSLIN, MONTIBELLER NETO e NORONHA, 2001,
IGARASHI; PALADINI; ENSSLIN, 2007; GIFFHORN et al., 2009; BORTOLUZZI,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2011; ENSSLIN; SOUZA; ENSSLIN, 2012).

Desta forma entende-se que o modelo construido no ano de 2010 n&o
atende o atual contexto do curso de Ciéncias Contabeis, principalmente pela
mudanca do decisor que possui visdes, valores e objetivos diferentes do decisor

anterior.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base no contexto apresentado, surge a questdo que orienta este
trabalho: Como revisar um modelo de avaliacdo de desempenho construido por

meio da metodologia MCDA-C com vistas a contemplar a visdo do atual decisor?

1.3 OBJETIVO GERAL

Revisar o0 modelo de avaliagdo de desempenho do curso de Ciéncias
Contébeis da UTFPR com vistas a contemplar as percep¢des do atual coordenador

do curso.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Revisar a estruturacdo do modelo com vistas a incorporar as percepgdes do
atual coordenador;
ii. Transformar a escala ordinal em escala cardinal;

iii. Elaborar em conjunto com o decisor as taxas de compensacao.

1.5 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho trata-se de um estudo de carater cientifico, podendo ser
justificado em funcéo de sua contribuicéo tedrica e pratica.

Em relacdo a contribuicdo tedrica argumenta-se que o presente estudo ira
avancar em relacdo ao tema avaliagdo de desempenho de instituicbes de ensino
superior, pois se percebe poucos estudos relacionados a esta tematica.
Adicionalmente, a pesquisa busca contribuir com a metodologia MCDA-C no que diz
respeito a revisar um modelo de avaliacdo de desempenho ja existente.

O estudo também apresenta contribuicdo pratica, pois pretende contribuir
com a gestdo do curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR. O modelo construido no
ano de 2010 (SILVA et al., 2013), trouxe contribuigcdo por ser o primeiro instrumento
formal de avaliacdo de desempenho construido para atender as particularidades do
curso. Neste sentido, o atual trabalho pretende contribuir com a revisdo do modelo
construido para permitir ao atual coordenador a gestdo dos aspectos considerados

por ele como importantes para a melhora do desempenho do curso.
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1.6 DELIMITACOES DO ESTUDO

O presente estudo apresenta as seguintes delimitacdes: (i) a pesquisa sera
realizada apenas no curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR-Campus Pato Branco;
(i) o trabalho utilizara como instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério
de Apoio a Deciséo Construtivista (MCDA-C).

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além da introducdo j4 apresentada, o presente estudo terd a seguinte
estrutura: (i) referencial tedrico; (i) metodologia da pesquisa; (iii) apresentacédo e
discussdo dos resultados; (iv) consideracdes finais; e, por fim as referéncias

utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera exposto o referencial te6rico que serviu como base para
a elaboracao do trabalho, contendo os eixos que norteiam o estudo, (i) a avaliacao
de Desempenho Organizacional; (ii) metodologia multicritério de apoio a decisao

construtivista; e, (iii) avaliacdo de desempenho de cursos de graduacao.

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Nesta secdo serdo abordados os seguintes aspectos: (i) conceitos de
avaliacdo de desempenho organizacional; e, (ii)) conceitos de indicadores de

desempenho organizacional.

2.1.1 Conceitos de avaliagcdo de desempenho organizacional

A avaliacdo de desempenho organizacional € um tema que ndo apresenta
consenso em termos de conceito na literatura (COELHO et al., 2009). Dessa forma,
para realizacdo de um trabalho cientifico faz-se necessario analisar os conceitos
existentes na literatura e na sequéncia afiliar-se a um conceito que atende aos
objetivos da pesquisa e que se alinhe com a visdo de mundo do pesquisador.

Sendo assim, buscou-se na literatura conceitos que pudessem explicitar as
caracteristicas, atribuicbes e funcdes da Avaliacdo de Desempenho Organizacional
(ADO). O Quadro 1 busca demonstrar alguns dos conceitos existentes na literatura

cientifica sobre o tema.
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Conceito

Autor

Avaliacdo de Desempenho Organizacional
trata-se de um instrumento de gestdo capaz de
proporcionar um gerenciamento eficaz dentro
da organizacdo, dependendo de variaveis
diversas para a sua execucdo, como: bases
informativas, variaveis consideraveis, critérios e
principios adotados.

(MACHADO, MACHADO E HOLANDA, 2007)

A avaliacdo de desempenho é a base para a
apreciacdo de um fato, de uma ideia, de um
objetivo ou de um resultado e também a base
para a tomada de decisdo sobre qualquer
situacdo que envolve escolha, a importancia de
conhecer a avaliacdo de desempenho, seus
preceitos e préaticas se faz fundamental para a
manutenc¢do e sucesso das organizagodes.

(ENSSLIN et al., 2007)

Avaliacdo de Desempenho Organizacional
trata-se de uma acgdo fundamental para o
gerenciamento das organizagfes, pois a partir
dela é possivel atribuir valor aquilo que a
organizacdo considera importante diante de
seus objetivos.

(DUTRA, 2003)

A Avaliacdo de Desempenho Organizacional
tem por objetivo: identificar o que ha de
importante  no  contexto  organizacional,
mensurar 0 que considerar importante por meio
de escalas; criar padrbes e metas para cada
contexto importante; integrar indicadores de
desempenho; além de informar quem esta
sendo avaliado, fazendo uso de feedback.

(ENSSLIN, 2007)

Avaliacdo organizacional é o processo de
gestdo que permite construir, fixar e disseminar
conhecimentos, por meio da identificacéo,
organizacdo, mensuracdo e integracdo dos
aspectos julgados necessarios e suficientes
para medir e gerenciar o desempenho dos
objetivos estratégicos de um determinado
contexto da organizacao.

(ENSSLIN e ENSSLIN, 2009)

Uma avaliacdo de desempenho deve: (i)
conhecer o objeto da avaliacdo e objetivos a
serem perseguidos; (i) identificar como cada
objetivo serd avaliado e quanto cada objetivo
contribui  para a avaliagdo do todo,
possibilitando a identificagdo do perfil de
desempenho do objeto avaliado; e (iii) com
base na andlise das fragilidades e
potencialidades identificadas para sugerir acées
de aperfeicoamento promovendo a
alavancagem do desempenho organizacional.

(IGARASHI, PALADINI e ENSSLIN, 2007)
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Os autores definem AD como sendo guias que
nos permitem medir a eficacia das acles
tomadas, bem como medir os desvios entre o
programado e o realizado.

(KARDEC et al., 2002)

Avaliar o desempenho seria simplesmente a
capacidade da organizacdo de atingir seus
objetivos usando recursos de um modo
eficiente e eficaz.

(DAFT e MARCIC, 2004)

AD consiste em identificar indicadores de
desempenho em quatro perspectivas diferentes
(financeiro, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento) para que o0
gerenciamento desses indicadores melhore a
performance organizacional

(KAPLAN e NORTON, 1992).

O modelo de AD deve sistematizar uma
estrutura e linguagem para comunicar a
estratégia da empresa, utilizar indicadores para
informar os colaboradores sobre os vetores do
sucesso atual e futuro, além de englobar
iniciativas que ajudam a reduzir o diferencial
entre o desempenho atual e o desejado

(SCHNEIDER e MORETTO NETO, 2006).

Os autores enfatizam que a mensuracdo do
desempenho pode ser feita sob a 6ética de
valores monetarios, normalmente utilizando
dados contabil-financeiros, e/ou sob a dtica de
informacdes ndo monetarias. A conjugacédo de
informacdes de ambas as naturezas pode levar
o sistema de avaliacdo do desempenho a uma
condicdo diferenciada no que diz respeito a
certas predicdes para subsidiar o processo
decisdrio.

(HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999)

AD é um processo estruturado de andlise de
informacdes contabeis e financeiras que
permite sem o envolvimento humano analisar o
desempenho das organizacdes

(SANTOS e CASANOVA, 2005).

Quadro 1: Conceitos de Avaliacdo de Desempenho Organizacional
Fonte: Adaptado de Bortoluzzi, Ensslin e Ensslin, (2010).

Na analise do Quadro 1 é possivel identificar a visdo de diferentes autores

sobre o que é avaliacdo de desempenho organizacional. Apesar de diferentes visées

sobre o conceito de avaliacdo de desempenho, percebe-se que os autores abordam

a importancia do tema para a gestdo organizacional. Essa importancia é destacada

principalmente pelos seguintes fatores:(i) € geradora de informacdes;(ii) consegue

conhecer os objetivos e metas da entidade; (iii) é capaz de destacar os pontos

importantes; (iv) consegue mensurar oS contextos organizacionais; (v) possibilita a

melhoria da qualidade na tomada de decisdo; (vi) possibilita atribuir valor a

organizacao; e, (vii) atua de forma distinta em cada organizacéo.
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7

Nos conceitos apresentados no Quadro 1 é possivel identificar que os
autores apresentam congruéncias e divergéncias. Alguns estudos argumentam que
0S aspectos a serem avaliados devem surgir do contexto organizacional especifico
(ENSSLINet al., 2007; DUTRA, 2003; ENSSLIN e ENSSLIN, 2009; IGARASHI,
PALADINI e ENSSLIN, 2007). Esses autores entendem que a avaliagdo de
desempenho € um processo que necessita considerar 0s aspectos subjetivos na
construcdo do instrumento de avaliacdo, ou seja, 0s indicadores e 0 que sera
avaliado deve ser construido em conjunto com o decisor e para 0 contexto
especifico em que a organizacéo atua, sendo a avaliacao realizada com indicadores
financeiros e néo financeiros.

No entanto, outros autores apresentam que a avaliacdo de desempenho
deve ser realizada de forma objetiva (KARDEC et al., 2002; DAFT e MARCIC, 2004,
HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999; SANTOS e CASANOVA, 2005). Esses autores
argumentam que a avaliagdo de desempenho deve ser realizada de forma
padronizada e com o minimo de participacdo do sujeito, sendo que normalmente
esse tipo de avaliacdo de desempenho é realizada com indicadores puramente
financeiros.

Neste contexto, cabe salientar que a autora deste trabalho afilia-se ao
conceito de ADO formulada por Igarashi, Ensslin, Ensslin, Paladini, (2008, p.119).
Segundo a Otica desses pesquisadores, uma avaliacdo valida e legitima deve

investigar:

0 que vai ser avaliado — ou seja, conhecer o objeto da avaliacado, incluindo
aqui a sua identidade, a cultura sobre a qual esta identidade é construida,
as instancias que respondem pelo objeto a ser avaliado, resultando nos
objetivos a serem perseguidos; (ii) como proceder a avaliacdo — ou seja,
identificar como cada objetivo sera avaliado e quanto cada objetivo contribui
para a avaliacdo do todo, possibilitando a identificacdo do perfil de
desempenho do objeto avaliado; (iii) como conduzir ao gerenciamento
interno — com base na analise das fragilidades e potencialidades
identificadas para sugerir acdes de aperfeicoamento — promovendo a
alavancagem do desempenho institucional.

O conceito acima apresentado esta alinhado a metodologia MCDA-C, pois
consegue incorporar todas as fases da metodologia, ou seja, a fase de estruturagéao

do modelo, avaliagao e recomendacdes de melhoria.
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2.1.2 Conceitos de indicadores de desempenho organizacional

A construcao de indicadores de desempenho ndo é o principal componente
de um sistema de avaliacdo de desempenho (NASCIMENTO et al.,, 2008). Os
autores argumentam que em um sistema de avaliacdo de desempenho o aspecto
mais importante € identificar o que vai ser avaliado e na sequéncia construir
indicadores para mensurar os objetivos identificados.

No entanto, apesar de ndo ser o aspecto mais importante de um sistema de
avaliacdo de desempenho, a construcdo de indicadores de desempenho € uma
atividade relevante para as ferramentas que se dispdem a avaliar o desempenho de
uma organizagdo (NASCIMENTO et al., 2008). Os indicadores de desempenho séo
responsaveis por fornecer as informacdes para a realizacdo da avaliacdo e
posteriormente a tomada de decisdes.

Neste contexto, apresenta-se no Quadro 2com 0s principais conceitos de

indicadores de desempenho encontrados na literatura:

Defini¢c8o apresentada Autores

As medidas de desempenho devem direcionar os esfor¢cos de melhoria
continua e cumprir uma série de requisitos. Hudson et al. (2001),
baseando-se numa exaustiva revisdo na literatura feita por Neely et al.
(1997), listaram caracteristicas que todo sistema de medicdo de
desempenho deveria possuir: estar diretamente relacionados com a
estratégia da empresa; claramente definidos e com um propdsito
especifico; ser relevantes e faceis de manter.

Hudson et al. (2001) e
Neely at al. (1997) (apud
DURAN e BATOCCHIO,

2003)

Para Takashina e Flores (1996), sdo formas de representar

numericamente caracteristicas de produtos e processos. Para Muscat
e Fleury (1993), indicadores de desempenho de qualidade s&o
mecanismos que apontamse a organiza¢do estd sendo competitiva em
relacdo as demandas de seusclientes. Na visdo desses autores, 0s
indicadores da qualidade devem orientara melhoria do desempenho
operacional e competitivo.

Takashina e Flores (1996)
eMuscat e Fleury (1993)
(apud MACHADO
JUNIOR e ROTONDARO,
2003, p.1)

O conjunto de indicadores de desempenho permite, por meio de
medi¢Bes previamente estipuladas, concluir ou questionar como esté o
desempenhoda empresa. A implantacdo desses indicadores é de
suma importancia paraque as empresas perpetuem suas atividades no
mercado, propiciando umgerenciamento mais realista de seus
recursos.

SIQUEIRA, ROSA
e OLIVEIRA
(2003)
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Indicadores s&o parametros qualificados e/ou quantificados que
servem paradetalhar em que medida os objetivos de um projeto foram
alcancados, dentrode um prazo delimitado de tempo e numa
localidade especifica. Os indicadores sdo marcas ou sinalizadores que
buscam expressar e demonstrar a realidade sob uma forma que seja
possivel observar e obter dados mais concretos paramelhorar a
avaliacao.

Valarelli (1999, apud
COELHO, 2004, p.434)

Indicadores de desempenho sdo caracteristicas de processos
operacionais que comparam a eficiéncia e/ou a efetividade da cadeia
estudada com cadeias-alvo ou com cadeias-modelo. Os indicadores
sdo usados para medir caracteristicas da cadeia em questado, tais
como: grau de utilizacdo, produtividade, tempo e prazos de entrega,
disponibilidade e condi¢bes dequalidade dos produtos ofertados, entre
outros.

Van der Vorst (2000, apud
SA, CLARO e CAIXETA
FILHO, 2004, p.41)

Os indicadores proporcionam as informagdes necessarias e
mensuraveis para descrever tanto a realidade como as modificagfes

Riolino e Kliukas (2002,
Apud FONSECA et al.,

devidas a presenca doservico ou assisténcia. 2005)
Indicadores de desempenho despontam como um dos instrumentos Callado, Callado
capazes de auxiliar na definicho do planejamento estratégico e na e Almeida
consequente determinacdo das estratégias empresariais. (2007)

A definicdo de indicadores de medida faz parte de uma sequéncia
I6gicade procedimentos para desenvolvimento e implementacao de
um sistema de mensuracdo e avaliagdo de desempenho. Essas
medidas devem ser orientadas para o futuro, procurando-se definir
objetivos que traduzam as metas da organizagéo.

Callado, Callado
e Machado
(2007)

Indicadores de desempenho devem demonstrar os impactos das
acOes organizacionais na melhoria dos processos e nos resultados
financeiros e ndo financeiros.

Frost (1999, apud DIAS
et al., 2007, p.145)

Indicadores séo instrumentos de apoio na avaliacdo de processos.

Freire,
Cris6stomo e
Castro (2007)

O termo indicador é originario do latim indicare, que significa descobrir,
apontar, anunciar, estimar. Os indicadores podem comunicar ou
informar sobreo progresso em direcdo a uma determinada meta, como
o desenvolvimento sustentavel, mas também podem ser entendidos
como um recurso que deixamais perceptivel uma tendéncia ou
fendmeno que néo seja imediatamente detectavel.

Hammond et al. (1995,
Apud VAN BELLEN ,
2005,

p.41)

Os indicadores de desempenho mostram os impactos gerados nas
empresas, que, segundo Arthur Andersen (1999), podem ter aspecto
guantitativo (traduzindo diretamente resultados), aspecto qualitativo
(retratando resultadosmais subjetivos que necessitam de escalas
comparativas para serem analisados) e aspecto comportamental
(analisa as atitudes e posturas de individuos e grupos).

Arthur Andersen (1999,
Apud MACHADO,
MACHADO e HOLANDA,
2007).

A necessidade de medidas de desempenho, segundo Schroeder
(1993, p.757) repousa na ideia de que cada variavel ou aspecto
considerado s6 pode ser melhorado ou gerenciado se for passivel de

Schroeder (1993, p.757,
Apud MOORI, ALMEIDA
FILHO e MARCONDES,

mensuragéo. 2007, p.203)
Indicadores devem ser capazes de quantificar e acompanhar
processos, eliminando a subjetividade e facilitando a tomada de Ambrésio e

decisbes corretas.

Leite (2008)
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Indicadores de desempenho consistem em um conjunto de indices
numéricos que representa as caracteristicas dos produtos e processos
de forma amedir seu desempenho. Os indicadores de desempenho
sdo pardmetrosque organizam dados, buscando identificar as acfes
gue contribuem para o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos
da organizacao prestadora do servico.

Diégenes (2004, apud
BANDEIRA, ARIOTTIl e
MARINS, 2008)

Indicadores proporcionam as informacdes necessarias e mensuraveis
para descrever tanto a realidade como as modificacdes devidas a
presenca do servigo ou assisténcia.

Riolino e Kliukas(2002,
Apud CALLADO,
CALLADO e ALMEIDA,
2008)

Os indicadores demonstram como a empresa esta em relacdo as
metas estabelecidas. Indicadores sdo ferramentas centrais por
permitirem um acompanhamento das principais variaveis de interesse
da empresa, bem como por possibilitar o planejamento de actes
visando a melhorias de desempenho. MacArthur (1996) conceitua
indicador de desempenho como a quantificagdo de como estdo sendo
realizadas as atividades com o propdsito de comparar com as metas
especificadas.

MacArthur (1996, apud
CALLADO et al., 2008)

Indicadores sé@o aspectos, qualitativos e quantitativos, que possibilitam
se obterem evidéncias concretas, que, de forma simples ou complexa,
caracterizam a realidade dos multiplos elementos institucionais que
retratam.

SINAES (2004, p.14, apud
CANTERLE e AVARETO,
2008)

Os indicadores estratégicos serdo definidos a partir da estratégia
organizacional, que é desdobrada em estratégia, politicas e praticas
para agestao de pessoas.

Lacombe e Albuquerque
(2008)

A medida de desempenho representa uma maneira de como a
performance da organizacdo pode ser entendida, mas néo
necessariamente controlada (TODD, 2000).

Todd (2000, apud
LOURENZANI, QUEIROZ
e SOUZA FILHO, 2008)

Os indicadores sdo definidos como sendo guias que permitem medir a
efichcia das acbes tomadas, bem como medir os desvios entre o

Kardec et al. (2002, apud
PERES e LIMA (2008)

programado e o realizado.

Quadro 2: Conceitos de indicadores de desempenho organizacional
Fonte: Adaptado de Nascimento et al., (2008)

Na analise do Quadro 2 é possivel verificar diferentes conceitos sobre
indicadores de desempenho organizacionais na visdo de diferentes autores.
Percebem-se congruéncias e divergéncias nos indicadores propostos pelos autores.
No entanto, pode-se destacar que os diferentes autores apresentam as seguintes
vantagens e importancia dos indicadores de desempenho: (i) direcionar os esforcos
de melhoria continua; (ii) apoiar no gerenciamento da organizacao; (i) uso de
indicadores financeiros e nao financeiros; (iii) eliminar a subjetividade do processo
decisério; (iv) uso de indicadores qualitativos e quantitativos; (v) medir a eficacia das
acOes tomadas.

Percebe-se no Quadro 2 que os indicadores de desempenho apresentam
caracteristicas importantes para a gestdo de organizacdes publicas e privadas, pois
conseguem mensurar 0s aspectos importantes da organizacdo e com isso possibilita
a organizacao identificar em qual situacao se encontra e quais as agoes que devem

ser desenvolvidas para melhorar o desempenho.
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2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Os cursos de graduacdo assim como as demais organizacdes, possuem
necessidades de ferramentas de avaliacdo que auxiliem as atividades de
gerenciamento (FREITAS e FONTAN, 2008).

Neste contexto, ja em 1986 o Ministério da Educacdo defendia a avaliacéo
dizendo:

A avaliacdo de desempenho cumpre papel importante ndo apenas do
ponto de vista do controle social da utilizacdo de recursos, mas
também no processo de formulagéo de politicas e de estabelecimento
de normas para o0 sistema educacional (MINISTERIO DA
EDUCACAO. 1986 apud Zandavalli 2009).

Com o intuito de garantir a regularidade e a qualidade da educacéo
oferecida pelas Instituigbes de Ensino Superior, no ano 2003 foi dado o inicio ao
desenvolvimento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior
(SINAES), transformado na Lei 10.861 de 2004 (POLIDORI, 2009).

Na LEI 10.861, em seu § 1°, diz que o SINAES tem por objetivo: (i) garantir a
melhoria da qualidade da educacao superior; (ii) orientar a expansao da sua oferta;
(iii) garantir o aumento permanente da sua eficacia institucional; e, (iv) atingir a
academia e a sociedade garantindo a melhoria continua da oferta de educacéo de
qualidade.

A fim de conhecer melhor as vantagens e desvantagens da utilizacao deste
sistema, buscou-se na literatura publicacdes que descrevessem o tema.

O Quadro 3 apresenta alguns dos artigos relacionados ao tema e que fazem

parte do portfélio desta pesquisa:
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Titulo

Autor

Objetivo Geral

Principais Resultados

Politicas de avaliacéao
da Educacédo Superior
Brasileira Provéao,

(POLIDORI, 2009)

Mapear e discutir
as novas acoes
apresentadas
pelo governo em
comparacao com

O trabalho mostrou a evolucdo das
avaliagBes de desempenho
implantadas pelo governo até o ano
de 2009. Em sua conclusdo os
autores  demonstram que a
avaliacdo de desempenho no atual

SINAES, IDD, CPC, o Sistemade |momento ndo acompanha 0
IGC e... outros Avaliacdo da | crescimento das IES, deixando de
indices. Educacio abranger uma grande parte de
Superior no pais. informacdes consideradas

importantes pelos autores.
A autora apresenta a evolucao do
SINAES e do ENADE, concluindo
) que este processo € importante,
Analisar os | as que ainda precisa estabelecer
O SINAES e o re?;[ﬁlicsfosos limites reais do alcance desta
ENADE: da avaliacdo, pois o significado dos
concepgao a (BRITO, 2008) f”gﬁ\?;nEegtoz do resultados para o criador do
implantacao. ENADE eesuoa sistema, para o professor e para o
- > aluno tem importancia diferenciada
implantacdo. | ¢ esta  importancia  encontra
divergéncia quando colocadas lado

a lado.

Discutir o O artigo destaca que o SINAES é o
processo de resultado de muitas tentativas de
“SINAES” elaboracéo e avaliacdo de desempenho da

contraditorios:
consideractes sobre
a elaboracéo e
implantagéo
dosistema nacional
de avaliacdo da
educacéo superior.

(BARREYRO e
ROTHHEN, 2006)

implantagéo do
Sistema Nacional
de Avaliacdo da
Educacéo
Superior
(SINAES) no
governo de Luiz
Inacio Lula da
Silva.

educacéo brasileira, mas que ainda
apresenta muitas falhas inicialmente
por ndo conter um consenso sobre a
concepcgao do sistema, fala ainda da
falta de relagdo com as politicas da
educacdo superior do governo
naquele periodo.

SINAES:
Perspectivas e
desafios na avaliagédo
da educacéo superior
brasileira.

(POLIDORI,
MARINHO-
ARAUJO, e
BARREYRO,
2006)

Explanar as
experiéncias
historicas dos

exames de
avaliacédo e do

SINAES,
discutindo os

desafios e

perspectivas na
sua
implementacao.

Os desafios apontados no trabalho
referem-se ao fato de que o sistema
ndo promove e nao impede a
promulgagdo de ranking entre as
IES, o que se torna algo de pouco
controle; o fato de que algumas IES
realizam a avaliacdo apenas pela
obrigacdo, ndo levando em
consideragcdo os resultados;, a
complexidade da parte operacional
e das partes burocréticas.
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Ponto e contraponto
na Avalia¢do
Institucional: andlise
dos documentos de
implantag&o do

(ROTHEN, 2006)

Investigar os
documentos
produzidos no
ambito do
Ministério da
Educacao que
implantam o
SINAES, visando

O artigo apresenta que o caminho
até a implantacao do SINAES teve
varios impasses, desde a decisdo
de como o sistema seria realizado e
guais pontos que 0 mesmo atingiria.
Apresenta ainda que o SINAES
apés experiéncias de anos em
atividade e sendo melhorado pode
colaborar com as IES, pois fornece
informacdes de pontos fortes e

SINAES. . ) fracos encontrados. Trata-se de um
identificar as . . S
concepcdes de |r?str_u_me_nto gue tras contnb_uu;oes
avaliacdo neles |Significativas para a melhoria das
presentes. Instituicbes e o Sistema de
Educacédo Superior.
Analisar o o
processo de A avallagao de Qesempgnho da
N educagédo superior e algo
construgao da |importante, mas demanda atenc&o,
_ avaliagdo da | pois ainda ndo é tratada como
Avaliacao da educacéo habitual, ainda ndo faz parte da
Educa_c;éo Superior no (ZAINKO, 2008) su_pe_rior cultura das instituicbes de gnsino:
Brasil: processo de brasileira, as | Mas que com esfor¢o passara a ser;
construcéo historica. implicacdes a insuficiéncia de pgssoal para dar
politicas atuais conta ga avaliacdo em nova
L concepcdao; e, a falta de sequéncia
de avaliagdo. | hog projetos politicos direcionados a
educacéo superior brasileira.

Examinar a

forma como a

avaliacdo do

ensino superior

O autor concluiu que a avaliagédo do

) . ensino  superior brasileiro pela
“ . foi desenvolvida . X i
O “conceito e utilizada.  luz entidade governamental deixa muito
preliminar” e as boas | (SCHWARTZMAN, ’ a desejar no que se refere a
. o das boas o L
praticas de avaliacdo 2008) - comparabilidade de instituicbes de
. . praticas P .
do ensino superior. . L boa e média qualidade, trabalhando
internacionais de L .
o com dados superficiais e de baixa
avaliacéo L ! a
objetividade e importancia.
externa da
educacédo
superior.
Estabelecer um
eixo entre as O autor expde as legitimidades dos
principais . e .
s o sistemas de avaliacgdo do ensino
Avaliacéo e politicas de . . o
~ o superior. Salienta que a avaliacédo
transformacgdes da avaliagcéo e as X
N . ~ nunca estd acabada, nem fechada
educacéao superior (DIAS transformacdes as diferentes interpretacdes e a0s
brasileira (1995- SOBRINHO, 2010) da educacéo o . pretag 5z
i ~ . distintos interesses de grupos, néo é
2009): do provéo ao superior
S neutra e nem detentora da verdade
SINAES brasileira,

concebidas e
praticadas a
partir de 1995.

absoluta, mas precisa se esforcar
para ser justa e socialmente eficaz.

Quadro 3: Artigos relacionados a AD em cursos de graduacéao
Fonte: Adaptado de Silva et al., (2013).
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Na analise dos artigos relacionados no Quadro 3 foi possivel chegar a
conclusédo de que o SINAES é um sistema de avaliacdo, que fornece informacdes
para a melhoria de desempenho dos cursos de graduacdo e suas instituicbes de
ensino, mas que ainda existe um longo caminho a percorrer para chegar a
exceléncia, pois o mesmo apresenta as seguintes desvantagens: (i) ndo tem
acompanhado o crescimento das IES, deixando uma lacuna de informacoes
consideradas importantes para os gestores; (i) € necesséario ainda estabelecer
limites reais e proporcionais das informacfes geradas, direcionando-as aqueles que
as utilizarao; (iii) necessita maior familiaridade com as politicas educacionais; (iv)
deve estabelecer parametros de ranqueamento; (v) utiliza-se de burocratizacéo
elevada; (vi) ainda néo faz parte da cultura das instituicbes e necessita de acgdes
gue promovam a realizacdo; (vii) a falta de pessoal para executar a avaliacdo faz
com que a mesma seja executada de forma precéria; e, (viii) possui falta de
informacgdes que favoregam a comparabilidade entre as instituicdes e seus cursos, o
que provoca ranqueamentos destorcidos; dentre outros indicios que apontam que o
SINAES ainda necessita de muitos ajustes para que possa atender todas as
necessidades exigidas para a melhoria da qualidade da educacéo oferecida pelos
cursos de graduacéo.

Desta forma, percebe-se a necessidade de desenvolver ferramentas de
avaliacdo de desempenho que atendam as particularidades dos cursos de
graduacdo. O SINAES apresenta uma série de caréncias que precisam ser
superadas por outras ferramentas de avaliacdo, tais como: (i) deixar de ser genérica,
ou seja, avaliar todos os cursos do pais pelos mesmos critérios; (ii) apoiar de fato no
gerenciamento dos cursos; (iii) ter a participacdo dos gestores do cursos na
formatacao dos indicadores de desempenho; (iv) apoiar o gestor para saber qual a
situacdo atual de desempenho e quais as acdes possiveis de melhoria; e, (V)
identificar o custo-beneficio de cada estratégia a ser adotada na avaliacéo global de
desempenho, ou seja, permitir a agregacao aditiva dos indicadores para se ter a

avaliacao global.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera exposto: (i) enquadramento metodologico; (ii)
procedimentos para revisado da literatura; e, (iii) os procedimentos para construcao

do modelo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Nesta secdo apresenta-se 0 enquadramento metodolégico da pesquisa,
sendo classificada quanto a: (i) natureza do objeto; (i) natureza do trabalho; (iii)
coleta de dados; (iv) abordagem do problema; e, (v) instrumento de pesquisa. A

Figura 1 apresenta os critérios de classificagcdo e a caracterizacgao.

Enquadramento

Metodoldgico
r L] Ll 1

Matureza do Matureza do Coleta de Instrumenta de Abordagem

Objetivo Trabalho Dados Pesquiza do probema
- — Pratico Dados e o
Exploratorio P e i = Cllestionarios = CQualitativa

Estudo de

Descritivo — Caso Dados Analise e
= Secundarios |° Documental [ Quantitativa

— Survey -
e Ambos — Entrevistas & {:[]]uuaarlifi?atﬁiﬂé

b= Experimental

Tedrico Conceitual
Conceitual
s [lustrativo

Figura 1: Enquadramento Metodolégico
Fonte: Adaptado de Petri (2005).

Considerando a natureza do objetivo da pesquisa, pode-se afirmar que a
mesma é de carater exploratorio. De acordo com Gil (2002, p.41), a pesquisa
exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,

proporcionando a estas pesquisas a condi¢do de aprimoramento de ideias, deixando
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o planejamento flexivel proporcionando ainda a possibilidade de considerar os mais
variados aspectos relacionados ao fato estudado. Percebe-se que esta caracteristica
exploratoria facilita a execucédo do trabalho, uma vez que as informacdes primarias
para a revisdo do modelo vém do resultado da entrevista realizada com o
coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis, facilitando a visualizagdo dos
problemas colaborando com a avaliacdo do desempenho realizado.

Quanto a natureza do trabalho, caracteriza-se como pratico, por meio de um
estudo de caso, uma vez que se utilizou a entrevistaao gestor do curso de Ciéncias
Contébeis. Gil (2002, p. 141) defende que o estudo de caso é o mais completo no
que se refere a coleta de dados, uma vez que se vale de informacfes obtidas
através de andlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, analises de
artefatos fisicos entre outros.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa-quantitativa. Qualitativa por abranger situagdes complexas, onde diversas
variaveis sdo consideradas entre elas a subjetividade nos contextos analisados,
sendo estes oriundos de entrevista realizada (RICHARDSON, 2010), e Quantitativa,
pois o trabalho utiliza-se do MCDA-C que faz uso de informacdes também
quantitativas, além da fase de avaliacdo, onde sdo construidas estruturas
hierarquicas de valor e descritores que conta com percentuais como resultado final
de cada cluster avaliado.

No que se refere a coleta de dados, e instrumentos utilizados para a
realizacdo deste trabalho, foram utilizados dados primarios a partir de entrevistas.
Segundo Richardson (2008) a entrevista € uma estratégia de pesquisa que envolve
a analise de informacdes sem estruturacdo, sendo que as mesmas normalmente
nao recebem tratamento estatistico. Trata-se segundo o autor de informacbes
qualitativas para andlise de um contexto de pesquisa. Nesta pesquisa os dados
primarios apresentam-se por meio de entrevista com o coordenador do curso de

ciéncias contabeis da UTFPR.



28

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo sera apresentado o processo de busca de artigos. Esses
artigos foram selecionados para possibilitar construir o referencial teérico da
presente pesquisa.

Na Figura 3 apresenta-se o processo utilizado para realizar a busca de

artigos para compor o referencial tedrico da presente pesquisa:

Selegdo de 22

artigos apds a
.Selegﬁu de 40 leﬂure; :
artigos apartir completa.
da leitura do

. resumao.
Selecdo de 130

artigos através

da leitura dos

titulos.

'Selegﬁn de
300 artigos.

Figura 2: Processo de selecédo do portfélio bibliografico
Fonte: Adaptacao de Bortoluzzi (2009)

A busca foi feita através da base de dados “Google Académico”. Apos definir
a base de dados definiu-se o seguinte conjunto de palavras-chave para realizar a
busca: “Avaliacao+de+Desempenho+Cursos+de+Graduacao”.

A primeira fase do processo consistiu em buscar todas as publicacdes das
30 primeiras paginas encontradas com as palavras-chave na base de dados. Esse
processo resultou em 300 publicac¢des.

A segunda fase foi realizada por meio da leitura dos titulos dos artigos
selecionados, chegando-se ao montante de 130 artigos. Posteriormente executou-se
a leitura do resumo, chegando a sele¢éo de 40 artigos. Por fim, realizou-se a leitura

completa dos artigos chegando a 22 artigos selecionados, que possuiam
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caracteristicas relacionadas ao tema de avaliacdo de desempenho de cursos de
graduacéo.

Salienta-se ainda que para a construcdo e elaboracdo da pesquisa foram
acrescentados alguns artigos que nao encontram-se nesta selecdo, mas que foram
necessarios para o embasmento da metodologia do trabalho, assim como no auxilio
e complemento da bibliografia relacionada & metodologia Multicritério de Apoio a

Decisdo Construtivista.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DO MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UTFPR

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)
permite identificar os aspectos criticos dentro de uma organizacdo. A ferramenta
permite identificar na percepcao do decisor, multiplos objetivos que muitas vezes
séo conflitantes (GIFFHORN et al., 2009).

A MCDA-C apresenta a construcdo do conhecimento no decisor como
principal fator de diferenciagcdo em relacdo a outras ferramentas (BORTOLUZZI et
al., 2011). A construcdo do conhecimento é realizada por meio das etapas da
metodologia, ou seja, a estruturacdo do modelo, a fase de avaliacdo e a fase de
recomendacdes de melhoria (ZAMCOPE et al., 2010).

A metodologia MCDA-C diferencia-se das demais por levar em consideracéo
as percepcdes e conviccdes do decisor, seus valores, percepcdes e conviccdes
individuais, além de evidenciar 0s conceitos considerados adequados para
solucionar as situagfes criticas especificas (BORTOLUZZI; ENSSLIN e ENSSLIN,
2011).

A Figura 1 apresenta o processo utilizado pela Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C):
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Figura 3: Processo utilizado pela abordagem MCDA-C
Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001).

A partir da Figura 3, é possivel observar que o processo de construcdo da
MCDA-C divide-se em trés fases principais (BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN,
2010), (i) fase de estruturacéo; (ii) fase de avaliacao; e, (iii) fase de recomendacdes.
Na sequéncia apresenta-se as oito etapas contempladas nas trés fases da
metodologia MCDA-C:

Primeira etapa - Abordagem “Soft” para estruturacao: consiste no processo de
entender o contexto e identificar os elementos que fazem parte do problema
identificado (BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010). Este passo inicia-se pelo
reconhecimento do processo decisorio, apresentando o0s atores (aqueles que
participam direta ou indiretamente do processo de gestdo). Os atores por sua vez
sao divididos em (i) decisor; (ii) facilitador; (iii) intervenientes; e, (iv) agidos. Na
sequéncia define-se o rétulo ou enunciado contendo o foco principal do trabalho
identificando o que deve ser atingido e, por fim, constréi-se um sumario que

identifica qual é o problema, deixando claro o que a atividade se propde a fazer.
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Segunda Etapa - Familia de pontos de Vista: descrita como Estrutura
Hierarquica de Valor (BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010), neste passo o
facilitador incentiva o decisor a falar sobre o contexto da entidade, onde é extraido
um conjunto de informacdes denominadas de EPAs — Elementos Primarios de
Avaliacdo, que correspondem as preocupacdes e valores do decisor perante o
contexto. Na sequéncia sao expandidas estas informacoes, transformando-as em
conceitos que sdo agrupadas por conteudos ou areas de preocupacado (ENSSLIN et
al., 2001). Cada area € composta de um conjunto de conceitos, dispostos em mapas
cognitivos desmembrados em clusters constituintes. Esta estrutura € transformada
em Estrutura Hierarquica de Valor (ENSSLIN et al., 2001; KEENEY, 1992 apud
BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010).

Terceira Etapa - Construcao dos Descritores: A estrutura Hierarquica de Valor
é formada por Pontos de Vista Fundamentais (PVF) em sua parte superior, que sao
0S objetivos estratégicos do decisor. As ramificacdes inferiores expressam as
funcdes téticas e as atividades operacionais necessarias para atingir os objetivos
estratégicos. Cada PVF recebe um nivel de desempenho com nivel inferior Neutro e
superior Bom (ENSSLIN et al., 2000 apud BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN,
2010).

Quarta Etapa - Andlise da Independéncia: Para continuar o processo de
construcdo do conhecimento, € necessario transformar as escalas qualitativas dos
descritores em escalas cardinais e integradas. A metodologia MCDA-C usa modelos
compensatoérios para integrar suas partes constituintes e gerar um modelo global.
Como os modelos em MCDA-C admitem que suas taxas de compensagdo sejam
constantes, isto requer que os critérios sejam preferencialmente independentes.
Nesta fase realiza-se a andlise da independéncia ordinal e cardinaldos descritores.
(ENSSLIN et al., 2000 apud BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010).

Quinta Etapa - Transformacédo dos Descritores em Funcbes de Valor e
Determinacéo das Taxas de Compensacao: este passo consiste em transformar as
escalas ordinais em cardinais, por meio da diferenciagcdo de atratividade descrita
pelo decisor, de todos os niveis dos descritores. Esta informacéo permite explicitar o
modelo mateméatico que mensura localmente e globalmente a performance da
situacdo atual do problema e ou suas variantes (ENSSLIN et al., 2000 apud
BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010).
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Sexta Etapa - Diagnéstico ou Perfil da Situacdo Atual: A metodologia neste
passo permite visualizar numericamente e graficamente o perfil da situacdo atual e
das consequéncias de acdes para promover seu aperfeicoamento, tornando possivel
uma avaliacdo explicita e fundamentada evidenciando as potencialidades e as
fraqguezas e com isso surgem as oportunidades para seu aperfeicoamento
(BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010).

Sétima Etapa - Analise de Sensibilidade: A fim de apresentar ampla analise
das consequéncias da situacdo atual e suas possiveis alternativas para modifica-lo,
0 modelo permite que seja realizada uma andlise de sensibilidade nas: taxas de
compensacao; fungdes de valor e impacto dos contextos nas escalas. Este recurso
permite simular cenarios e visualizar numérica e graficamente suas consequéncias.

Oitava Etapa - Formulacdo de Recomendacdes: neste passo € possivel
visualizar grafica e numericamente em cada critério se a performance é “excelente”,
“normal”, ou “comprometedora”, a escala entdo é capaz de fornecer informacdes
sobre quais as performances superiores a atual, sendo possivel identificar acdes
para melhorar e prever em que nivel o contexto ficard caso ocorram mudancas. O
modelo, entdo, informa qual a contribuicdo no critério e no contexto global. Dessa
forma podem ser geradas multiplas acBes e ordenadas por ordem de contribuicdo
(BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2011).

Cabe acrescentar que o presente trabalho executou as seguintes etapas: (i)
Abordagem “Soft” para estruturacdo do modelo; (ii) Familia de pontos de Vista; (iii)
construcdo dos Descritores; e, (iv) Transformacéo dos Descritores em Funcdes de
Valor e Determinacao das Taxas de Compensacao. Recomenda-se a execu¢ao das
demais fazes, a fim de diagnosticar a situacdo atual do curso e determinar as

recomendacdes de melhoria.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) foi a
ferramenta utilizada como instrumento de intervencdo para 0 presente estudo,
conforme explicitado na metodologia da pesquisa.

Cabe dizer que o presente estudo visa continuar o trabalho iniciado no ano
de 2010 (SILVA et al., 2013). Neste ano os autores desenvolveram a estruturacao
de um modelo de avaliacdo de desempenho para o curso de Ciéncias Contabeis na
visdo do coordenador da época.

No entanto, conforme defendem os autores de estudos que utilizam da
metodologia MCDA-C, as mudancas principalmente de contexto e decisor motiva a
revisdo do modelo ou a construcdo de um novo modelo de avaliacdo de
desempenho (ENSSLIN, MONTIBELLER NETO e NORONHA, 2001, BORTOLUZZI,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2011).

Desta forma, decidiu-se para este estudo revisar o modelo construido em
2010 e adicionalmente determinar as funcdes de valor (transformacgéo da escala
ordinal em cardinal) e construir as taxas de compensacao (ou de substituicdo). Essa
decisdo foi tomada em conjunto com o atual coordenador do curso de Ciéncias
Contébeis.

Conforme exposto no capitulo 3, a metodologia MCDA-C apresenta trés
fases principais: (i) fase de estruturacéo; (i) fase de avaliacéo; e, (iii) fase de
recomendacdes de melhoria.

O escopo do atual trabalho avanca na revisdo da fase de estruturacdo do
modelo construido em 2010 e realiza duas etapas da fase de avaliacdo (funcbes de
valor e taxas de substituicdo). As demais etapas da avaliacdo e a fase de

recomendacdes de melhoria ndo foram contempladas no presente trabalho.
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4.1 ABORDAGEM “SOFT”

Conforme explicitado na se¢do 3.3 — Processo utilizado para revisédo do
modelo de avaliagdo de desempenho do curso de Ciéncias Contabeis, a primeira
etapa consiste na Abordagem “Soft” para estruturacdo. Este passo inicia-se pelo
reconhecimento do processo decisorio, apresentando o0s atores (aqueles que
participam direta ou indiretamente do processo de gestéo).

Desta forma, apresenta-se no Quadro 4 os atores do modelo construido em
2010 e os atores para o modelo de avaliacdo de desempenho atual:

Atores Anterior (2010) Atual (2014)
Decisor Anténico Cecilio Silvério Luiz Fernande Casagrande
Facilitador Marivania Rufatto da Silva Autora do trabalho
Dire¢do do campus, o diretor de | Dire¢cdo do campus, o diretor de

Agidos ensino, o gerente de ensino, o gerente de
departamento e os demais departamento e os demais

professores do curso. professores do curso.

Intervenientes Académicos do Curso Académicos do curso

Quadro 4: Atores do modelo desenvolvido no ano de 2010 e atual (2014)
Fonte: Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual

Os atores sao aqueles individuos que influenciam na estruturacdo do modelo
Silva et al., (2013), e separam-se em: (i) decisor: aquele que participa ativamente de
todo o processo de estruturacdo do modelo, € ele quem disponibiliza as informacdes
necessarias para a elaboracdo do processo, expressando seus valores, objetivos e
perspectivas, neste caso especifico o coordenador do curso; (ii) facilitador: trata-se
da autora deste trabalho, que tem a funcdo de desenvolver a metodologia no
contexto escolhido; (iii) agidos: sdo aqueles que pertencem ao grupo avaliado mas
gue ndo possuem influencia direta no processo, neste contexto sendo 0s
académicos do curso; e, (iv) intervenientes: sdo aqueles que ndo participam
ativamente do processo mas que influenciam o decisor, trata-se da direcdo do
Campus, o diretor de ensino, o gerente de departamento e os demais professores do
curso.

Percebe-se que as mudancas ocorreram no ator “decisor” devido a mudancga
do coordenador do curso. Adicionalmente, houve a mudanca do “facilitador” que
passou a ser a autora do presente trabalho. Os demais atores “intervenientes” e

“agidos” permaneceram 0S mesmos.
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Na sequencia foi definido o Rétulo ou enunciado contendo o foco principal
do trabalho identificando o que deve ser atingido e, por fim, foi construido um

sumario que identifica qual € o problema, deixando claro o que a atividade se propde

a fazer.
Trabalho Rétulo do Trabalho
. AVALIACAO DO DESEMPENHO DA GESTAO DO CURSO DE
Anterior (2010) CIENCIAS CONTABEIS DA UTFPR.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA GESTAO DO CURSO DE
Atual (2014) CIENCIAS CONTABEIS DA UTFPR.

Quadro 5: Rotulos do modelo desenvolvido no ano de 2010 e atual (2014)
Fonte: Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual

Em conversas com o atual coordenador do curso optou-se em manter o rétulo
do trabalho anterior, uma vez que o objetivo a ser atingido continua sendo: Avaliacéo

do desempenho da gestao do curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR.

4.2  FAMILIA DE PONTOS DE VISTA

Nesta etapa de avaliacdo foi possivel: (i) revisar e incorporar 0s aspectos
subjetivos do contexto, como preferencias e valores do decisor; (i) considerar no
modelo a visdo e objetivos da instituicdo a que o0 curso esta inserido; (iii) considerar
todos os atores relacionados ao processo decisorio.

O facilitador incentivou o decisor a falar sobre o contexto da entidade,
chegando aos Elementos Primarios de Avaliacdo (EPA’s), que correspondem as
preocupacdes e valores do decisor perante 0 contexto, que posteriormente Sao
agrupados por contetdos ou areas de preocupacao (ENSSLIN et al., 2001).

Em entrevista com o decisor, foi possivel acrescentar e modificar as EPAs e
seus conceitos. O Quadro 6 apresenta-se os EPA’s e conceitos do trabalho anterior
e atual. As modificacdes realizadas tomam destaques em VERDE com os conceitos

retirados e em VERMELHO os conceitos e EPA’s acrescentados:
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EPAs

Conceitos

1. Titulagdo dos docentes;

- Ter maior quantidade de docentes com titulagdo de doutor... comprometer
0 desempenho das aulas.

2. Assiduidade dos docentes;

- Garantir assiduidade dos docentes nas aulas... ndo conseguir trabalhar
todo o contelido programado e causar insatisfacéo do aluno.

3. Publica¢bes dos docentes;

- Ter processo interno de incentivo a publicagdo... ndo ter pesquisadores
ativos no curso. (SUPRIMIDO)

4. Tempo disponivel dos docentes;

- Garantir que os docentes estejam disponiveis todas as horas para as
quais foram contratados... ndo contar com suas participagdes nas decisdes
do curso.

5. Mais docentes dedicag@o exclusiva;

- Ter maior numero de docentes com dedicagéo exclusiva... comprometer o
desempenho em pesquisa e extensdo. (SUPRIMIDO)

6. Experiéncia pratica dos docentes fora da sala de
aula;

- Possibilitar meios para que os docentes vivenciem a pratica contabil...
ndo conseguir interligar a teoria a pratica no ensino.

7. Participagdo dos docentes nas atividades do curso;

- Assegurar que todos os docentes participem das atividades desenwvolvidas
no curso... ndo aproweitar as diferentes capacidades dos mesmos.

8. Melhorar desempenho em pesquisa e extensao;

- Encontrar formas de melhorar o desempenho em produgao cientifica...
trabalhar apenas com o conhecimento ja encontrado pronto.

9. Avaliacéo docente pelo discente;

- Incentivar o processo de avaliagdo dos docentes pelos discentes... perder
possibilidades de crescimento e melhoria do curso.

10. Técnicos administrativos concursados para auxiliar
os docentes e a coordenagéo;

- Ter técnicos administrativos auxiliando na coordenagdo do curso... gastar
maior tempo treinando estagiarios.

11. Parcerias com entidades de classe e 6rgéos de
classe;

- Formar parcerias com 6rgéos e entidades de classe... perder
possibilidades de crescimento e diwlgac&o.

12. Parcerias com empresas privadas;

- Formar parcerias com empresas privadas para estagio e andlises de
casos praticos... ndo ter onde aplicar o que foi trabalhado na teoria.

13. Aumentar o numero de aulas praticas;

- Ter disciplinas woltadas para a area pratica... Formar um profissional sem
experiéncia.

14. Atualizar a estrutura curricular;

- Apresentar processo de reestruturagdo curricular... ficar estagnado
perante mudancas na profisséo que afetam a estrutura do curso.

15. Adequar o projeto pedagdgico do curso a Lei de
Diretrizes Basicas;

- Ter processo estruturado para alteragdes no projeto pedagogico... ndo
estar de acordo com a Lei de Diretrizes Basicas.

16. Participacéo dos docentes nas decisdes do curso;

— Assegurar a participag@o de todos os docentes em reunides e decisdes
do curso... apresentar falhas por decisdes relevantes terem sido tomadas
pela minoria.

17. Elaboragéo de projetos;

- Buscar que todos os docentes participem da elaboragédo de projetos...
comprometer o crescimento do curso.

18. Verificar as ementas para ndo entrar no assunto de
outra matéria;

- Assegurar que todos os docentes sigam a ementa de sua matéria...
comprometer a qualidade das aulas.

19. Usar assessoria pedagdgica;

- Buscar auxilio da assessoria pedagégica na implementacao de agdes...
deixar de ter amparo nas decisdes.

20. Diminuir as atividades administrativas;

- Procurar redistribuir as atividades administrativas no curso... sobrecarregar
docentes com as mesmas.

21. Focar as atividades dos docentes nas atividades
pedagégicas;

- Assegurar que o foco dos docentes esteja nas atividades pedagdgicas...
sobrecarrega-los com atividades administrativas.

22. Investimentos em infra-estrutura da sala dos

docentes;

- Buscar recursos para melhorar a infra-estrutura da sala dos docentes...
comprometer a produtividade dos mesmos. (SUPRIMIDO)

23. Melhoria ambiente fisico das salas de aula;

- Buscar recursos para melhorar a infra-estrutura das salas... comprometer
a qualidade de ensino.

24. Alunos fazerem visitas técnicas para entender da
estrutura das empresas;

- Assegurar que sejam feitas visitas técnicas a organizagdes... ter
académicos gque ndo conhece a estrutura de uma empresa ou seus
processos.

25. Empregabilidade dos alunos;

- Trabalhar junto a entidades externas a questéo da empregabilidade dos
alunos... formar profissionais sem campo de trabalho.

- Garantir que tanto a comunidade interna como externa, tenham boa viséo
do curso... comprometer o futuro do curso.

26. Imagem do curso;

- Buscar agdes que conciliem a teoria e pratica das disciplinas... formar
académicos que conhecam apenas um desses campos.

- Adquirir material de pesquisa de fontes diferentes e atuais para a
biblioteca... manter apenas livos antigos para pesquisa.

- Incentivar o processo de publicacédo de trabalhos dos académicos... ter
alunos sem vinculo & pesquisa contébil. (SUPRIMIDO)

27. Conciliar teoria e pratica nas disciplinas;

- Incentivar a integragdo entre docentes e alunos em grupos de estudo e
publicagdes... perder boas idéias.

- Encontrar forma de reduzir as atividades administrativas do coordenador...
comprometer seu desempenho em atividades pedagogicas.




37

28. Melhoria do material de pesquisa da area;

- Definir critérios para selegéo de futuros coordenadores... perder por indicar
alguém gue ndo queria o cargo.

- Assegurar que sejam apresentadas palestras e seminarios diversos
durante o ano... privar o conhecimento apenas a sala de aula.

29. Publicagdes dos alunos;

- Buscar recursos e parcerias para seminarios e palestras... privar a
realizac8o porgue o curso esgotou sua verba.

- Valorizar trabalhos de docentes e alunos... diwlgar e apresentar apenas
trabalhos externos. (SUPRIMIDO)

30. Integragéo docentes/alunos para estudos,
publicagdes;

- Garantir que as aulas ministradas no curso sejam de boa qualidade...
comprometer o aprendizado e a imagem do curso.

- Ter processo de avaliagdo do material didatico utilizado pelo professor...
comprometer a qualidade das aulas.

31. Reduzir as atividades administrativas do
coordenador;

- Manter processo estruturado de avaliagdo do curso pelos alunos... ndo
conhecer pontos fortes e fracos do mesmo.

- Buscar melhorar os pontos cobrados na avaliagao do ENADE... prejudicar
a imagem externa do curso por ma avaliacao.

32. Definir critério para futuros coordenadores;

- Melhorar a divulgag&o do curso... passar despercebido perante os demais
CUrsos.

- Buscar que os docentes participem de congressos... privar o curso de
nowos conhecimentos na area. (SUPRIMIDO)

33. Mais palestras e seminarios;

- Incentivar a participacdo em projetos de extensdo... atuar somente na
linha de ensino.

- Ter processo que melhore a comunicagéo interna... deixar pequenos
problemas crescerem por falta de conhecimento dos mesmos.

34. Buscar recursos para semindrios e palestras;

- Ter processo que melhore a comunicagéo com o publico externo... perder
informagdes valiosas sobre a area de atuagéo do curso.

- Aumentar os meios de comunicagdo com os alunos... ignorar a opinido
dos mesmos.

35. Valorizar os trabalhos produzidos internamente
pelos docentes e alunos;

- Aumentar os meios de comunicagdo com a comunidade externa...
prejudicar a imagem do curso perante a mesma.

- Implementar as politicas constantes no Plano de Desenwolvimento
Institucional... n&o ter articulagéo entre a gestéo institucional e a gestdo do
curso.

36. Qualidade das aulas dadas pelos docentes;

- Ter mecanismo de auto-avaliagéo do curso... ndo conhecer a atual
situacdo do mesmo.

- Implementar ac¢des de acordo com o relatério de auto-avaliagéo ou
avaliagdo externa... ndo melhorar indicadores com rendimento baixo.

37. Qualidade material didatico utilizado pelo professor;

- Assegurar que o coordenador do curso se dedique a gestéo do curso...
comprometer o atendimento aos discentes e docentes.

- Garantir que o coordenador tenha insergdo institucional... perder
informacdes e representatividade perante a institui¢c&o.

38. Satisfacdo do aluno em relagé@o ao curso;

- Garantir que o coordenador tenha pleno conhecimento e comprometimento
com PPC... ndo orientar as agdes do curso as politicas institucionais.

- Assegurar que o curso atenda aos objetivos propostos no PPC...perder
orientagcao para com 0S COMPromissos institucionais.

39. Conceito do curso no ENADE;

- Ter objetivos que contemplem ensino, pesquisa e extenséo...
comprometer o desempenho de uma dessa &reas. (SUPRIMIDO)

- Certificar que o curso atenda ao perfil do egresso proposto... apresentar
altos niveis de desisténcia do curso. (SUPRIMIDO)

40. Diwlgagéo do curso a nivel regional e nacional;

- Garantir que o nimero de vagas ofertadas seja compativel com a
dimens&o do corpo docente... comprometer a qualidade das aulas.

- Garantir que o nimero de vagas ofertadas seja compativel com as
condi¢des de infra-estrutura da Instituicao... prejudicar o desempenho dos
alunos.

- Ter contelidos curriculares relevantes, atualizados e coerentes com os
objetivos do curso... apresentar falhas no processo de ensino.

41. Participagao dos docentes em congressos;

- Ter conteudos curriculares coerentes com o perfil do egresso proposto...
comprometer os niveis de permanéncia no curso. (SUPRIMIDO)

- Garantir que os conteudos propostos sejam compativeis com a carga
horaria disponivel... comprometer o desenvolvimento dos mesmos.

- Buscar complementar os contetdos curriculares com atividades extra-
classe... apresentar apenas o processo basico de formagéo.

42. Participar de projetos de extenséo;

- Assegurar que a metodologia utilizada no desenwolvimento das atividades
do curso desenwolve o espirito cientifico... comprometer o processo de

formacao de sujeitos autbnomos.
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43. Melhorar comunicacao interna;

- Implementar programas de atendimento extra-classe e atividades de
nivelamento... apresentar grandes disparidades no nivel de desempenho dos
académicos.

- Ter programa de apoio psicopedagogico ao discente... desconhecer os
fatores que afetam o desempenho do mesmo.

- Estimular os discentes a participar de eventos complementares internos...
apresentar baixo grau de apreciacdo em eventos internos.

44. Melhorar a comunicagéo para o publico externo;

- Diwlgar, apoiar e preparar eventos externos (viagens, congressos,
cursos)... ndo incitar os discentes a buscar nows conhecimentos.

- Estimular os docentes a enwolver-se em atividades extra sala de aula ...
ndo trabalhar as caracteristicas sociais do curso.

45. Aumentar os meios de comunicagao com alunos;

- Garantir que conste na matriz curricular do curso a programagéo do
estagio supenvisionado... ndo ter clara a carga horéria e o planejamento do
mesmo.

- Assegurar que o estagio supenisionado seja programado para os dois
ultimos anos de formag&o... prejudicar o desempenho do académico no
mesmo pela falta de conhecimento teérico.

46. Aumentar os meios de comunicagdo com
comunidade externa;

- Assegurar que o estagio seja realizado em local adequado e que ocorra o
processo de supenisdo... comprometer a formagéo pratica do aluno.

- Ter atividades complementares que abordem temas pertinentes e
complementares ao curso... oferecer apenas formagéo basica
tedrico/pratica.

47. Implementacgdo das politicas institucionais
constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, no ambito do curso

- Ter atividades complementares que abordem temas transversais (direitos
humanos, diversidade, etc)... ndo contribuir para a formacgéo de bons
cidad&os.

- Assegurar a existéncia do NDE (nucleo docente estruturante)... ndo ter
pessoal que responda diretamente sobre o PPC.

48. Auto-avaliacdo do curso

- Ter no NDE coordenador e docentes do curso que participem da
elaboragdo, implantagao e consolidagao do PPC... manter apenas o
coordenador do curso como responsavel pelo PPC.

- Ter no NDE docentes de elevada formagéo e titulag&o... comprometer a
elaboracéo do Projeto Pedagégico do Curso.

49. Atuacdo do coordenador do curso

- Ter no NDE docentes contratados em tempo integral ou parcial... contar
com docentes que ndo tenham tempo disponivel para a funcéo.

- Buscar que o coordenador do curso tenha graduacdo na area e
experiéncia de magistério... comprometer os processos do curso.

50. Objetivos do curso

- Garantir que o regime de trabalho do coordenador seja parcial ou integral...
comprometer o desenwlvimento das atividades do mesmo.

- Realizar seminarios e palestras como complementacao das aulas...
manter apenas 0 processo basico de ensino.

51. Perfil do egresso

— Destinar parte das verbas do orgamento do curso para realizagao de
seminarios e palestras... Programar o orgamento desconsiderando esses
itens.

- Buscar recursos junto a iniciativa privada para financiar atividades extra-
classe... Perder oportunidades de desenwolver atividades extras.

52. Nimero de Vagas ofertadas

— Firmar parcerias que colaborarem para que os académicos do curso
realizem contratos de trabalho... ndo incentivar a entrada no mercado de
trabalho.

— Procurar formas dos académicos vivenciarem a realidade da pratica
contabil... Trabalhar apenas a teoria das disciplinas.

— Firmar parcerias que incentivem os processos de conhecimento fora da
sala de aula... Perder por ater-se a apenas uma forma de ensino.

53. Conteldos curriculares

- Incentivar os docentes a elaborar seminarios, palestras... Ter docentes
woltados apenas para a area ensino.

— Estimular os docentes a participar de projetos sociais de orientagdo
contdbil... Ndo colaborar com a comunidade.

— Assegurar que os discentes se enwlvam na elaboragdo de eventos para a
comunidade interna e externa... Formar profissionais isolados do restante da
sociedade.

54. Metodologia utilizada no desenwlvimento das
atiidades do curso

— Incentivar para que os discentes participem de eventos externos da area
contabil... Perder novos conhecimentos por ignorar eventos externos.

— Estimular os discentes a participar de projetos sociais de orientagao
contabil... Nao colaborar com a comunidade.

— Garantir que o coordenador tenha o conhecimento necessario para
desempenhar esta fungdo... Comprometer o desenwlvimento e a gestéo do

curso.
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55. Atendimento ao discente

— Garantir que o coordenador tenha tempo disponivel para a gestéo
pedagdgica do curso... Comprometer o desenvolvimento do mesmo.

- Assegurar que o coordenador participe de reunibes, projetos e discussdes
das politicas da instituig&o... Perder representatividade do curso a nivel
institucional.

56. Estimulo a atividades académicas

- Assegurar que o corpo docente e a coordenagdo estejam comprometidos
com a melhoria e desenwolvimento do curso... Nao poder contar com a
colaboracéo de todos os atores do processo

- Assegurar que os docentes tenham tempo disponivel para todas as
atividades gue Ihe competem... prejudicar o desenwohvimento do curso.

- Garantir que o corpo docente esteja comprometido com a melhoria do
curso... prejudicar o desenwolvimento do curso.

57. Estégio supenisionado e préatica profissional

- Buscar aprimorar as condi¢des de infra-estrutura do curso... Comprometer
a qualidade do ensino.

- Controlar e aprimorar as condi¢gdes do aceno existente no curso... ndo
conhecer quais sdo, nem quais as condi¢des de suas fontes de pesquisas.

— Manter o ambiente das salas de aulas adequado ao uso... Prejudicar o
desenwlvimento dos conteldos.

- Buscar direcionar parte da verba do orgcamento do curso para manutengdo
da infra-estrutura... Contar apenas com os recursos recebidos da institui¢&o.

58. Atividades complementares

- Buscar que sejam destinados recursos do orgamento da instituicdo para
a melhoria de infra-estrutura... Esperar que os recursos sejam destinados
sem buscé-los.

— Assegurar que as fontes de pesquisa sejam em quantidade suficiente e
possam ser acessadas por todos os alunos...prejudicar as pesquisas a
serem desenwlvidas pelos alunos.

— Garantir que os alunos tenham conhecimento das bibliografias
disponiveis, (online ou impressas)... Ter 6timas fontes de pesquisa que ndo
conhecidas pelos alunos.

59. Composigéo do NDE (Nucleo Docente Estruturante)

— Assegurar a existéncia de registro informatizado de informagées do curso
gue possam ser acessadas on-line... Manter apenas registros impressos
das informacdes.

— Garantir a implantagdo de agées de melhoria de acordo com os
processos de avaliagdo... N&o utilizar os resultados de avaliagdes para
desenwolver-se melhor.

— Assegurar a existéncia de processo estruturado de avaliagéo do
desempenho do curso e implementacéo de ag¢des... Ndo conhecer a
situacao do curso.

60. Titulagdo e formagao académica do NDE

— Assegurar que os processos internos do curso sejam estruturados de
forma clara, justa e conhecida por todos do curso... Prejudicar o curso por
ndo ter processo internos programados de forma clara.

— Aumentar os meios de comunicagéo do curso com os senidores e
técnicos Administrativos... Ndo conhecer suas opinifes ou idéias.

— Assegurar que os processos de comunicagao interna e externa sejam
eficientes... Perder informagdes relevantes por falta de comunicagéo.

61. Regime de trabalho do NDE

— Ter técnicos administrativos que auxiliem os docentes com tarefas
administrativas... Utilizar o tempo dos docentes com atividades
administrativas.

— Garantir que os docentes tenham o tempo necessario para elaboragéo
das aulas... Comprometer o desempenho das aulas.

— Aumentar a quantidade das publicagdes de docentes em periédicos de
boa qualificac&o... Ter poucas publicagdes e em periddicos de baixa
qualidade.

62. Titulagéo e formacgé&o do coordenador do curso

— Ter uma disciplina obrigatéria de estagio supenvisionado... Apenas
oferecer a op¢do do académico efetuar o estagio.

— Garantir que a grade curricular seja bem estruturada e coerente com os
objetivos e particularidades do curso...ndo estruturar os contetidos com os
objetivos do curso.

— Ter na grade disciplinas wltadas para a pratica contabil e que utilizem o
laboratério para o ensino... Oferecer apenas ensino tedrico.

63. Regime de trabalho do coordenador do curso

- Garantir que todos os conteldos propostos sejam trabalhados durante
o curso... Ter boas propostas de ensino mas ndo desenwolvé-las.

— Aumentar a quantidade das publicagdes de docentes em congressos de
boa qualificagéo... Ter poucas publicagdes e em congressos de baixa
gualidade.
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64. Composigao e funcionamento do colegiado de curso
ou equivalente

- Assegurar que os docentes efetuem pesquisas e publicagdes ...
Incentivar apenas a pratica do ensino.

— Garantir que o aceno seja atualizado constantemente com novas
publicacdes... ter apenas fontes antigas para pesquisa.

- Aumentar a quantidade das publicagdes de discentes em periddicos de
boa qualificacdo... Ter poucas publicagdes e em periddicos de baixa
gualidade

65. Tempo de experiéncia de magistério superior ou
experiéncia do corpo docente

— Aumentar a quantidade das publicagdes de discentes em congressos de
boa qualificac&o... Ter poucas publica¢des e em congressos de baixa
qualidade.

— Melhorar os processos de diwlgacao da produgdo cientifica do curso,
interna e externamente...ndo incentivar os pesquisadores ativos no curso.

66. Numero de vagas anuais autorizadas por “docente
equivalente a tempo Integral”

— Estimular a elaboragao de atividades complementares com os trabalhos
desenwolvidos pelos docentes... Perder oportunidades de repassar
conhecimento.

— Assegurar a diwlgagao na pagina da instituicao na internet, dos
trabalhos elaborados pelos docentes...ndo apresentar os trabalhos em meio
de facil e rapido acesso.

67. Alunos por turma em disciplina teérica

— Garantir que sejam desenwolvidos pelos docentes, minicursos baseados
nos trabalhos por eles desenwohvidos... Perder oportunidades de repassar
conhecimento.

— Estimular a elaboragao de atividades complementares com os trabalhos
desenwolvidos pelos discentes... Perder oportunidades de ensinar a repassar
conhecimento.

68. Nimero médio de disciplinas por docente

— Assegurar a diwlgagao na pagina da instituicao na internet, dos
trabalhos elaborados pelos discentes...ndo apresentar os trabalhos em
meio de facil e rapido acesso.

— Garantir que sejam desenwlvidos pelos discentes, minicursos baseados
nos trabalhos por eles desenwolvidos... Perder oportunidades de repassar
conhecimento.

69. Pesquisa e produgéo cientifica

— Garantir que sejam desenwolvidos pelos discentes, palestras e seminarios
baseados nos trabalhos por eles desenvolvidos... Perder oportunidades de
repassar conhecimento.

— Incentivar a participagédo de docentes e discentes em eventos cientificos
desenwolvidos por outras instituicdes... Perder oportunidades de diwlgagéo
do curso.

— Promover eventos abertos a comunidade externa... Mostrar os trabalhos
do curso apenas internamente.

70. Sala de docentes e sala de reunides

— Assegurar que a estratégia curricular atenda as exigéncias do MEC... Ter
ma avaliagéo pelos 6rgdos reguladores.

— Ter disciplina wltada para a iniciagao cientifica dos discentes... Ndo
incentivar o processo de pesquisa em sala de aula.

— Ter Chefe de Departamento responsavel pelas atividades administrativas
do curso... O coordenador responder pela area administrativa e pedagoégica.

71. Gabinetes de trabalho para docentes

— Assegurar que a distribuicao das aulas para os docentes seja
proporcional as suas participagcdes ou ndo em pesquisa e extenséo....
Sobrecarregar com horarios em sala de aula os docentes que se dedicam a
pesquisa.

- Garantir que conste na matriz curricular do curso a programacéo de
TCC... ndo ter claro o planejamento do mesmo.

- Garantir que a quantidade de orientandos por docente ndo seja
alta... comprometer a qualidade das orientacdes.

72. Acesso dos alunos aos equipamentos de informatica

- Garantir que a qualidade dos Trabalhos de concluséo de curso
apresentados seja alta... apresentar trabalhos de baixa qualidade.

- Manter o ambiente das salas dos docentes adequado ao uso...
Prejudicar a preparacdo das aulas.

— Garantir que a infra-estrutura das salas de aula e docentes estejam em
boas condi¢des de uso... Prejudicar o desempenho das atividades do curso.

73. Registros académicos

- Assegurar a existéncia de colegiado de curso... ndo contar com a
representatividade do colegiado nas decisdes do curso.

- Ter docentes com experiéncia de magistério no ensino superior...
comprometer o desenwolvimento das aulas e desempenho dos alunos.

- Buscar aumentar o nimero de vagas anuais para docente em tempo
integral... comprometer o desenwlvimento das atividades do curso.
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74. Livros da bibliografia basica

- Garantir que o nimero de alunos em cada disciplina ndo seja muito
elevado... prejudicar o desempenho das alunos.

- Garantir que o nimero de disciplinas ministradas por docente nao seja
elevado... prejudicar a elaboragédo e desenwlvimento das aulas.

- Ter instalagdes para reunido dos docentes equipadas e adequadas ...
prejudicar as decisfes e atividades docentes.

75. Livros da bibliografia complementar

- Ter gabinetes de trabalho equipados com computadores e acesso a
internet para os docentes e coordenador... prejudicar o desenvolvimento de
suas atividades.

- Garantir a existéncia de laboratério de informéatica com acesso a internet
disponivel para todos os alunos... comprometer o desenwlvimento das
atividades dos mesmos.

- Ter registro académico informatizado, confiavel e eficiente acessivel pelos
docentes e discentes... perder informagdes por manter apenas registro
impresso das mesmas.

76. Periédicos especializados , indexados e correntes

- Manter registro do acervo informatizado, atualizado junto ao patriménio da
IES... ndo ter controle de seu aceno.

- Ter livros indicados como bibliografia basica de cada disciplina do curso...
nao disponibilizar material basico de consulta para os alunos.

- Ter no aceno, livos de bibliografia basica em quantidade suficiente para
os alunos... ter quantidade minima de bibliografia basica.

77. Laboratoérios especializados

- Manter assinaturas de periddicos da area (informatizados ou impressos)...
fornecer apenas liwvos como fonte de consulta.

- Garantir a existéncia de laboratério especializado para aulas praticas do
curso... ndo oferecer aulas praticas por ndo ter estrutura.

- Incentivar a participacdo dos alunos no colegiado do curso... ndo contar
com a representatividade do colegiado nas decis6es do curso.

78. Infra-estrutura e senigos dos laboratérios
especializados

- Assegurar que o laboratorio de aulas praticas tenha regulamento
especifico e este seja conhecido por todos... ter problemas no laboratério
por falta de regulamento.

- Garantir que o laboratorio tenha espaco, equipamentos, e senigos que
atendam a demanda do curso... comprometer o desempenho das aulas
praticas por este ndo comportar todos os alunos.

79- Participacéo do Curso nos processos de melhoria
da gestédo da UTFPR

- Ter representatividade junto aos membros do Departamento para que suas
decisoes reflitam o desejo e planejamento do curso... Nao ter
representatividade e coeréncia com os objetivos do curso.

80- Chefia de Departamento

- Garantir a existéncia de um chefe de departamento autamente atuante
com participagdo ativa nas decisdes que afetam o departamento... o
coordenador assumir a chefia de departamento e perder representatividade
na diregdo do Campus.

- Garantir a separacao efetiva entre o cargo de coordenador e chefia de
departamento... deixar de exercer com qualidade as fungdes destinadas a
coordenacao.

- Garantir que o chefe de departamento possua qualificacdes direcionadas a
sua fung&o... possuir pouco conhecimento e prejudicar a representatividade
perante o Campus.

81 - Colaborag&o nos trabalhos de gestao da Instituic&o

- Identificar as areas prioritarias em que o0 curso possa contribuir para a
gestéo e indicar individuos para executar essa funcéo... participar de areas
ndo estratégicas ou de pouca relevancia para o curso.

- Ter um planejamento no curso para a identificag@o de fung@es gratificadas
utilizando uma escala de revezamento... sobrecarregar apenas um
representante, prejudicando o desempenho das atividades a ele
direcionadas.

- Incentivar a participacdo de todo corpo docente na realizagéo de fungdes
gratificadas... contar com poucos dispostos a dividir tarefas e comprometer
o desenwolvimento e crescimento da equipe.

82 - Manter a qualidade do trabalho dos préximos
coordenadores

- Ter acompanhamento do préximo sucessor... ter um ponto de ruptura nas
caracteristicas esperadas.

- Elaborar um fluxograma com as atividades operacionais da gestao...
perder tempo em busca de conhecer a ordem de cada procedimento

- Elaborar junto ao NDE, um cronograma de sucessé&o de cargo... contar
com coordenadores que assumam o cargo por obrigagdo e sem preparagao.

Quadro 6: Elementos Primarios de Avaliag&o. Anterior (2010) e atual (2014)
Fonte: Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual
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Conforme mostra o Quadro 6 foram identificados EPA’s e conceitos novos,
que na visdo do coordenador, fazem parte do contexto decisério do curso de
Ciéncias Contabeis. Sao elementos que também demandam atencdo: (i)
participacdo dos membros do curso em atividades da Universidade, que possuem
relacdo com o curso; (ii) chefia de departamento que possua capacidade e
disponibilidade para tratar de assuntos de interesse do curso; (iii) planejamento de
rotatividade dos membros do curso em relacdo as participacdes nas atividades
administrativas; e, (iv) tempo disponivel do coordenador para tratar de assuntos
administrativos e de cunho pedagogico.

Na sequéncia da execucao da metodologia, estes conceitos sao agrupados
por conteldos ou areas de preocupacdo (ENSSLIN et al.,, 2001). Cada éarea é
composta de um conjunto de conceitos, que posteriormente sdo dispostos em
mapas cognitivos desmembrados em clusters constituintes.

A Figura 4 apresenta as areas de preocupacao do trabalho anterior (2010) e
do atual (2014), apresentando as principais alteragoes.
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ANTERIOR (2010)

Avaliacao de
Desempenho do
Curso

Ensino Pesquisa Extenséo

ATUAL (2019 Avaliacéo de
Desempenho do Curso

Ensino Pesquisa Extenséo Gestéo

Figura 4: Agrupamento dos conceitos em Grandes Areas de Preocupacdo, anterior (2010) e
atual (2014)
Fonte:Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual

Foi acrescentada uma nova area de preocupacdo apontada pelo decisor.
Nomeada de “Gestdo”, esta area refere-se aos processos administrativos
executados pelos integrantes do curso. Tratam-se das funcdes pedagdgicas e
administrativas, que sdo merecedoras de atencdo. Segundo o coordenador, ainda
existem melhorias que devem ser executadas a fim de garantir a qualidade da
execucao de todas as funcdes, desta forma cabe considerar para que seja possivel
definir quais os pontos devem ser modificados e quais as a¢des devem ser tomadas.

Na sequéncia da revisdo estas quatro grandes areas foram decompostas
em um nivel inferior (SILVA et al., 2013). Com a leitura dos conceitos foi possivel
agrupa-los em Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) que sdo aspectos apontados
pelo decisor como fundamentais para avaliar as ag¢bes potenciais. Sendo
identificados os conceitos importantes para a avaliagao.

A Figura 5 apresenta as areas de preocupacdo e os Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs) da pesquisa de anterior (2010) e a atual (2014).



ANTERIOR (2010)

Avalia¢do de desempenho

do curso
Gestao Pesquisa Extensdo
Processos . o i j a . .
Corpo Docente Infraestrutura Grade Curricular Produgdo Cientifica Dl.vulg'a?ao Projetos Externos Parcerias Externas
Internos Cientifica

ATUAL (2014)

Avaliagdo de desempenho

do curso

Gestdo Pesquisa Extensdo Gestdo
Corpo Docente Infraestrutura EEEEs Grade Curricuffr | | Produéo Cientifica Produ?ao Cientffica D|'vulg’a§>ao rojetos Externos Parcerias Externas . Chefiade meess‘?re,s G
Internos Docentes Discentes Cientifica depar comissionados

Figura 5: Agrupamento dos Conceitos nos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs)
Fonte: Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual
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Na figura 5 € possivel perceber o agrupamento dos conceitos apresentados
pelos decisores de 2010 e 2014.

A area de “Gestao” passou a ter dois Pontos de Vista Fundamentais: (i)
chefia de departamento, e (ii) professores em cargos comissionados.

Prosseguindo a Segunda Etapa, foi discutido junto ao decisor quais 0s
conceitos que deveriam ser utilizados para se chegar aos objetivos maiores, a fim de
construir oS mapas cognitivos.

A autora da pesquisa indagou o decisor, quanto ao fato de “como atingir’ os
conceito e “porque atingir’, interligando os conceitos até chegar aos objetivos
maiores (SILVA et al., 2013).

A interligacdo destes conceitos resultou em 11 mapas de Meios e Fins,
todos encontram-se no Apéndice B desta pesquisa.
Como exemplo, apresentam-se duas figuras que demonstram as alteracfes
dos mapas de Meios-Fins de 2010 e 2014.
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Figura 6: Mapa de Meios e Fins, Corpo Docente 2010 e atual (2014)
Fonte: Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual

A Figura 6 apresentou as preocupac¢fes do decisor no que diz respeito a
area de preocupacao “Corpo Docente”. O mapa mostra que para garantir que o

proximo coordenador possua 0 conhecimento necessario para executar as
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atividades a ele direcionadas, se faz necessario: (i) elaborar um fluxograma com as
atividades operacionais da gestao, com o intuito de que o coordenador ao assumir o
cargo nao enfrente dificuldades a realizar tarefas cotidianas; (ii) a elaboracédo de um
cronograma de sucessdo, a fim de garantir a rotatividade dos gestores, e
preparando 0s seguintes para o0 cargo que 0s espera; (ii) acompanhar o proximo
sucessor, para que 0 mesmo possa adquirir o conhecimento necessério e garantindo
a continuidade das atividades ja desenvolvidas.

A fim de representar outros resultados desta fase apresenta-se o Quadro 8,

que traz as modificacbes realizadas no mapa cognitivo do Grupo “Processos

—

Internos”.
|
ANTERIOR (2010) I ATUAL (2014)
I &)
| SEEiintionsn | "\ llsterprocessos |
| STt T deComuniago

s0s proaassos-:a\
3 & extema sejam \
= magies
“~ relevantes por fita de comunicagio. \

A o S

pm—

44- Terprocesso que
melhorea A

44 - Ter processo que, N
melhore 3

sponis |

na

Figura 7. Mapa de Meios e Fins, Processos Internos 2010 e atual (2014)
Fonte: Silva et al., (2013) e dados da pesquisa atual

No Mapa de Meios e Fins da area “Processos Internos”, verificou-se que o
atual coordenador reconhece a utilidade do processo de comunicacdo, 0 mesmo
apresenta papel importante no que diz respeito a divulgacdo das ideias e objetivos
do curso.

Defendeu que néo se faz necessario aumentar ou criar novas ferramentas de

divulgacdo, mas que deve-se fazer melhor uso das existentes, comecando pela
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atualizacdo frequente do Site do curso, divulgagcdo nas midias disponiveis e
utilizagcéo das ferramentas de comunicagao internas.

Apoés a elaboracdo dos mapas cognitivos passa-se a elaborar a Estrutura
Hierarquica de Valor, que consiste em transferir as informacdes geradas pelos
mapas em estruturas que demonstram a hierarquia dos procedimentos que devem
ser avaliados para chegar ao objetivo principal(ENSSLIN et al., 2001; KEENEY,
1992 apud BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2010).

4.3 CONSTRUCAO DOS DESCRITORES (HIERARQUIZACAO)

Esta etapa consistiu na transcricdo dos conceitos alinhado nos mapas
cognitivos, para a Estrutura Hierarquica de Valor.

Esta estrutura € composta por (i) Pontos de Vista Fundamentais (PVF) em
sua parte superior; (i) as funcdes taticas; e, (iii) as atividades operacionais
necessarias para atingir os objetivos estratégicos. Cada PVF recebeu um nivel de
desempenho.

A Figura 8 mostra o processo de transcricdo dos dados do mapa “Producéo

Cientifica”, resultando em uma parte da Estrutura Hierarquica.
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As figuras apresentam o processo de transcricbes dos conceitos do mapa
cognitivo do grupo “Producao Cientifica”, para a estrutura hierdrquica. Percebe-se
gue nesta parte da revisdo o atual decisor optou por unificar todos os conceitos em

um unico PVF.

4.4 TRANSFORM:A(;AO DOS DESCRITORES EM FUNCOES DE VALOR E
DETERMINACAO DAS TAXAS DE COMPENSACAO

Esta etapa consiste no inicio da fase de avaliacdo. Neste processo foram
transformadas as escalas ordinais em escalas cardinais, que permitem mensurar
matematicamente e globalmente a situacdo de performance atual do problema e
suas dimensdes ( ENSSLIN et al., 2000 apud, BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN,
2010).

O decisor deve destacar nesta etapa as diferencas de atratividade entre os
niveis dos direcionadores, sendo construida uma funcdo de valor para cada
descritor. Deve-se acrescentar que as Funcdes de Valor sdo estabelecidas
baseadas nos niveis de ancoragem, que vao de nivel Bom representado por 100
pontos e nivel Neutro O pontos, fazendo assim com os niveis Bom e Neutro tenham
0 mesmo grau de atratividade para todos os descritores e a mesma pontuacao
numeérica para todas as Funcdes de Valor (BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN,
2011).Para realizar este procedimento foi utilizado o Software M-Macbath.

O decisor determinou apoOs averiguacdo de todos os direcionadores que a
padronizacdo das FuncOes de Valor trata-se de algo importante uma vez que,
segundo ele, os direcionadores que apresentam 3 niveis possuem as mesmas
caracteristicas de atratividade, o mesmo ocorreu com os direcionadores com 5
niveis que mantiveram-se com escalas Cardinais padronizadas.

Tomou-se como exemplo para esta fase as Figuras 10 e 11 que demonstram

a Funcéo de Valor dos direcionadores com 3 e 5 niveis.
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Figura 10: Transformacédo das escalas Ordinais em Cardinais dos conceitos com "cinco" niveis.

Fonte: Dados da pesquisa atual.
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O processo seguinte da fase de avaliagédo consiste em identificar as taxas de
substituicdo que irdo permitir a agregacao aditiva dos Descritores (Funcbes de
Valor), possibilitando a Avaliacdo Global do desempenho. As taxas sédo calculadas
levando em consideracéo os niveis Bom e Neutro.

O primeiro passo para calcular as taxas de substituicdo consistiu em
hierarquizar os descritores por meio da matriz de Roberts (1979), onde foi solicitado
ao decisor a preferéncia entre os descritores ( BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN,
2011).

A Figura 12 apresenta a matriz de Roberts desenvolvida para oPVF “Corpo

Docente”, as demais encontram-se no Apéndice E ao final deste trabalho.

Avaliagdo de
desempenhodo curso
[
Gestao
Corpo Docente Infraaestrutura Processos Grade Curricular
Internos
Tempo Foco Elaboragdo de Participagao - Titulagdo e
Disponivel Pedagdgico Aulas NDE BCeidenacze Experiéncia
Corpo Docente
Tempo disponivel Foco Pedagdgico Elaboracdo de Aulas | Participacdo NDE | Coordenacéo | Titulagdo e Experiéncia | soma | Classif

Tempo disponivel —_— 1 1 1 1 1 5 1
Foco Pedagdgico 1 0 0 0 1 2 P
Elaboracéo de Aulas 0 1 1 1 1 4 2
Participacdo NDE 0 0 0 1 0 1 5
Coordenagéo 1 0 0 1 1 3 P
Titulagdo e Experiéncia 0 0 0 0 0 0 6°

Figura 12: Martiz de Roberts "Corpo Docente"
Fonte: Dados da Pesquisa

Para identificar as Taxas de Substituicdo no software M-Macbeth foram
inseridas as informacgdes relacionadas na hierarquizacéo realizada e solicitado ao
decisor o julgamento par-a-par das aglOes potenciais. Esse procedimento foi

realizado para todo o modelo, sendo que como resultado desses julgamentos,
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obtiveram-se as Taxas de Substituicdes (BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN,
2011).

A Figura 13 apresenta as taxas de substituicdo da hierarquia do PVF “Corpo
Docente”. As taxas foram arredondadas a fim de facilitar o calculo da avaliacdo
Global.

Corpo Docente

Tempo disponivel Foco Pedagdgico Elaboracéo de Aulas | Participagdo NDE | Coordenacdo | Titulagéo e Experiéncia | soma//| Classif
Tempo disponivel —_— 1 1 1 1 1 5 1
Foco Pedagdgico 1 0 0 0 1 2 »
Elaboracdo de Aulas 0 1 1 1 1 4 2
Participacdo NDE 0 0 0 1 0 1 5
Coordenagéo 1 0 0 1 1 3 3
Titulagdo e Experiéncia 0 0 0 0 0 0‘ 6°
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orte
[ Elaboragao aulas ] _ fraca fraca moderada moderada positiva -
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4 L~ 4
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Corpo Docente Infraaestrutura Internos Gr{ ‘e Curricular
Tempo Foco Elaboragdo de Participagdo - Titulagdoe
. . . Coordenagdo .
Disponivel Pedagégico Aulas NDE Experiéncia
30% 10% 20% 10% 20% 10% ¢

Figura 13: Taxas de substiruicdo "Corpo Docente"
Fonte: Dados da Pesquisa

As demais taxas geradas pelo software M-Macbath encontram-se no
Apéndice D deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Presente trabalho teve objetivo revisar o modelo de avaliacdo de
desempenho do curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR desenvolvido no ano de
2010 por meio da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista
(MCDA-C), (SILVA et al., 2013).

Devido diversas modificacbes ocorridas com o passar dos anos, tanto na
coordenacao do Curso como na instituicdo, se fez necessario revisar a estrutura de
avaliacdo de desempenho, uma vez que esta metodologia deve abranger e
considerar as visoes e percepc¢des dos envolvidos no processo de estruturacao.

Este objetivo foi atingido com auxilio da Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista (MCDA-C), que permitiu apresentar as percepcoes, visoes e
objetivos do atual coordenador, em relacdo aos aspectos internos e externos que
afetam o curso.

Para atingir o objetivo se fez necessario (i) contextualizar o problema; (ii)
revisar e identificar os elementos primarios de avaliacédo e os conceitos direcionados
a acao; (iii) revisar a estrutura da metodologia; (v) determinar as funcdes de valor
para 0s conceitos encontrados, e (vi) determinar as taxas de substituicdo dos
conceitos da estrutura hierarquica.

Quanto ao tema “avaliagdo de desempenho de instituicbes de ensino
superior”, percebe-se que na literatura apresentam-se trabalhos relacionados a
avaliacdo executadas por 6rgdos externos, que de modo geral, ndo atendem as
necessidades especificas de cada instituicdo de ensino e seus cursos de graduacao.

A revisdo da estrutura do modelo de avaliacédo foi realizada por meio de
entrevistas com o atual coordenador do curso, que relatou suas preocupacdes em
relacdo ao desempenho do curso. Foi possivel a partir da revisdo do modelo de
desempenho identificar 82 Elementos Primarios de Avaliagdo (EPAS), que revelam
0S aspectos internos e externos da avaliacdo. Os EPAs foram transformados em
grandes areas de preocupacdo, sendo adicionada uma nova area denominada

“‘Gestao”. Partiu-se entdo para revisdo e readequacdo dos mapas cognitivos e a

partir dos relatos do coordenador acrescentou-se um novo mapa cognitivo. Foram
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transferidas as informac6es dos mapas de Meios-Fins para a estrutura hierarquica
de valor, com o0s conceitos unidos em contextos principais. Ainda foi possivel
transformas as escalas de valor ordinais em cardinais e determinar as taxas de
substituicao.

No presente trabalho foram abordados, elementos citados pela literatura
como de grande importancia na estruturacdo e continuidade de um modelo de
avaliacdo. Destaca-se a necessidade de revisdo da estrutura do modelo de avalicdo
guando alterados os atores envolvidos no processo. Varios autores defendem este
fato (IGARASHI, PALADINI e ENSSLIN, 2007; GIFFHORN et al., 2009;
BORTOLUZZI, ENSSLIN e ENSSLIN, 2011; ENSSLIN, SOUZA e ENSSLIN, 2012),
justificando que a avaliacdo de desempenho deve ser um a ferramenta de continua
utilizacdo e revisdo, para que a mesma possa ser utilizada de forma correta e
levando em consideracdo os objetivos, metas e visdes dos envolvidos no processo
de avaliacéo.

As preocupaclOes apresentadas pelo atual decisor foram atendidas no
processo de revisdo da estrutura do modelo, visto que todas as etapas foram
revisadas e validadas junto ao decisor, levando em consideragdo os valores e as
particularidades do contexto avaliado. Também foi possivel avancar no processo de
avaliacdo deste método, pois foi dado inicio a fase de avaliacao.

Neste contexto pode-se afirmar que o presente trabalho trouxe contribuicdes
praticas, pois o processo de revisdo da estrutura permite a utilizacdo de uma
ferramenta que considera os pontos considerados importantes pelo coordenador,
facilitando a pratica da gestdo. Trouxe ainda contribuices teéricas, pois o trabalho
avanca no tema de avaliacdo de desempenho do ensino superior, trazendo
contribuicdes no que diz respeito a revisdo da estrutura de um modelo que utiliza a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisédo Construtivista.

O trabalho limitou-se ao fato de a pesquisa ser realizada apenas no curso de
Ciéncias Contabeis da UTFPR-Campus Pato Branco e também por utilizar como
instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisédo
Construtivista (MCDA-C).

Assim, sugere-se para futuras pesquisas concluir no curso de Ciéncias
Contébeis as fases da metodologia de avaliacdo de desempenho que ndo foram

realizadas neste trabalho, término da fase de avaliacdo e recomendacdes.



57

REFERENCIAS

AFONSO, Michele H. F.; SOUZAJuliane V.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN,
Leonardo. Como construir conhecimento sobre o tema de pesquisa? Aplicacdo do
processo proknow-c na busca de literatura sobre avaliacdo do desenvolvimento
sustentavel.Revista de gestéo social e ambiental, v. 5, n. 2, p.47-62, 2011.

BARREYRO, Gladys B.; ROTHEN, José C. “Sinaes” contraditérios: consideracdes
sobre a elaboracdo e implantacdo do sistema nacional de avaliacdo da educacao
superior.Educ. Soc., Campinas,v. 27, n. 96 - Especial, p. 955-977, 2006.

BORTOLUZZI, Sandro C.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN, Leonardo. Avaliacao de
desempenho das variaveis financeiras e nao Financeiras que respondem pelo
desempenho de uma Industria de moveis. Revista gestéo industrial,v. 07, n. 02: p.
24-47, 2011.

BORTOLUZZI, Sandro C.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN, Leonardo. Congruéncias
e divergéncias na avaliacdo de Desempenho organizacional em pesquisas
Publicadas em periédicos nacionais e Internacionais. Revista Ciéncias Sociais em
Perspectivas, v. 9, p. 75-95, 2010.

BORTOLUZZI, Sandro C.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN, Leonardo. Construgéo
de um modelo de avaliacdo de desempenho para a gestdo financeira para uma
empresa de informética. Revista CAP Accountingand Management, v. 4, 2010.

BORTOLUZZI, Sandro C.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN, Leonardo. Metodologia
multicritério para avaliacdo de desempenho da gestdo de uma empresa familiar.
Gestéo de producdao, operacgdes e sistemas, ano 6, n. 3, 2011.

BORTOLUZZI, Sandro C.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN, Leonardo. Modelo
multicritério para apoiar decisdes relacionadas ao desempenho da area de mercado
de uma empresa de informatica. Revista cientifica eletrébnica de engenharia de
producdo, v.13, n. 1, p. 2-36, 2013.

BORTOLUZZI, Sandro C.; SILVA, Marivania R.; ENSSLIN, Sandra R.; ENSSLIN,
Leandro. Estruturacdo de um modelo de avaliacédo de desempenho para a gestao do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnologica Federal do Parana.
Revista de reproducéo e Pesquisa em contabilidade, v. 7, n. 1, art. 3, p. 35-57,
jan./mar. 2013.

BRASIL. Sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior — SINAES:
avaliacdo de cursos de graduacdo: bacharelado e licenciatura. Brasilia,
dezembro de 2008.



58

COELHO, A.L.; NASCIMENTO, S.; COELHO, C.; BORTOLUZZI, S.; ENSSLIN, L.
Avaliacdo de desempenho organizacional: uma investigagéo cientifica das principais
ferramentas gerenciais. In: Congresso Brasileiro de Custos , 15., 2008, Curitiba.
Anais... Paran&: ABC, 2008.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacéo e transformacfes da educacao superior brasileira
(1995-2009): do provao ao Sinaes. Avaliacdo (Campinas; Sorocaba), v. 15, n. 1, p.
195-224, 2010.

ENSSLIN, Leandro; ENSSLIN, Sandra R.; DUTRA, Ademar; PETRI, Sérgio M.;
LIMA, Marcos V. A.; SCHEID, Luiz C. M.; VIANNA, William; GALLON, Alessandra V.;
ESPINDOLA, Caroline L.; LYRIO, Mauricio V. Le&do; RAUPP, Tiago. Avaliacdo de
desempenho: Objetivos e dimensfes. 1° Seminario de sobre avaliacdo de
desempenho do setor publico, 2007.

ENSSLIN, Leonardo; MONTIBELLER, Gilberto N.; NORONHA, S. M. Apoio a
decisdo: metodologias para estruturacdo de problemas e avaliacdo
multicritério de Alternativas. Florianopolis, Editora. Insular: 2001.

FREITAS, André L. P. A autoavaliagcdo de instituicbes de ensino superior: uma
importante contribuicdo para a gestdo educacional. Revista iberoamericana de
educacion, 2000.

FREITAS, André L. P.; FONTAN, Emanuella A. Um procedimento para a
estruturacdo do processo de auto-avaliacdo de cursos universitarios. IV Congresso
nacional de exceléncia em gestédo, 2008.

FREITAS, André L. P.; RODRIGUES, Sidilene G.; COSTA, Helder G. Emprego de
uma abordagem multicritério para classificacdo do desempenho de Instituicbes de
Ensino Superior. Ensaio: avaliacdo e politicas publicas em educacéo, v. 17, n.
65, p. 655-674, 2009.

GIL, Anténio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6° Edicdo. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

GIFFHORN, Edilson; ENSSLIN, Leonardo; ENSSLIN, Sandra R.; VIANNA, Willian B.
Aperfeicoamento da gestao organizacional por meio da abordagem multicritério de
apoio a decisdo. Revista Gestao Industrial, v.5 n. 4, p. 183-204, 2009.

GOMES, Alfredo M. Politica de avaliagdo da educacdo superior: controle e
massificacdo. Educ. Soc., Campinas, v 23, n. 80, p. 275-298, 2002.

IGARASHI, Deisy C. C.; PALADINI, Edson P.; ENSSLIN; Sandra R. A metodologia
multicritério de apoio a decisdo construtivista como subsidio para o gerenciamento
interno: estudo de caso no PPGC/UFSC. Organizacdes e Sociedade, v. 14, n. 42,
2007.



59

LEHFELD, Neide A. S.; GABARRA, Manoel H. C.; COSTA, Caetano; SOUSA, Yara
T. C. S. Reflexdes sobre o processo de Autoavaliacao institucional: o olhar de uma
comissao propria de avaliacdo. Avaliacao (Campinas; Sorocaba),v. 15, n. 1, p.
177-194, 2010.

NASCIMENTO, Sabrina; BORTOLUZZI, Sandro C.; DUTRA, Ademar; ENSSLIN,
Sandra R. Mapeamento dos indicadores de desempenho organizacional em
pesquisas da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo no periodo de
2000 a 2008. Revista de administragéo, v.46, n.4, p.373-391, 2011.

OLIVEIRA, Vanderli F.A avaliacdo dos cursos de engenharia de producdo. Revista
gestao industrial, v. 01, n. 03, p.001-012, 2005.

POLIDORI, Marlis M.; MARINHO-ARAUJO, Claisy M.; BARREYRO, Gladys B.
SINAES: Perspectivas e desafios na avaliacdo da educacdo superior
brasileira.Ensaio: avaliacdo e politicas publicas em educacéo, v.14, n.53, p. 425-
436, 2006.

POLIDORI, Martins M.Politicas de avaliacdo da educacéo superior brasileira: provao,
sinaes, idd, cpc, igc e...outros indices. Avaliacdo (Campinas; Sorocaba), v. 14, n.
2, p. 267-290, 2009.

RICHARDSON, Roberto J. Pesquisas sociais: métodos e técnicas. 3° Edicéo.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

ROTHEN, José C. Ponto e contraponto na Avaliacdo Institucional: analise dos
documentos de implantacdo do SINAES. Educacéo: Teoria e Pratica, v. 15, n. 27,
p. 119-137, 2006.

SECCO, Luciane;PEREIRA,GabeiraM. L. T. Concepcdes de qualidade de ensino
dos coordenadores de graduacdo: uma analise dos cursos de odontologia do Estado
de S&o Paulo. Interface, comunicacdo, saude, educacao.v.8, n.15, p.313-30,
2004.

SCHWARTZMAN, Simon. O “conceito preliminar” e as boas praticas de avaliacdo do
ensino superior. Instituto de estudo do trabalho e sociedade, 2008.

SOUZA,Saulo A.; REINERT, José N. Avaliacdo de um curso de Ensino superior
através da satisfacao/insatisfacdo discente. Avaliacdo (Campinas; Sorocaba), v.
15, n. 1, p. 159-176, 2010.

O SINAES e 0 ENADE: da concepcao a implantacéo. Disponivel em:
<http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=avaliacao&page=article&op=view&p
ath%5B%5D=287&path%5B%5D=288>Acesso em: 05 jun. 2013


http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=avaliacao&page=article&op=view&path%5B%5D=287&path%5B%5D=288
http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=avaliacao&page=article&op=view&path%5B%5D=287&path%5B%5D=288

60

VALMORBIDA, Sandra M. I.; ENSSLIN, Sandra. R.; ENSSLIN, Leonardo.; DUTRA,
Ademar; BORTOLUZZI, Sandro C. Gestdo Financeira e Orgamentaria
Governamental: Uma Analise Multicritério. Revista Gestao Publica: Praticas e
Desafios, v. 3, p. 263-288, 2012.

ZAINKO, Maria A. S. Avaliacdo da educacdo superior no Brasil: processo de
construgcdo historica.Avaliacdo (Campinas; Sorocaba), v. 13, n. 3, p. 827-831,
2008.

ZAMCOPE, Fabio C.; ENSSLIN, Leonardo; ENSSLIN, Sandra R.; DUTRA,
Ademar.Modelo para avaliar o desempenho de operadores logisticos — um estudo
de caso na industria téxtil. Gestéo e producéo, v. 17, n. 4, p. 693-705, 2010.

ZANDAVALLLI, Carla B. Avaliacdo da educacao superior no Brasil: os antecedentes
histéricos do SINAES. Avaliacdo (Campinas; Sorocaba), v. 14, n. 2, p. 267-290,
20009.

ZUCCO, César. Graduacdo em quimica: avaliacdo, perspectivas e desafios.
Quimica nova, v. 30, n. 6, 1429-1434, 2007.


http://lattes.cnpq.br/8229557451803357
http://lattes.cnpq.br/5481543054691405
http://lattes.cnpq.br/4807551795065727

61

APENDICES

Apéndice A — Mapas de Rela¢édo Meios e Fins e Clustersdo trabalho anterior (2010)
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27 - Buscar agdes que conciliem a teoria e
pratica das disciplinas... formar
académicos que conhegam apenas um

0 estagio.

66 - Garantir que
conste na matriz
curricular do curso
a programacao do
estagio
supervisionado...
nao ter clara a
carga horéria e o
planejamento do
mesmo.

~

—

b e

/'

68 - Assegurar
que o estagio seja
realizado em local
adequado e que
ocorra 0 processo
de superviséo...
comprometer a
formagéo préatica
do aluno.

N

N
N
N\
\

\

\
\
\

\
//, _TT—

132 —-Terna
grade disciplinas
voltadas para a
pratica contabil e
que utilizem o
laboratério para o
ensino... Oferecer
apenas ensino
tedrico.

Cluster Formacao
da Grade

U |

\
I
I
I
\

\

|
]
I
|
|
I
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| Cluster Producdo

| Cientifica Docentes /’r
—-— e . - - _f -l

8 - Encontrar formas de melhorar o desempenho em
\ produgao cientifica... trabalhar apenas com o
‘ conhecimento ja encontrado pronto. '

~

A S ~
\ s | | Cluster Producio
hk(iientifica Discentes

-7 ————
P 7 60 - Assegurar que a metodologia utilizada \
7 no desenvolvimento das atividades do curso
/7 desenvolva o espirito cientifico... \
I \ comprometer o processo de formacéao de N\
I 135 - Assegurar que 0s dlocentes \ sujeitos auténomos. N
efetuem pesquisas e publicagdes ... I
I Incentivar apenas a pratica do ensino. \ \ N\
137 - Aumentar a

129 — Aumentar

I a quantidade

I das publicacbes
de docentes em

I periédicos de
boa

I qualificacé&o...
Ter poucas

I publicacdes e

I em periédicos
de baixa

| qualidade.

30 - Incentivar a
integragao entre
docentes e
discentes em grupos
de estudo e

I publicagdes...
perder boas idéias.

[

— —
e e o o — —— — —

134 — Aumentar
a quantidade das
publicacdes de
docentes em
congressos de
boa qualificacéo...
Ter poucas
publicacdes e em
congressos de
baixa qualidade.

quantidade das
publicacdes de
discentes em
periddicos de boa
qualificacéo... Ter
poucas

7 - Assegurar que todos o\\ publicacdes e em
docentes participem das periddicos de
atividades desenvolvidas no\ Vaixa qualidade.
curso... ndo aproveitar as \

diferentes capacidades dos
mesmos.

152 - Garantir que
conste na matriz
curricular do curso a
programagcao de
TCC... n&o ter claro
o planejamento do
mesmo.

N

153 - Garantir que 154 - Garantir que
a quantidade de a qualidade dos
orientandos por Trabalhos de
\ \ docente néo seja concluséo de curso
\ alta... compromet apresentados seja
\ era qualidade alta... apresentar
\ \das orientagoes. trabalhos de baixa

ualidade.
\\ !
PR
7 -

7
7
7
7

17 - Buscar que todos
os docentes
participem da
elaboracéo de
projetos...
comprometer o

crescimento do curso.
—

e

138 — Aumentar}
a quantidade das
publicacdes de
discentes em
congressos de
boa qualificacéo...
Ter poucas
publicacdes e em
ongressos de
byjxa qualidade.
150 — Ter

disciplina voltada

para a iniciagao
cientifica dos
discentes... N&o
incentivar o

processo de

pesquisa em sala

de aula.

\

\
\
1
I
1
1
1
1
/

/
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A

| Cluster Divulgagdo | -
| Producdo Cientifica /|/

e T =

139 — Melhorar os processos de divulgacéo da produgéao
\ cientifica do curso, interna e externamente...nao

| Cluster Divulgagao
| Producdo Cientifica

7 incentivar os pesquisadores ativos no curso. I .
Docentes 7 1 \ ~ kD_lsce ntes .
ey ENIPY \ —-————
s S \
P 7 \
P — e o e = = =y \
! ! S
/ ! N
I 140 — Estimular a elaboracéo de atividades \ 1 143 — Estimular a elaboracéo de atividades \

complementares com os trabalhos \ complementares com os trabalhos desenvolvidos &
desenvolvidos pelos docentes... Perder I pelos discentes... Perder oportunidades de ensinar a
oportunidades de repassar conhecimento. \ / repassar conhecimento.

33 - Assegurar que sejam
apresentadas palestras e
seminérios diversos
durante o ano... privar o
conhecimento apenas a
sala de aula.

141 — Assegurar a divulgagéo
na pagina da instituicao na
internet, dos trabalhos
elaborados pelos docentes...ndo
apresentar os trabalhos em meio
de facil e rapido acesso.

142 — Garantir que sejam
desenvolvidos pelos docentes,
minicursos baseados nos
trabalhos por eles
desenvolvidos... Perder
oportunidades de repassar
conhecimento.

/
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—————_————————'

/ 146 — Garantir que sejam

' desenvolvidos pelos
discentes, palestras e

seminérios baseados
nos trabalhos por eles
desenvolvidos... Perder
oportunidades de
I repassar conhecimento.

\

144 — Assegurar a \
divulgacédo na pagina da l
instituicao na internet, dos
trabalhos elaborados pelosl
discentes...ndo apresentar
os trabalhos em meio de
facil e rapido acesso.

1
“ 63 - Estimular os discentes I
a participar de eventos
“ complementares internos. .. 1
apresentar baixo grau de 145 — Garantir que sejam
“ apreciagdo em eventos desenvolvidos pelos discentes, 1
‘\ internos. minicursos baseados nos
trabalhos por eles I
)‘ desenvolvidos... Perder I
oportunidades de repassar
-~ - ;
~ o conhecimento. ]

\——————————_



S — L"/

I Cluster Projetos P

1
1 |
Docentes / \
L________I/ \

26 - Garantir que tanto a comunidade interna
como externa, tenham boa visdo do curso...
comprometer o futuro do curso.

t

I\
|\
/

69

r 1
I Cluster Projetos I
\ I_Discentes I

7 42 - Incentivar a participacdo em N
7 projetos de extenséo... atuar /
Ve \ somente na linha de ensino. /7 N ~
7 / ~
7 N
/ \ / 95 - Buscar complementar os ~
/7 65 - Estimular os docentes a \ / contetdos curriculares com ~
7/ envolver-se em atividades extra sala atividades extra-classe... apresentar ~
V2 de aula ... ndo trabalhar as \ / apenas o processo basico de ~

caracteristicas sociais do curso. formacéao.

I 6 - Possibilitar meios para
que os docentes

I vivenciem a pratica
contabil... ndo conseguir
interligar a teoria a

I pratica no ensino 103 - Incentivar os

docentes a elaborar
seminarios, palestras.
Ter docentes voltados
104 — Estimular os apenas para a area
docentes a participar de ensino.

projetos sociais de
orientagéo contabil...
N&o colaborar com a

comunidade.
41 — Buscar que os docentes
\ participem de projetos de
extensdo... Incentivar apenas
\ a pratica do ensino.
“ 7

—
—
‘5_—_————-’

T
1

Il

Il

li

]

]
N

/ 64 - Divulgar, apoiar e

preparar eventos
externos (viagens,

CONgressos, cursos)...
n&o incitar os discentes
a buscar novos
conhecimentos.

105 — Assegurar que
os discentes se
envolvam na
elaboracao de eventos
para a comunidade
interna e externa...
Formar profissionais

isolados do restante da de eventos externos
da area contabil...

Perder novos
conhecimentos por
ignorar eventos

sociedade.

externos

— — w— —

107 -
discentes a
participar de
projetos sociais de
orientacao
contéabil... Ndo
colaborar com a
comunidade.

106 — Incentivar
para que 0s
discentes participem

69 - Ter atividades
complementares que
abordem temas
pertinentes e
complementares ao
curso... oferecer
apenas formagéo
bésica tedrico/pratica.

Estimular os

70 - Ter atividades
complementares que
abordem temas
transversais (direitos
humanos, diversidade,
etc.)... ndo contribuir para
a formacao de bons
cidadaos.

1
I
I
1
I
I
I
I
1
1
|
{
1
I
|
\
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—— e mm - om— - - — e il ol ol ol i —
| uster Farcerias 1 I 102 — Firmar parcerias que incentivem os \ \ CIuster Parcerias ara I
1 Atividades processos de conhecimento fora da sala de Y \ | p

7 aula... Perder por ater-se a apenas uma pra’tica Co nta' bil
1 i / N
Extra-Classe II forma de ensino. N S |
e | /
-~ ~
N
~ 4 ~ -
-~ S
-~ N\
' 97 - Realizar seminarios e palestras \ / 101 — Procurar formas dos \
como complementagéo das aulas... \ / académicos vivenciarem a realidade ~
' manter apenas o processo basico de da préatica contabil... Trabalhar apenas N
\\ a teoria das disciplinas. ~

' ensino.
12 - Formar parcerias com
empresas privadas para
estagio e analises de casos  \
praticos... ndo ter onde aplicar

o que foi trabalhado na teoria. \

98 — Destinar parte das verbas do | \
orgamento do curso para realizagéo

de seminérios e palestras... 1 \
Programar o orgamento
desconsiderando esses itens.

\ 24 - Assegurar que sejam feitas
visitas técnicas a organizagoes...
\  teracadémicos que néo conhecem
a estrutura de uma empresa ou

‘ Seus processos. 25 - Trabalhar junto a entidades

seminarios e palestras... privar a
externas a questao da

|
I

|

|

I

| 34 - Buscar recursos e parcerias para

1

|

|

|

|

realizag&o porgue 0 curso esgotou sua
verba. ‘
empregabilidade dos alunos...
‘ formar profissionais sem campo I
de trabalho. ’
\
\ |
11 - Formar parcerias com 6rgéos e \ \ '
entidades de classe... perder \ \ 100 — Firmar parcerias que
\ p_os'5|b|llqades de crescimento e gg_ guscar recursos junto a iniciativa \ colabpra_rem para que os |
divulgacgo. privada para financiar atividades extra- 1 académicos do curso realizem [
classe... Perder oportunidades de \ f:ontraf(os de trabalho... ndo
desenvolver atividades extras. I incentivar a entrada no mercado ” -
- \ de trabalho. P
”

\. -
— —
—y —-— - —

" am o = = - -

~—



Apéndice C — Mapas de Relacdo Meios e Fins e Clustersdo trabalho atual (2014)

r
I_Cluster Dedicagao

~
~

1
-~
ruster Decicacdo_x

- ~ 112- Assegurar que os docentes tenham

-~ tempo disponivel para todas as atividades ~
P que lhe competem... prejudicar o
l desenvolvimento do curso.

'4 - Garantir que os

I docentes estejam
disponiveis todas as

I horas para as quais
foram contratados...
n&o contar com suas
participacGes nas
decisdes do curso.

16 — Assegurar a
participagdo de

todos os docentes

|

|

|

|

I em reunides e
. decisdes do
I 2 - Garantir

I docentes nas

| aulas... ndo
conseguir

I trabalhar todo o
contetido

| programado e
causar

| insatisfacéo do

relevantes terem

minoria.

LA e

21 - Assegurar que o foco dos
docentes esteja nas atividades
pedagdgicas... sobrecarrega-
los com atividades
administrativas.

i SO... apresentar
assiduidade dos t5|nas por decistes

sido tomadas pela

de vagas anuais
para docente em
tempo integral...
comprometer o
redistribuir as desenvolvimento
atividades das atividades do

administrativas no CUrso-
curso...

sobrecarregar

docentes com as
mesmas.

N

19 - Buscar auxilio
da assessoria
pedagdgica na
implementagéo de
agdes... deixar de
ter amparo nas

N\

20 - Procurar

128 — Garantir que 0s

docentes tenham o tempo \ ‘
necessario para elaboragdo \ ‘
das aulas... Comprometer o

desempenho das aulas. \ ‘
_”
79 - Buscar \ ‘

aumentar o nimer

0ECISPES: e o o e o —— —

- - ] 111 - Assegurar que o corpo docente e a coordenagéo estejam
comprometidos com a melhoria e desenvolvimento do curso... Nao
| poder contar com a colaborag&o de todos os atores do processo.

e g
~

contratados em tempo
integral ou parcial... contar
com docentes que nao
tenham tempo disponivel
para a funcéo.

81 - Garantir que o
ndmero de
disciplinas
ministradas por '
docente néo seja l
elevado... prejudicar
a elaboracéo e
desenvolvimento
das aulas.

N\
N\

/

1

\ | 74- Ter no NDE docentes
|
|

\——_—_

ir
01 Cluster NDE
\

“h
—
-

71 - Assegurar a existéncia do NDE
(nucleo docente estruturante) com
participagdo de todos os professores...
nao ter pessoal que responda
diretamente sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso.

AN

72 - Ter no NDE coordenador e docentes
do curso que participem da elaboragéo,
implantacéo e consolidagdo do Projeto
Pedagogico do Curso ... manter apenas o
coordenador do curso como responsavel
pelo Projeto Pedagégico do Curso.

73 - Ter no NDE docentes de
elevada formagao e titulagéo...
comprometer a elaboracéo do
Projeto Pedagdgico do Curso.

—
-

-

\
|
|
|
|
1
|
|

71

Ll e e |

\

1

I
|
I

I

I

I
I
I
J
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111 - Assegurar que o corpo docente e a coordenagédo estejam
comprometidos com a melhoria e desenvolvimento do curso... Nado

-~ poder contar com a colaboragao de todos os atores do processo.
- - > -
-~ —
Ve 50 - Assegurar que o coordenador do curso
/ se dedique a gestao do curso...
comprometer o atendimento aos discentes 113 - Garantir que o corpo
/ e docentes. \

docente esteja comprometido
com a melhoria do curso...
prejudicar o desenvolvimento

109 - Garantir que o
/ do curso.

coordenador tenha 108 — Garantir que o coordenador \
tenha o conhecimento necessario
para desempenhar esta funcéo...

Comprometer o desenvolvimento e \

51 - Garantir que o coordenador
tenha insergéao institucional...
perder informacdes e
representatividade perante a

tempo disponivel para
a gestdo pedagégica

/
’ do curso...
|

—
78 - Ter docentes com
experiéncia de

Comprometer o instituicio a gestao do curso. N\ magistério no ensino
desenvolvimento do \ superior... comprometer
mesmo. /\ Ter \ o desenvolvimento das
{ 52 - Garantir que o 110 - Assegurar acompanhamento aulas e desempenho
coordenador participe  que o coordenador 75 - Buscar que do préximo dos alunos.
da elaboragéo do participe de o coordenador sucessor ... Ter
) Projeto Pedagdgico do reunides, projetos do curso tenha um ponto de 1 - Ter maior quantidade
76 - Garantir que o = : i P graduacdo na ruptura nas : =
I ime d balho d Curso... ndo orientar as e discusses das J P 1as / de docentes com titulagao
regm;e edtra alho do agdes do curso as politicas da areae caracteristicas de doutor... comprometer
l coordenador seja ou politicas institucionais. instituic&o... Perder ~ €Xperiencia de esperadas. o desempenho das aulas.
integral... comprometer representatividade magistério...

o desenvolvimento das do curso a nivel comprometer os

institucional. processos do
curso.

atividades do mesmo.

31 - Encontrar forma de reduzir as
atividades administrativas do

procedimento. obrigacéo.

&stagarl_(ﬁ..__——_—._———_____————

|
|
| coordenador... comprometer seu Elaborar junto ’
I desempenho em atividades Elaborar um ao NDE, um ,
I pedagégicas. qu_x_ograma coma  cronograma de
— atividades sucesséo de ,
I 10 - Ter técnicos 151 — Ter Chefe de Departamento gggtréag!?n;ésrddear 2320 - Contar I I- T —————
l administrativos auxiliando responsavel pelas atividades tempo em busca  coordenadores Cluster TltUIacaO e
na coordenagéo do administrativas do curso... O de conhecer a que assumem o I I E en . I
| curso... gastar maior coordenador responder peladrea  ordem de cada cargo por ' Xperiencia |
L tempo treinando administrativa e pedagdgica. I BN N NN BN BN B S
-4



r - =
j Cluster Laboratério '~ | G

/

/91 - Garantir a existéncia de
laboratério especializado para aulas
praticas do curso... ndo oferecer
aulas praticas por néo ter estrutura.

/
/

/

/

—

/

84 - Garantir a existéncia
de laboratério de
informética com acesso a
internet disponivel para
todos os alunos...
comprometer o
desenvolvimento das
atividades dos mesmos.

{

|

17
92 - Assegurar que 0 v
laboratério de aulas ||
praticas tenha
regulamento especifico ||
e este seja conhecido
por todos... ter ‘
problemas no 1
laboratério por falta de I
regulamento. I \

11

11

-\
\\

93 - Garantir que o laboratério
tenha espaco, equipamentos, e
servigos que atendam a
demanda do curso...
comprometer o desempenho das
aulas préaticas por este ndo
comportar todos os alunos.

—

”

-

—
—

14 - Buscar aprimorar as condi¢des de infra-estrutura

A\

- O B R e ~

N
—_- \

\

. Comprometer a qualidade do ensino.
-

fontes de pesquisas.

/

119 — Assegurar que as fontes
de pesquisa sejam em
quantidade suficiente e
possam ser acessadas por
todos os alunos...prejudicar as
pesquisas a serem
desenvolvidas pelos alunos.

136 — Garantir que o
acervo seja atualizado
constantemente com
novas publicacdes...
ter apenas fontes

120 — Garantir que os antigas para pesquisa.

alunos tenham
conhecimento das
bibliografias disponiveis,
(online ou impressas)...
Ter 6timas fontes de
pesquisa que nao
conhecidas pelos alunos.

periédicos da area
(informatizados ou

88 - Ter no acervo, livros de
bibliografia basica em
quantidade que atenda a
exigéncia do MEC... ter
quantidade minima de
bibliografia basica.

A\
I\
I\

_—————————___’

/\

28 - Adquirir material de pesquisa de fontes™
diferentes e atuais para a biblioteca... manter N\
apenas livros antigos para pesquisa.

90 - Manter assinaturas de

impressos)... fornecer apenas
livros como fonte de consulta.

73

r
I Cluster Acervo I

—_—eem mm mm == omm omm o

\

115 - Controlar e aprimorar as condigdes do S
acervo existente no curso... ndo conhecer
quais sdo, nem quais as condicdes de suas

N\
N
N
N
S

89 - Ter livros indicadoé
como bibliografia
complementar de cada
disciplina do curso...
prejudicar pesquisas e
consultas
complementares das
disciplinas.

e e

—
_—

87 - Ter livros indicados
como bibliografia basica de
cada disciplina do curso...
néo disponibilizar material
bésico de consulta para os
alunos. -~

-
-

]
/
/

-
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=== === \:.__:____:_—_:___—-
| Cluster Salas de Aula P /‘ 114 - Buscar aprimorar as condigdes de infra-estrutura

1€ Salas dos Docentes

do curso... Comprometer a qualidade do ensino.

jadheedtpalipir ¢ \ N
~ = S
_ ~ ~
~
-~ 156 — Garantir que a infra-estrutura das = -

- ~ salas de aula e docentes estejam em -~ : b 121 — Assegurar a existéncia de registro
boas condi¢des de uso... Prejudicar o ~ ~ | informatizado de informagdes do curso
desempenho das atividades do curso. que possam ser acessadas on-line...

i Manter apenas registros impressos das
informagdes.

116 — Manter o ambiente das salas de
aulas adequado ao uso... Prejudicar o
desenvolvimento dos contetdos.

|
|
|
I

|

|
|
|
|
[

I parte da verba do
I 57 - Garantir que 0
ndmero de vagas
I ofertadas seja compativel

com as condigdes de

infra-estrutura da

Institui¢do... prejudicar o
l desempenho dos alunos.

estrutura... Contar

I 56 - Garantir que 0 nimero
de vagas ofertadas seja

| compativel com a

I dimenséo do corpo
docente... comprometer a

‘ qualidade das aulas.

L——_____—_————————‘——

23 - Buscar recursos para .
80 - Garantir que o niimero de melhorar a infraestrutura das 83 - Ter gabinetes de
alunos em cada disciplina n&o seja salas... comprometer a
muito elevado... prejudicar o qualidade de ensino.

desempenho dos alunos. /v

117 - Buscar direcionar

orgamento do curso para
manutencéo da infra-

apenas com 0S recursos
recebidos da instituicdo

155 - Manter o ambiente das salas i
dos docentes adequado ao uso...
Prejudicar a preparacéo das aulas.

trabalho equipados
com computadores e
acesso a internet para
os docentes e
coordenador...
prejudicar o
desenvolvimento de
suas atividades.

L gl o o o o o

A\
A\

para reunido dos

\
82 - Ter instalagbes \\

86 - Manter registro do
acervo de forma
informatizada e
atualizada junto ao
patrimoénio da IES... ndo
ter controle de seu
acervo.

118 - Buscar que sejam docentes equipadas e \\
destinados recursos do adequadas ... \
orgamento da instituicao prejudicar as \

para a melhoria de decisdes e atividades \ \

infraestrutura... Esperar que docentes.
0S recursos sejam
destinados sem buscé-los.

Buscar a melhoria do orgamento com
a continuidade da pds graduacao...
perder oportunidades por falta de

recursos.

—_—-

Ve

85 - Ter registro
académico
informatizado,
confiavel e eficiente
acessivel pelos
docentes e
discentes... perder
informagdes por
manter apenas

registro impresso das I

mesmas.

I Registro de
Informagodes
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Cluster Processos
| de Avaliagdao

e ’ 124 — Assegurar que 0s processos internos do curso sejam

7 I curso... Prejudicar o curso por néo ter processo internos
‘ programados de forma clara.

7

l\

estruturados de forma clara, justa e conhecida por todos do

\
| \

N

126 — Assegurar que 0s processos de \

Cluster Processos
; de Comunicagao

75

|
|
J

/123 — Assegurar a existéncia de processo \ \ comunicagdo interna e exterpa sejam \
Vd . \ eficientes... Perder informacdes
7 estruturado de avaliacdo do desempenho do \ relevantes por falta de comunicagio \
curso e implementagéo de agdes... Nao \ )

/
/
/
/
I
I
I

conhecer a situagdo do curso.

/\

48 - Ter mecanismo de 122 — Garantir a implantagéo de
auto-avaliagao do curso... acdes de melhoria de acordo com os
néo conhecer a atual processos de avaliagéo... N&o utilizar
situagc@o do mesmo. os resultados de avaliagdes para
desenvolver-se melhor.

L
11
I I mesmos.

II Incentivar a
II utilizagé@o dos

meios de
38 - Manter ) J comunicacio
processo 36 - Garantir que 49 - Implementar 39 - Buscar com os
estruturado de as aulas acOes de acordo melhorar os pontos I l alunos... ignorar
avaliacdo do ministradas no com o relatério de  cobrados na a opiniao dos
curso pelos curso sejam de auto-avaliacdo ou  avaliagéo do l | mesmos.
alunos... ndo boa qualidade...  avaliacdo ENADE...
conhecer pontos ~ comprometer o externa... ndo prejudicar a \| Incentivar a
fortes e fracos do  aprendizado e a melhorar imagem externa do participagao dos
mesmo. imagem do curso. indicadores com curso por ma ‘ alunos no
I rendimento baixo.  avaliagéo. colegiado de
/\ \ curso... ndo

contar com a
representativida

62 - Ter programa 61 - Implementar \\

37 - Ter processo de apoio programas de \ de do colegiado
de avaliacdo do 9 - Incentivar o psicopedagégico a0 atendimento extra- nas decisdes do
material didatico processo de discente... classe e atividades de \ curso.

utilizado pelo avaliacéo dos desconhecer os monitoria... apresentar

professor... docentes pelos fatores que afetam o grandes disparidades \

comprometer a  discentes... perder desempenho do no nivel de \
qualidade das possibilidades de mesmo. desempenho dos
aulas. crescimento e académicos.

) \
melhoria do curso. \

43 - Ter processo que
melhore a comunicagéo
interna... deixar pequenos
problemas crescerem por
falta de conhecimento dos

melhore a

comunicag&o com o
publico externo... \
perder informagdes

N\

44 - Ter processo que ~\

N\

valiosas sobre a area \
de atuag&o do curso. ‘
46 - Aumentar \
0s meios de \
comunicagao
lincentivar a coma I
ilizaca i
lr;}temasg;g 0s cotmumdade Melhorar a I
I externa... divulgacéo do
comunicacédo do  prejudicar a curso '
Z:S%g?erg eos imagem do " atualizando os
ervi curso perante a s haginas ‘
técnicos mesma. iqitai
S . digitais...
Administrativos...
- passar \
N&o conhecer .
- despercebido
suas opinides ou |
o perante os
ideias. .
demais cursos. l
147 — Incentivar a 7
participagéo de 148 — Promover I
docentes e discentes eventos abertos a
em eventos cientificos comunidade I

desenvolvidos por
outras instituigdes...
Perder oportunidades
de divulgacéo do curso.

externa... Mostrar os [
trabalhos do curso
apenas internamente. l
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| Cluster Estruturacdo

I
| Curricular /'I’

——————/—-l

7

131 — Garantir que a grade curricular seja bem estruturada e
‘ coerente com os objetivos e particularidades do curso...ndo
estruturar os contetidos com os objetivos do curso.

Y| ucter Farmacs.

r Cluster Formagao
S kﬂa Grade

7 /m’f —
PR N \
7/ 58 - Ter contelidos curriculares relevantes, \ I \
7 atualizados e coerentes com 0s objetivos do N / \
curso... apresentar falhas no processo de \ o \
I ensino. \N l 13 - Ter disciplinas voltadas para a area N
N pratica... Formar um profissional sem
I /\ N\ | experiéncia. N
I 133 - Garantir que todos

14 - Apresentar \
processo de

\
reestruturagéo \ \
\
1

os contetdos propostos
sejam trabalhados durante o
curso... Ter boas propostas
de ensino mas néo
desenvolvé-las.

/

18 - Assegurar
que todos os

curricular... ficar
estagnado perante
mudangas na profisséo
que afetam a estrutura

/

\ \
27 - Buscar agdes que conciliem a teoria e ‘

pratica das disciplinas... formar \
académicos que conhegam apenas um

.

desses campos. ‘

\
do curso. //, /\

130 — Ter uma disciplina obrigatéria de
estagio supervisionado... Apenas
oferecer a opc¢éo do académico efetuar

132 - Ter na
grade disciplinas
voltadas para a

\

\
I
I

docentes sigam Aprovar o projeto / 0 estagio. pratica} 'contébil e

aementade sua 149 — Assegurar que a pedagdgico do curso l que utlllzgm o
estratégia curricular PPC com a / Iabo_ratérlo para o l

comprometera  atenda as exigéncias semestralizacéo até ensino... Ofgrecer ‘

qualidade das do MEC, CFC, CPCs, 2014... atrasar a ' 66 - Garantir que apenas ensino

aulas. LDB... Terma aprovagao e tedrico.

68 - Assegurar

avaliacéo pelos 6rgéos que o estagio seja

reguladores.

comprometer a
qualidade do curso

conste na matriz
’ curricular do curso

[
|
|
|
|
|
|
| matéria...
|
|
|
|
1
|
|

47 - Implementar as
politicas constantes
no Plano de
Desenvolvimento
Institucional... ndo
ter articulagdo entre
a gestao
institucional e a

L_______ges_;éo_dgcmo_——/

a programagéo do
estagio
supervisionado...
n&o ter clara a
carga horéria e o
planejamento do
mesmo.

N -

b e

realizado em local
adequado e que
ocorra 0 processo
de superviséo...
comprometer a
formagé&o préatica
do aluno.

—_ e o oy, -
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P o o o - o

[ Cluster Producgdo I

IEen_tlea_Doc_eni/es‘ -

7
7

\

8 - Encontrar formas de melhorar o desempenho em
produgao cientifica... trabalhar apenas com o l
conhecimento j& encontrado pronto.

I - I
M| Cluster Produgdio
I\Cientl’fica Discentes

\ N
7 _‘}-k—\-'-' =
—
s .- === N
7 - - 60 - Assegurar que a metodologia utilizada \
7 I - - no desenvolvimento das atividades do curso \
7 135 - Assegurar que os docentes ‘ desenvolva o espirito cientifico... N
f efetuem pesquisas e publicacdes ... I comprometer o processo de formagéo de
I Incentivar apenas a préatica do ensino. \ sujeitos autbnomos. N\

/
\
\
\

/

129 — Aumentar
a quantidade
das publicagtes
de docentes em
periddicos de
boa
qualificagéo...
Ter poucas
publicacdes e
em periédicos,
de baixa
qualidade.

7 - Assegurar que todos 0s
docentes participem das

curso... ndo aproveitar as
diferentes capacidades dos
mesmos.

30 - Incentivar a
integragéo entre

\

atividades desenvolvidas no

\
\
\

137 - Aumentar a
quantidade das
publica¢des de
discentes em
periddicos de boa
qualificagéo... Ter
poucas
publicacdes e em
periddicos de
baixa qualidade.

\1
1
\\
i

\

138 — Aumentar
a quantidade das |
publicagbes de
discentes em
congressos de

boa qualificagéo...
Ter poucas
publicacdes e em
congressos de
baixa qualidade.

Garantir que durante a
estruturacéo do TCC seja
elaborado artigo e 0 mesmo
se submetaa um congresso
ou periédico... Deixar de
aproveitar o conhecimento
desenvolvido prejudicando a
divulgagédo

\

Garantir a continuidade e
melhoramento da disciplina
voltada para a iniciacéo cientifica

153 - Garantir que

\
\
\

docentes e a quantidade de
gs(;irt]lﬁsoim grupos orientandos por
publicacses 134 — Aumentar 17 - Buscar que todos docente néo seja

alta... compromet
er a qualidade
das orientacdes.

os docentes
participem da
elaboracéo de

a quantidade das
publicacdes de
docentes em

perder boas idéias.

\
\
»

congressos de projetos...

boa qualificagéo... ~ comprometer o N\

Ter poucas crescimento do curso. N
publicacdes e em / \
congressos de 7 b R

/
I
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7
7

baixa qualidade.

— e —
T e m — — — —

154 - Garantir que
a qualidade dos
Trabalhos de
concluséo de curso
apresentados seja
alta... apresentar
trabalhos de baixa
qualidade.

—

dos discentes ( projetosl e 2)...
N&o incentivar o processo de
pesquisa em sala de aula.

— e e e = o

e — g,
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— e )__'.'___—_—_---.—_T—__.-—'-— '~ - e o o - —
. ~ \ . ~
| Cluster Dlvulga;ao :/ 7 \ 139 — Melhorar os processos de divulgagéo da produgdo | CIus‘:er Dlvulgag;ao
~ . s cientifica do curso, interna e externamente...ndo Pro ugso Cientifica
| Producdo Clentlflca/ 7 ‘incentivar 0s pesquisadores ativos no curso. | I Discentes
Docentes 7 | N2 i
 ptapaiy SRNEPY \ _-———
s = )
P 7 \
P — e o e = = =y \
I 1 S N
/ ! N
I 140 — Estimular a elaboracéo de atividades \ 1 143 — Estimular a elaboragéo de atividades \
complementares com os trabalhos \ complementares com os trabalhos desenvolvidos &
desenvolvidos pelos docentes... Perder / pelos discentes... Perder oportunidades de ensinar a
oportunidades de repassar conhecimento. \ / repassar conhecimento.

/ 146 — Garantir que sejam
\ ' desenvolvidos pelos
discentes, palestras e
\ | seminérios baseados
nos trabalhos por eles
desenvolvidos... Perder
oportunidades de
repassar conhecimento.

33 - Assegurar que sejam
apresentadas palestras e
seminarios diversos
durante o ano... privar o
conhecimento apenas a
sala de aula.

144 — Assegurar a \
divulgacédo na pagina da l
instituicao na internet, dos
trabalhos elaborados pelosl
discentes...ndo apresentar
os trabalhos em meio de

141 — Assegurar a divulgagio \ |
na pagina da instituigdo na

internet, dos trabalhos |
elaborados pelos docentes...ndo
apresentar os trabalhos em meio "

/
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

de facil e rapido acesso. \ facil e rapido acesso. |
“ 63 - Estimular os discentes |
‘ a participar de eventos
. . complementares internos. ..
142 — Garantir que sejam ‘ } : : l
; apresentar baixo grau de 145 — Garantir que sejam
g‘neiﬁﬁ:rsj\;gzlsldgasszzlgjsd?q‘imes' “ apreciagdo em eventos desenvolvidos pelos discentes, 1
‘ internos. minicursos baseados nos
trabalhos por eles \ trabalhos por eles /
desenvglwdos... Perder ‘ desenvolvidos... Perder I
oportun_ldades de repassar oportunidades de repassar
conhecimento. P -~ S o conhecimento. /
~ ~ -~ ——
—— i —————————— = —— = =
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26 - Garantir que tanto a comunidade interna

79

S —
1 i 1 -~ como externa, tenham boa vis&o do curso... ' \ r . 1
; Cluster Projetos : - comprometer o futuro do curso. TR Cluster Projetos I
Docentes VL \ Discent
L ey \ ) \Llscenes I
/7 42 - Incentivar a participagéo em T - == =-===
7 \ projetos de extensdo... atuar /
Ve \ somente na linha de ensino. /7 S N
P 7 / S o
7 \ / 95 - Buscar complementar os ~
7/ 65 - Estimular os docentes a \ / contetdos curriculares com ~
7/ envolver-se em atividades extra sala atividades extra-classe... apresentar ~
V2 de aula ... ndo trabalhar as \ / apenas o processo basico de ~
caracteristicas sociais do curso. formagéo.

I 6 - Possibilitar meios para
que os docentes

I vivenciem a pratica
contabil... ndo conseguir
interligar a teoria a

I pratica no ensino 103 - Incentivar os

docentes a elaborar |

I seminarios, palestras...
Ter docentes voltados l I
l 104 — Estimular os apenas para a area Il
l docentes a participar de ensino.
projetos sociais de ||
I orientagéo contabil...
Né&o colaborar com a ll
I comunidade. "
l 41 — Buscar que os docentes Il
\ participem de projetos de
\ extensdo... Incentivar apenas "
a pratica do ensino. /l

\ /)

- A

—
—
‘5_—_————-’

/ 64 - Divulgar, apoiar e

preparar eventos
externos (viagens,

congressos, Cursos)...
n&o incitar os discentes
a buscar novos
conhecimentos.

105 — Assegurar que
os discentes se
envolvam na
elaboracéo de eventos
para a comunidade
interna e externa...
Formar profissionais

isolados do restante da de eventos externos
da area contabil...

Perder novos
conhecimentos por
ignorar eventos

sociedade.

—

externos

— — w— —

107 -
discentes a
participar de
projetos sociais de
orientagao
contéabil... Ndo
colaborar com a
comunidade.

106 — Incentivar
para que 0s
discentes participem

69 - Ter atividades
complementares que
abordem temas
pertinentes e
complementares ao
curso... oferecer
apenas formagéo
bésica tedrico/pratica.

Estimular os

70 - Ter atividades
complementares que
abordem temas
transversais (direitos
humanos, diversidade,
etc.)... nao contribuir para
a formagao de bons
cidadaos.

I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
|
{
1
I
|
\
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_—_____.F-r-.--—-—--—-{ —
; EIJS’;Er-P;rEe;a_s Ty 102 - Fi i incenti \ \\ P |
— Firmar parcerias que incentivem os H
I .. I ll processos de conhecimento fora da sala de /7 \ CIUSter Parcerias para
: Atividades 4 | faourlli.;cl;’eegesrhfgr ater-se a apenas uma / \ I Pratica Contabil
Extra-Classe n, ' 7 N -]
—————==7 4 ~
N
~ 7 N -
-
~
-
-~ N\
' 97 - Realizar seminarios e palestras \ l 101 — Procurar formas dos \
como complementagéo das aulas... \ / académicos vivenciarem a realidade ~
' manter apenas o processo basico de da prética contabil... Trabalhar apenas N
\\ a teoria das disciplinas. ~

' ensino.
12 - Formar parcerias com
empresas privadas para
estagio e analises de casos |
praticos... ndo ter onde aplicar

o que foi trabalhado na teoria. \

98 — Destinar parte das verbasdo | \
orcamento do curso para realizagéo

de seminérios e palestras... | ‘
Programar o orgamento
desconsiderando esses itens.

\ 24 - Assegurar que sejam feitas
visitas técnicas a organizagoes...
\  ter académicos que néo conhecem
a estrutura de uma empresa ou

‘ Seus processos. 25 - Trabalhar junto a entidades

seminarios e palestras... privar a
externas a questéo da

|
I

|

|

I

l 34 - Buscar recursos e parcerias para

I

|

|

|

|

realizac&o porgue 0 curso esgotou sua
verba. ‘
empregabilidade dos alunos...
‘ formar profissionais sem campo l
de trabalho. |
) ]
11 - Formar parcerias com 6rgéos e \ \ |
entidades de classe... perder \ \ 100 — Firmar parcerias que
\ ppssbllu{ades de crescimento € g9_ Buscar recursos junto a iniciativa \ colabera_rem para que os |
divulgagéo. privada para financiar atividades extra- 1 académicos do curso realizem ]
classe... Perder oportunidades de \ f:ontrqtos de trabalho... ndo
desenvolver atividades extras. I incentivar a entrada no mercado ” -
- \ de trabalho. P
”

\, -
-y —
-— — -
palll eSS - -

— N
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T e e e e e e  —

;-C_I -t- Eh- f- -d -¢ | Garantir a participagao do Curso ;s \ N I ====="="
| uster €hia de processos de melhoria da qualidade da \ S \ Cluster Outros
gestdo tanto do curso quanto da
| Departamento | e o Submeter a auaicade cas N | Professores em Cargos
V L atividades por falta de agGes planejadas. / N comissionados
- -~
s = S
7 ~
7’ Garantir a existencia de um chefe de S
P departamento atuante com participagéo S
efetiva nas decisbes que afetam o \
I Departamento... o coordenador assumir a identificar as areas prioritarias ~
chefia de departamento e perder ( | em que o curso pode contribuir ~
| representatividade na  direcdo  do 30 e indi ~
Campus. | para gestéo e indicar
I 1 individuos para executar essa \
\ fung&o... Participar de areas
' | ndo estratégicas ou de pouca \
I | \ relevancia para o curso. ‘
l Garantir a separacéo efetiva entre o I ' \
cargo de coordenagao e chefia de ‘
I departamento para que haja tempo \ \
disponivel para curprir todas as \
| fungbes... deixar de exercer com \ Ter um planejamento no curso para a !
1 qualidade as fungdes destinadas a \ \ indicagdo de funcdes gratificadas )
coordenacéo. \ utilizando uma escala de \
1 \ revezamento... Sobrecarregar apenas
' \ um representante prejudicando o I
' desempenho das atividades a ele
{ \ direcionadas. I
’ Garantir que o chefe de \ \ l
| departamento possua » )
qualificagoes direcionadas a Ter representatividade juntos aos |\ Incentivar a participacgo de todo corpo |
| suafuncao... possuir pouco membros do Departamento para que docente na realizagéo de fungdes
1 conhecimento e prejudicar a suas decisoes reflitam o desejo e gratificadas... Contar com poucos I
representatividade perante o planejamento do curso... N&o ter \ \ dispostos a dividir tarefas e [
\ campus. repre_sematmdade e coeréncia com \ comprometer o desenvolvimento e
0s objetivos do curso. 1 crescimento da equipe. - -
\ \ -
J -
=~ -~ - S~ —_eam o = = -

-
= -
“————_—_



Apéndice C — Estrutura Hierarquica de valor e Descritores do trabalho anterior

(2010)

Avaliacdo de desempenho
do curso

Ensino Pesquisa Extensdo
Processos ] Produggo Divulgagdo . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura | |— Grade Curricular Cientifica Cientifica Projetos Externos -
T—
Dedicagdo NDE Coordenagdo Titulago
Tempo . Elaboragdo das
Disponivel Foco Pedagdgico Aulas
L. 2 - Participaca 3 - Assessoria -Auxili - Regim - Nimer
1 -Assiduidade artlcu??cao SSC .4 'A'UXI|I0. 5 - Regimede 6 : .u .e 0
em Reunides Pedagdgica A rativo Trabalho Disciplinas
%d ‘ d
9 e ’ i 3
% de ’ Quantidade de vezes H Num?rQ y Relagaoeqt.re
professores professores N | estagidriose % de carga horaria
que a assessoria ! o .
que que P ! técnicos docentes que ministrada pelos
L pedagdgica foi | AV
apresentaram participaram X 1 administrativos trabalham professores
acionada para [ .
faltassem detodas as I 1 divididopelo emregime lotados no curso
ST x auxiliarem assuntos ! , - ~
justificativa reunidesdo . | numerode de dedicagdo emrelagdoao
X pedagégicos do 1 R
nos ultimos 2 curso no A 1 professores exclusiva numerode
- curso no ultimoano. 1
anos ultimoano. ! lotados no curso professores
nenhum 100% 10 ou mais 0,250u mais 100% 8ou menos
5% 90% 8 0,20 80% 9
10% 80% 6 0,15 60% 10
15% 70% 4 0,10 40% 1
20% ou mais 60% ou menos 2 0umenos 0,05 ou menos 30% ou menos 12 ou mais
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Ensino

do curso

Avaliagdo de desempenho

Pesquisa

Corpo Docente

Infraestrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Extensdo

83

Producao
Cientifica

Divulgacdo
Cientifica

Projetos Externos

Parcerias
Externas

Nicleo Docente
Estruturante

Participagdo
NDE

7 - Dedicagdo ao

8 - Qualificagdo

NDE NDE
%d
b 0os % dos
docentes que
. docentesque
compdemo °
NDE que Lol;:poemo
trabaham em que
. possuem
regime de d 4
dedicagdo outor.a °
. concluido
exclusiva.

_ | 100% _ | 100%
| 8% _ 7%
_ | 60% _ | 50%
40% 2%

| 30% oumenos | nenhum



| Ensino

Avaliagdo de desempenho
do curso

| Pesquisa |

Extensdo |

Corpo Docente

| Infra-estrutura

Processos | |

Internos

Grade Curricular

| Cientifica

Cientifica

|| ]

| | Projetos Externos

Externas

Parcerias |

Gestdo
Pedagégica

Atividades 11 - Regime de 12 - Projeto 13 - Politica
Administrativas Trabalho Pedagogi Institucional
9 - Técnicos 10 - Chefe de
Administrativos Departamento
L i
% das atividades % das atividades 1 Particioacs %d iSesd
L N ini i articipagdo e e reunidesda
administrativas do administrativas { Tipode revis';ogdo di:e dodalES que o
coordenador que do coordenador | P ¢ q
L Iti i regime de coordenadorna coordenador
no dltimo ano e trabalhod laboragio d articipou, em que
foram ano foram i rabal <I> o elaboragdo do [ |t|p u, qr
atua rojeto constavana pauta
desempenhadas desemperhadas | coordenador edz o'J icodo de discussﬁego PDI
pelos Técnicos pelachefe de E ’ furgo no ultimoano
Administrativos departamento !
100% 100% dedicacio Participa em mais de metade das reunides 100%
exclusiva ¢/ revisdo final
1 80% 80% — | Participa em mais de metade das reunides—— 90%
s/ revisso final
— 60% 60% 40horas —|rarticipa em menos de metade das reunises | 80%
¢/ reviséo final
| 40% N —1 | rarticipa em menos de metade das reunises | /0%
s/ revisao final
| 20% oumenos 20% ou menos 20horas Nio participa das reunides nem 60% ou menos

Inser¢do
Institucional

fazrevisdo final

14 - Graduagdo e

Experiéncia

Graduagdo e
experiénciade
magistério do
coordenador

do curso

Conhecimento

% de critérios de
selecdo* que o
candidatoa
coordenador
atende.

* criteriosaserem
estabelecidos

——1Graduacdo em Ciéncias Contdbeis e 10anos ou mais de

experiéncia de magistério

—— Graduagdo em Ciéncias Contdbeis e 9 anos ou menos

de experiéncia de magistério

Sem Graduagio na drea com 10anos ou mais de

experiéncia de magistério

Sem Graduagio na drea com 9anos ou menos de

experiéncia de magistério

Sem Graduago e sem experiéncia de magistério

| 100%
| 80%

| 60%

40%

20% ou menos



Ensino

Avaliagdo de desempenho
do curso

| | Pesquisa | | Extensdo |

80

Corpo Docente

Infraestrutura

Projetos Externos

Processos q
| | Grade Curricular

Parcerias
Internos

Externas

Produgdo Divulgagdo
Cientifica Cientifica

Titulagdo e
Experiéncia

16 - Experiéncia 17 - Titulac
de Magistério - Titulagao

' i
i

% dedocentes ! i
com 10 anosou | % dos i
mais de | docentes 1
experiénciade i com |
magistério | doutorado |
no ensino | concluido i
superior i !
| i

| 100% | 100%

| 80% | s0%

60% | 60%

40% L 40%

| 20% ou menos 1 20% ou menos




Avaliagdo de desempenho
do curso

Ensino Pesquisa Extensdo
Processos Produgdo Divulgagdo . Parcerias
- rricular - . o Projetos Externos
Corpo Docente | Infra-estrutura | | j— Grade Curriculal Cientifica Cientifica J] Externas
Laboratério
19- -
18 - Internet . 2
Equipamentos Regulamento
i
1
% dos Nimerode | -
i Existénciae
computadores computadores ! divulgaciodo
do laboratério do laboratério |
o 1 regulamento
que possuem dividido pelo 1 L
! ! do laboratério
acessoa nimerode | . (e
. | deinformatica
internet alunosdocurso |
1
1
1]
| 100% 1oumais Existe Regulamento e estd acessivel na internet, no
mural e é enviado e-mail todos os anos aos alunos
1 8% R 0,5 ——1  Existe Regulamento e é enviado e-
mail todos os anos aos alunos
| 60% _ 033 ——Existe Regulamento e estd acessivel
no mural
P 1 02 ——Existe Regulamento e estd acessivel na
internet
20% ou menos 0,20 ou menos N&o existe regulamento

81



| Ensino |

Avaliagdo de desempenho
do curso

| Pesquisa | | Extensdo |

Corpo Docente

| Infraestrutura

Processos
Internos

| | Grade Curricular

Cientifica

| Produgdo | |

Divulgagdo
Cientifica

Projetos Externos

Parcerias
Externas

Exigénciase

Divulgagdo

Diversidade

21 - Divulgagdo
da Bibliografia

22 - Exigéncias
MEC

23 - Atualizagdes

| 24 - Periddicos |

26 - Bibliografia
Complementar

com o nimero de

Relagdoentre o
nimerode livros
de bibliografia
complementar

alunosdocurso

% de alunos que o Ak % de novas % do acervo =
A % das exigéncias . X Relagdoentre o
recebem dois ou aquisi¢des no queé . R
N A do MEC que o A numerode livros
mais e-mails por acervoatende ultimoanoem composta por de bibliografia
ano com relagdo ao total periddicos, basicacom o
informagGes de * de referéncias impressos ou .
Lo ver documento . A numerode alunos
atualizagdes do SINAES do curso na informatizados, do curso
acervo biblioteca da drea
100% 100% 10% ou mais 50% ou mais 1livro paracada3alunos ou
menos
80% 80% 8% 40% 1paracada 4 alunos
60% | 60% | 6% | 30% | 1 para cada 5 alunos
40% 1 40% 1 4% 1 20% 1 1 paracada 6 alunos
20% ou menos 20% ou menos 2% ou menos 10% ou menos 1 para cada 7 alunos ou

mais

1livro para cada 6 alunos ou
menos
1livro para cada 7 alunos

1livro para cada 8 alunos

1livro para cada 9 alunos

1livro para cada 10 alunos ou
mais

82



do curso

Avaliagdo de desempenho

Ensino Pesquisa Extensdo
Processos . Produgdo Divulgagdo . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura Intemos Grade Curricular Cientifica Cientifica Projetos Externos B{aiEs
Salas de Aulae
Salas Docentes
Recursos para Salas Dos
Salas de Aula Melhoria Docentes
27- Alunos por 28- Infra 29 - Recursos do 30 - Recursos da 31 - Salas de 32 -Salas de
disciplina Estrutura Curso Instituicdo Trabalho Reunides
| ]
i i Quantidade de salas % das verbas % das verbas
Y %de ! dtearla com '”lf—’s'* destinadasa destinadasa % dos 0 curso
i disciplinas i estruturacompleta melhoriadeinfra- melhoriade docentes que apresenta
i com40 } smultimidia cadei estruturado curso infraestruturado possuem salapropria
| alunosou E mu 'm'f ':'Ca eiras que partiramdo curso que salas para renides
! menos ! deislto adas,ar d orgamentodo partiram do individuais do
§ matriculados | c;n icionado, q“j 0 11 mesmonodltimo orcamentoda IES para trabalho professores
! i ranco, computador, ano no dltimoano
[ I i mesasindividuais
100% 1 4 | 30%oumais __| 70%oumais _ | 100% ] sim
9% 13 5% | 60% | 8%
) 12 L 0% | 0% 6%
% 1 1% ol 4o% )
_ | 60%oumenos _ | nenhuma _ | 10%oumenos | 30%oumenos | 20%oumenos 1 ndo

83



Avaliagdo de desempenho

84

do curso
Ensino Pesquisa Extensdo
Processos X Producdo Divulgagdo . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura Internos Grade Curricular Cientifica Cientifica Projetos Externos BOaTs
Registrosde
Informagdes
33 - Registro do 34 - Registro
Acervo Académico
Quetipode ngnpode
X registro
registrodo .
académico
acervoque o
que o curso
curso
apresenta
apresenta

Informatizado e acessivel online

Informatizado mas somente
acessado na biblioteca

Informatizado mas sem acesso pelos
académicos

Somente registro fisico, ndo
informatizado

N&o possui registro

Informatizado e acessivel online

Informatizado mas somente acessado na secretaria
Informatizado mas sem acesso pelos

académicos

Somente registro fisico, ndo informatizado

N&o possui registro



Avaliagdo de desempenho
do curso
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Ensino Pesquisa Extensdo
Processos . Produgdo Divulgagdo 5 Parcerias
- I Projetos Externos
Corpo Docente Infraestrutura Internos Grade Curricular Cientifica Cientifica j e —
Processos de
Avaliagao
Mecanismos de
Auto-avaliagio Enade
35 - Avaliagdo do Qualidade das
curso pelos Alunos Aulas
36 - Avaliagdo 37 - Avaliagdo 38 - Notado 39 - Atividades
Material Didatico dos Docentes Enade de Nivelamento

% de professores que utilizam
% de alunos
i todas* as fontes de materiais
gue didaticos disponiveisem suas
avaliaramo disciplinas.
curso com
nota 7 ou *livros, artigos de periodicos,
maisno artigos de congressos ede
ultimoano revistas, e jornaisde
negocios
100% 100%
80% 80%
60% 60%
_ 1 40% _ | 4%
20% ou menos 20% ou menos

% de
professores
emqueo
alunoavaliouo
desempenho
com nota 7 ou
mais

| 100%
| 8%
60%

| 40%

Notado enade
conseguida
pelosalunosdo
curso na ultima

Quantidade de
horas aulas extras
disponibilizadas no

ultimoano com
intuitode nivelaro
conhecimento dos

20% ou menos

avaliagdo
alunosparao
enade
_ 15 __ | 30oumais
_ 1 4 | 2%
| 3 | 20%
2 | 1%
| 1lou0 _ | 100oumenos




Avaliagdo de desempenho
do curso

Ensino

Pesquisa

Corpo Docente

Infraestrutura

Processos

Grade Curricular
Internos

Producdo
Cientifica

Divulgagdo
Cientifica

Extensdo

Projetos Externos

Parcerias
Externas

Comunicagao
Interna

40-Comunicagdo
com Alunos

% de efetividade na
comunicagao entre
coordenagao e alunos

Processos de
Comunicagdo

Comunicagdo
Externa

efetividade na
comunicagao
entre
coordenagaoe
alunos

% de efetividade na
comunicagao entre
coordenagao e alunos

emque o curso foi
citadono dltimoano
emjornais, revistas,
tv, radio, sites.

*regionais e nacionais

eventos que o

curso participou
com a presenca

do coordenador
ou representante
no Ultimoano.

a- 42-Comunicagdo 43 -Comunidade Divulgacio
comunicagao com diregao e Externa 83
com os prof chefias
44- Participagdo 45 - Promogdo
Eventos Externos Eventos Abertos
. . Quantidaded % de participantes da
% de Nimero de matérias uanticace de comunidade externa*

nos eventos realizados
pelo cursono ultimo
ano.

*em relagdo ao total
de participantes

| 100% | 100% | 6
_ 1 8 _ | 90% _ 1 5
_ | 60 — | 80% _ 1 4
| 1 0% 1 3
| 20% ou menos — 1 60% oumenos _ | 2oumenos

_ | 200umais
| 15

|10

nenhuma

_ | 200umais

| 15

| 10

nenhuma

| 100%
1 8%
60%

| a0%

__ | 20% oumenos
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do curso

Avaliagdo de desempenho
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Ensino Pesquisa Extensdo
Processos Producio Divulgagio ’ Parcerias
( - . e Projetos Externos
Corpo Docente Infraestrutura - Grade Curricular Cientifica Cientifica j GBS
Estrutura
Curricular
46 - Ementa das Reestruturagdo
Matérias Curricular
47 - Exinéndi 49 - Alteragdes do
) ')\(l:zznaas 48 - Politicas PDI Projeto Pedagégico
do Curso
% de professores que o L
% das exigéndas*
cumpriram y % das &nci
) Imente* do MEC quantoa exigénciasdo Frequéncia que
Integraimente "
integra melnl - estrutura POl quea o processo de
ementano dltimo curricularque estrztura revisdaodo
ano. sdo atendidas . Projeto
curriculardo -
X . pelocurso. Pedagdgico do
em relagdo ao curso oo
; Cursoé feito
conteudo contido no *ver sinaes compreende
diariode classe.
_ 1 100% | 100% _ | 100% | acadaano
8% | 90% | 90% __| acada2anos
_ | 60% | 80% | 80% _ | acada3anos
1 40% | 70% _ | 70% _ | acadadanosou mais
__ | 20%oumenos | 60%oumenos __ | 60%oumenos _ | ndoapresenta processo




Avaliacao de desempenho
do curso

88

Ensino Pesquisa Extens&o
Processos . Produgéo Divulgagdo . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura Internos Grade Curricular Cientifica Cientifica Projetos Externos e .
Disciplinas Praticas
Estagio 52 - Aulas
Supervisionado Laboratério
50 - Na Matriz 51 - Processode
Curricular Supervisdo
- o -
0 estdgio % do estagio que % do total das

supervisionado
consta na matriz
curriculardo curso
com definigdo de
carga horaria

foi abrangido pelo
processo de
supervisdo por
algum professor
do curso, no

atualmente Ultimoano
_ | sim _ | 100%
_ | 8%
1 60%
_ | 40%

ndo _ | 20%oumenos

aulas praticas
que foram

realizadas no

laboratdriono
Ultimoano

| 100%
| 80%
| 60%

| 40%

1 20%

ou menos




Avaliagdo de desempenho
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do curso
Ensino Pesquisa Extensdo
Processos . Produgdo Divulgagdo . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura |— Grade Curricular Gientifica Cientifica Projetos Externos TS
Produgéo Cientifica
Docentes
e 54 - Publicagdo T
53 : Publicagdo periéicos: B2, B3, 55 - Gruposde 56 - Publicagdo 57 - Elaboracio
periddicos: AL, A2, B1 B4 BS Estudo Congressos Projetos
. % de docentes
gtde de artigos qtde deartigos . QTDADE DE e
: : % dos ’ que participam
publicados em publicadosem docentes que PUblicagoes da elaboragio
media por prof, media por prof, participam artigos, em de projetosde
em periddicos com em periddicos com de grupos de congressos o centivoa
Qualis/CAPESAL, Qualis/CAPESAL, estudos o classificados pela produgio
A2eB1, no lltimo A2e B, no lltimo dltimoano Qualis/CAPESno dentlficano
ano. ano. (ltimoano. iltimo ano
| 90%oumais | 90%oumais 1 100% | 90% oumais _ | l00%
) L 1% —1—80% L 70% | 9%
- L s0% 1 60% | s )
L 3% | 30% ——40% 3% _ | 60%
_ | 10%oumenos _ | 10%oumenos —L—20%oumenos __ | 10%oumenos | 20% oumenos




Avaliagdo de desempenho
do curso
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Ensino Pesquisa Extensdo
Processos Producgo Divulgagdo . Parcerias
i T e Projetos Externos
Corpo Docente Infraestrutura |— Grade Curricular Cientifica Cientifica j e
Produgdo Cientifica
Discentes
R icaca - Discipli 62 - Publicagdo
58 P}Jlblfcagao DisciplinaTce .6_1 PISC!phn,a‘ G
Periddicos Iniciagdo Cientifica Congressos
59- Distribuigdo 60 - Qualidade
dos Orientandos TCC

% de discentes que
publicaram 1 ou
maisartigos,em

periddicos

Relagdoentre o
numerode alunos
emorientagdono
TCC com o nlimero

% dos Trabalhos
de conclusdode
curso aprovados
com notaigual

% dos professores
que exigiramem
suas disciplinas

trabalhos de

% de discentes
que publicaram1
ou mais artigos,
emcongressos

classificados pela de professores do ? RS EE classificados pela
Qualis/CAPESno curso no dltimo ou superior a9 iniciagdo cientifica Qualis/CAPES no

dltimoano. ano no ultimoano no ultimoano dltimoano.

| 90% ou mais -1 _ | 100% | 100% _ | 100%

| 70% N | 8% | 80% 1 90%

_ 1 50% 7 _ | 60% _ | 60% _ 1 8%

1 30% 1 8 | 40% | 40% | 70%

_ | 10%oumenos _ | 9 1 20% _ | 20%oumenos _ | 60%oumenos




Ensino

Avaliagdo de desempenho

Pesquisa

Extensdo

91

Corpo Docente

Infraestrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Produgdo
Cientifica

Divulgagdo

s Projetos Externos
Cientifica )

Parcerias
Externas

Divulgar Produgdo

Docentes
63 - Palestras/ - 65 - Divulgagdo
Semindrios 64- Minicursos Internet
% dos
0
% dos o dos trabalhos dos
professores que
professores que . docentes que
L ministraram um
ministraram . foram
) ou mais )
uma ou mais L divulgados
minicursos no )
palestras no L nosite da
L Gltimoano e
(ltimoano instituigdo no
ultimoano
| 100% | 100% | 100%
| 9% | 90% | 90%
1 80% | 8% | 8%
| 70% 70% _ | 70%
| 60% ou menos 60%oumenos  __ | 60% oumenos




Avaliagdo de desempenho
do curso
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Ensino Pesquisa Extensdo
Processos . Produgdo Divulgagio . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura Internos Grade Curricular Cientifica Cientifica Projetos Externos .
Projetos Docentes
70 - Prética 71 - Projetos de 72 - Projetos de 73 - organizagdo
Contabil Orientagdo E 3 Semindrios
% dos docentes que % de docentes que

tiveramemsuas
atividades ovinculo
com a pratica contabil

% dos docentes que
participaramno
Gltimoanode 1 ou

% de docentes
que participaram
no ultimoanode

participaram com
uma carga horéria
de 4 horas oumais

(consultoria, mais projetos 1 oumais .

. balhos sociais de projetos de na organizagdo do
assesysorlaetra' a' . ~ i " Ultimo seminario do
continuos) no ultimo orientagdo contabil extensdo curso

ano

_ | 100% _ | 100% _ | 100% _ | 100%
_ | 8% 1 8% 1 90% | 8%
_ 1 60% 1 60% _ 1 8% _ 1 60%
_ | 40% | 40% 1 70% | 40%
__ | 20% oumenos | 20% oumenos __ | 60%oumenos | -

20% ou menos



Avaliagdo de desempenho

do curso
Ensino Pesquisa Extensdo
Processos Produgéo Divulgagdo . Parcerias
i ety Projetos Externos
Corpo Docente Infraestrutura |on— Grade Curricular Cientifica Cientifica ) Externas
Divulgar Produgdo
Discentes
66 - Palestras/ 67 - Participagdo 68 - 69 - Divulgagdo
Semindrios Eventos Internos Minicursos Internet

0
d‘/a dots % dos discentes % dostrabalhos
% dos discentes Iscentes oI dosdiscentes
- que que ministraram
que ministraram o A que foram
) participou de um ou mais )
uma ou mais L divulgadosno
eventos minicursos no :
palestras no X d dltimoano siteda
Gltimoano internos do instituigdono
'cgrso no lltimoano
Gltimoano
| 100% | 100% | 100% | 100%
L 90% | 90% _ | 9% | 90%
| 8% | 8% _ | 8% _ | 80%
L 70% 1 70% _ 1 70% _ | 70%
_ | 60%oumenos _ | 60% oumenos __ | 60%oumenos __ | 60% oumenos
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Avaliagdo de desempenho

do curso

94

Ensino Pesquisa Extenséo
Processos . Produgdo Divulgagdo . Parcerias
Corpo Docente Infraestrutura |— Grade Curricular Cientifica Cientifica Projetos Externos Externas
Projetos Discentes
Eventos 76 - Projetos de 77-Atividades 78-Atividades
Externos Orientacdo Temas Transversais Temas

74 - organizagdo
de Eventos

75 - Participagdo
Eventos Externos

Complementares

1
) % das atividades % das atividades
. . % dos discentes 1
% dos discentes % dos discentes que participaram complentaresque | complentares que
que participaram que participaram de projetos abordam temas i abordam temas
da organizagdode de eventos sociais de transversais ! complementares ao
eventos externos externos ligados A - (sustentabilidade, | curso (finangas,
L ) " orientagdo S 1 .
ao curso no Ultimo a area contabil contbil diversidade, 1 economia,
. i ! s
ano no ultimoano no dltimo ano direitoshumanose i administragdo e
outros) i outros)
| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
| 8% 1 8% _ | 8% _ | 8% | 80%
_ | 60% _ | 60% _ | 60% _ 1 60% _ 1 60%
_ | 40% _ | 40% _ | 40% __ | 40% oumenos __ | 40%oumenos
__ | 20%oumenos __[20% ou menos __ | 20%oumenos Ndoapresenta ___|  N&oapresenta

atividades complementares

atividades complementares



Avaliagdo de desempenho
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do curso
Ensino Pesquisa Extensdo
N
Corpo Docente Infraestrutura PILOt(::?sS Grade Curricular z:'::tl:fgléc: [::I:Ieuriiaf:;:: Projetos Externos I;i:?r:::
Prética Contabil

|

82 - Visitas 83 - Contratos de 84 - Estagios e
Técnicas Trabalho Estudos de Caso

% dos discentes % dos % das disciplinas

que fizeramvisitas discentes que exigiramno
técnicasa que (ltimoanoa

organizagdes no trabalhamna elaboragdode
Gltimoano 4rea contabil estudos praticos

| 100% | 100% | 100%

9% 3 L 9%
L s L 6% 1 8%
L% L 4% 0%
_ | 60%oumenos __|  20%oumenos  __ |

60% ou menos
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Apéndice D — Estrutura Hierarquica de valor e Descritores do trabalho atual (2014)

Avaliagdo de desempenho

do curso
Ensino
Processos .
Corpo Docente Infra-estrutura Grade Curricular
Internos
Tempo
Disponivel
1 -Assiduidade 2- Partlcu?fgao
em Reunides
R I ——
i
I numero de
! faltas no
| trabalhosem
1 justificativas
1
i durante o
! ultimoano
! 4
nenhuma 150

—1 3 _ | 100

1 6 —1 50

—1 9 —1 0

— 1 12 oumais -50

Escala Ordinal Escala Cardinal



Avaliagdo de desempenho

do curso

Ensino

Corpo Docente

Infra-estrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Foco Pedagogico

3 - Assessoria
Pedagogica

i i
E Quantidade de vezes i
I queaassessoria !
E pedagdgicafoi !
! acionadapara !
! auxiliaremassuntos E
| pedagdgicosdo I
i curso no Ultimoano. 1
1 1

4 -Auxilio
Administrativo

1

1

1

1

]

i

! Numero de
! estagidrios no
! curso

]

1

1

1

1

1
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Avaliacao de desempenho
do curso

Ensino

N

Corpo Docente

Infra-estrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Elaboragdo das

Aulas

5 - Regime de 6 - Numero

Trabalho Disciplinas
| H [ :
i I | Relagdoentre :

1 1 1 s .
| % de docentes ! | carea hordria
H ] I ministradapelos |}
| quetrabalham ! ! professores !
| emregimede | | i
1 o 1 i lotadosnocurso
1 dedicagdo |} i = i
1 h H 1  emrelagioao 1
1 exclusiva H 1 1
! i ! numerode !
! i I professores |
[ J e \

_ | 100% | atés

80% 10

1 60% 12

] 40% 1 14

30% ou menos 16 ou mais
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Avaliagdo de desempenho

do curso

Ensino

Corpo Docente

Infra-estrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Participacao
NDE

7 - Dedicagdo ao
NDE

% dos
docentes que
compdemo
NDE que
trabaham em
regime de
dedicagdo
exclusiva.

| 100%
| 90%
| 80%

| 70%

8 - Qualificagdo

NDE

60% ou menos

1

1
% dos E
docentesque !
compdemo |
NDE que |
possuem i
doutorado !
concluido |

1

| 100%
| 75%
50%

25%

nenhum
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9 - Regime de
Trabalho

Tipode
regime de
trabalhodo
atual
coordenador

| 40horas

| 20horas

dedicagdo exclusiva

Avaliacdo de desempenho

% de reunides
pedagoégicas dalES
que coordenador

participou no ultimo
ano

Graduagdo e
experiénciade
magistériodo
coordenador do curso

| 100%
90%
| 80%

70%

60% ou menos

do curso
Ensino
Pr q
Corpo Docente Infra-estrutura 0CEss0s Grade Curricular
Internos
Coordenagao
10 - Politica 11 - Graduagao e
Institucional Experiéncia

Graduagdo em Ciéncias Contabeis e 10 anos ou mais
de experiéncia de magistério

Graduagdo em Ciéncias Contabeis e 9anos ou
menos de experiéncia de magistério

Sem Graduagdo na drea com 10anos ou mais de
experiéncia de magistério

Sem Graduagdo na drea com 9anos ou menos de
experiéncia de magistério

Sem Graduagdo e sem experiéncia de magistério
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Avaliagdo de desempenho

do curso

|

Ensino

T

Corpo Docente

Infra-estrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Titulagdo e Experié

ncia

12 - Experiénciade

Magistério 13 - Titulagdo

ro i L B
I %dedocentes | E i
! com10anosou | I %dos I
i mais de E | docentes |
i experiénciade 1 | com i
! magistério ! i doutorado E
! no ensino H I concluido !
' superior i ! !
1 1 1 1
R N I

100% | 100%

| 80% | 80%

] 60% | 60%

] 40% | 40%

| 20% ou menos _ | 20% oumenos
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Avaliagdo de desempenho

do curso
Ensino
Pri .
Corpo Docente Infra-estrutura 0cessos Grade Curricular
Internos
Laboratoério
16 - Capacitacdo dos
14 - Software 15 - Equipamentos P ¢
Docentes

[} 1 P e e e 1 1 1
1 1 1 1
E numerode ! ! E I %dedocentes !
I softwares | i Nomerode ! ! quepossuem |
1 utilizados i i computadores | | experiencias |
i pelos ! I dolaboratério i i préticas na area i
! docentespara | | dividido pelo I I contabil, afimde !
! aexperiencia ! | numerode ! | colaborarcomas |
i dapratica E i alunosdocurso ! | atividades |
1 contabil i i i i préticas i
I H L | I
3 1 ou mais 100%
0,5 80%
2 0,33 60%
0,25 40%

1 0,20 ou menos 20% ou menos




Avaliagdo de desempenho

do curso
Ensino
Processos .
Corpo Docente Infra-estrutura Grade Curricular
Internos
Acervo
20 - Bibliografia
- Exigénci 18 - Atualizagbes - Bibli ia Basi
17 - Exigéncias MEC [d 19 - Bibliografia Basica Complementar
%d Relagdoentre o
% das exigéncias* ° 'e'n~ovas Relagdoentre o numerode
do MEC que o al(:}1|5|goesno numerode livros livros de
acervo atende uI mloanc;etml de bibliografia bibliografia
relagdo a? 9 a bésicacom o complementar
*ver documento dzreferenuas nGmero de com o nimero
SINAES 0 curso na alunos do curso dealunosdo
biblioteca curso
.
100% | 10% oumais | 1livro para cada 3 alunos ou | 1llivroparacada6
menos alunos ou menos
80% | 8% _ | 1paracada4alunos vro para cada 7 alun
60% | 6% | 1 para cada 5 alunos _ vro para cada 8alun
40% | 4% __ | 1paracada6alunos _ vro para cada 9 alun
20% ou menos | 2% ou menos _ | 1paracada7alunosou | 1livro para cada 10 alunos ou mais

mais
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Avaliagao de desempenho

do curso

Ensino

Corpo Docente

Infra-estrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

e ———

Salas de Aula

21- Infra
Estrutura

Quantidade de salas
de aula com infra-
estruturacompleta*

*multimidia, cadeiras
estofadas, ar
condicionado, quadro
branco, computador,
mesas individuais

1 ou menos

22 - Recursos do
Curso

% das verbas
destinadasa
melhoriadeinfra-
estruturado curso
que partiramdo
orcamentodo
mesmo no ultimo

25%

20%

15%

30% ou mais

10% ou menos
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Avaliacao de desempenho

do curso
Ensino
Pr .
Corpo Docente Infraestrutura Inot(::?ss Grade Curricular
Salas Dos
Docentes
23 - Salas de 24 - Salade

Trabalho Professores
T : P :
i I i Ocurso I
i %dos | i !
1 i I apresenta |
1 docentes que ' la d :
i possuem i ! >ala de ]
1 1 | professores |
! salas ] H i
e L i com 1
| individuais I i ]
1 ! i estrutura |
i para trabalho |} I adequada? |
i i : i
L 1 N 1

I 100% I sim

80%
_ | 60% compartilhada
] 40%
20% ou menos nao
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Avaliagdo de desempenho
do curso
Ensino
Processos .
Corpo Docente Infra-estrutura Grade Curricular
Internos
Processos de
Avaliacao
25 - 26- Avaliagdo .
) 5 . . H 27 - Avaliagao
Avaliacdo do Material
. dos Docentes
Curso Didatico
| oot T L """"" T oottt ‘:
: : : % de professores que utilizam : : o H
] . ! I fontes de materiais diddticos | ! % de H
H Existem ! ! disponiveis eadequadosa | ! professores !
! possibilidades ! suas disciplinas. ! ! emqueo !
1 .
! deoaluno ! ! ! ! alunoavaliouo |
i avaliaro 1 ! *livros, artigos de periodicos, ! ! desempenho !
! curso ? i ! artigos de congressos ede ! ! com 24 pontos !
I 1 . h . !
: : : rEV|stas,§19rna|sde : : ou mais :
i 1 i negécios 1 1 1
------------- - S — | L e
sim 100% 100%
80% 80%
| parcialmente 60% 60%
40% 40%
nao 20% ou menos 20% ou menos

28 - Notado
Enade

Notado enade
conseguida
pelosalunos
do curso na
ultima
avaliagdo
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Avaliagdo de desempenho

do curso

Ensino

Corpo Docente

Infra-estrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

Processos de
Comunicagao

29 - Colegiado
de Curso

30 -Comunidade
Externa

31- Participagao
Eventos
Externos

r 1 ' 1
1 1 1 1
1 1 1 ]
! . 1 1 1
I docolegiado 1 1 L1
! 1 I emqueocursofoi |
{ docursoem ! v e H
H ! | citadono ultimoano |
1 queo 1 1 . . . 1
I H | emjornais, revistas,
1 representante H o 1
1 1 1 tv, radio, sites. 1
! dosalunos ! i !
| participouno 1 [ . . L
! e 1 1 *regionais e nacionais !
! dltimoano ! ! !
1 1 1
U S - L —— 1
| 100% __ | 10oumais

80% 8

60%

40% 4

20% ou menos 2 0u menos

% de reunides

Nudmero de matérias

Quantidade de
eventos queo
curso participou
com a presenca
do coordenador
ou
representante
no ultimoano.

10 ou mais

8

nenhuma

32 - Promogao
Eventos Abertos

% de participantes da
comunidade externa

nos eventos realizados

pelo curso no ultimo
ano.

emrelagdo ao total de

participantes

40%
30%

20%

50% ou mais

10% ou menso
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do curso

Avaliagdo de desempenho

Ensino

Corpo Docente

Infraestrutura

Processos
Internos

Grade Curricular

33 - Exigéncias
MEC

34 - Politicas PDI

35 - Alteragdes
do Projeto
Pedagdgico do

36-Exigéncias do
CFC

108

B
% das exigéncias % das Frequéncia que
do MEC quantoa diretrizesdo o processode % das exigéncias ou
estrutura PDI quea :)eviséo o sugestdes do CFC
curricularque estrutura Projeto quantoa estrutura
s3o atendidas curriculardo Pedagdeico do curricular que sdo
pelocurso. curso 6 g . atendidas pelo curso
Curso é feito
compreende
| 100% _ | 100% | acadaano | 100%
_ | 90% 1 90% | acada2anos _ | 8%
_ | 80% _ | 8% __ | acada3anos _ | 60%
_ | 70% _ 1 70% __ | acada4anos ou mais _ | 40%
_ | 60%oumenos __| 60%oumenos ndo apresenta processo 20 ou menos




do curso

Avaliagdo de desempenho

|

Pesquisa

|

Produgdo Producdo Divuleacs
Cientifica Cientifica CIVU f;?ao
Docentes Discentes fentitica
37 - Processo de ;Zr.i::il;tfialo » -.F:':.blicazazo 40 - Grupos de 41 - Publicagdo 42 - Elaboragdo
Supervisdo o periodicos: 52, Estudo Congressos Projetos
P A2,B1 B3, B4, B5 8 )
% do estagio ded % de docentes
h . gtde de -
que foi . gtde de artigos % dos e que participam
abrangido pelo qtd:r?éed?zsg::;m publicadosem docentes que pubhAcagoes de da elaboragdo
processo de pert periédicos com participam artigos, em de projetos de
A Qualis/CAPESAL, ) d congressos . )
supervisdo por A2e BL. no it Qualis/CAPESAL, de grupos de Jassificad \ incentivoa
algum professor &b nouttimo A2eB1, no lltimo estudosno cassificacospeta produgdo
do curso, no ano. ano. (ltimoano Qu§|||§/CAPES no cientificano
Gltimoano dltimo ano. Gltimoano
100% _ | Aoumais __ | 4oumais —1— 50% _ | doumais | 50%
_ 80% 13 L 3 L % 3 L A%
_ 60% 12 L 2 L 3% 2 3%
L am Lt L 1 0% ! 0%
| 20% oumenos | nenhum _ 1 nenhum — L1 10%oumenos | nenhum | 10% ou menos
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Avaliagao de desempenho

do curso
Pesquisa
Produgdo Produgdo ——
Cientifica Cientifica c',"“ ff"f?“
Docentes Discentes il
43 - Publicagéo 44 - Distribuigio 45 - Qualidade 46 - Disciplina
Periédicos dos Orientandos TCC If\lua’g.ao
Cientifica

% de discentes
que publicaram

Relagdoentre o
nimero de alunos

: i |
1 : H
1 ! H
i i !
i loumais ! i emorientagdono !
H : I H I
I artigos,em i ! TCCcomo i
| periédicos 1 i nimerode
i classificados pela } ! professoresdo |
I Qualis/CAPES no i ! curso no dltimo i
1 Ultimoano. ! i ano i
! - - J—

_ | 90% ou mais | 50umenos

| 70% _ 1 6

_ | 50% 17

| 30% _ ! 8

_ | 10%oumenos __ | 9oumais

o o e

% dos Trabalhos
de conclusdo de
curso aprovados
com notaigual
ou superior a9

[ ——————————————

% dos professores
que exigiramem
suas disciplinas

trabalhos de
iniciacdo cientifica

no ultimoano no ultimoano
__| 100% _ | 100%
| 80% _ | 8%
_ | 60% _ 1 60%
| 40% _ 1 A40%
1 20% _

20% ou menos

47 - Publicagdo
Congressos

1

1

i % de discentes
1 quepublicaram1
i ou maisartigos,
! emcongressos
1 e

i classificados pela
! Qualis/CAPESno
1 dltimoano.

1
1

| 20%
| 15%

| 10%

5% ou menos

| 25% ou mais
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do curso

Avaliagdo de desempenho

Pesquisa

/\

Produgao Cientifica
Docentes

Produgdo
Cientifica
Discentes

Divulgacao
Cientifica

Divulgagdo de

Producao
Docentes
48 - Palestras B
Fra / 49- Minicursos
Seminarios
G i moTTTm T -:
i I ! i
1 1 1 o H
i % dos I i AdOSPrgfessores i
i professoresque | : que ministraram :
! ministraramuma E ! um oumais ;
| ou mais palestras ! i ml’rlliFursos no 1
les !
| nodltimoano | ; ultimoano :
i I ] :
1 1 ! i
L----——————————_I e e e e \
_ 100% 100%
_ | 90% 90%
-1 80% 80%
_ 1 70% 70%
60% ou menos

| 60% ou menos
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Avaliagdo de desempenho
do curso

Pesquisa

Produgdo Cientifica P_r odtfg'ao Divulgagdo
Cientifica s e

Docentes . Cientifica

Discentes

Divulgacao

Produgdo

Discentes

50 - Pa.lle’s?ras/ 51 - Participagdo 52 - Minicursos
Seminarios Eventos Internos
fm————— e e 1 mm—————— J ------------------ ]

% dos discentes que
ministraram um ou

i i
1
’ |

. 1
% dos discentes ! H
1
’ :
! mais minicursos no i
1 i
1 1
1 1
' :
i i
: i

que participou de

1 1

! i

H I
) ! I
% dos discentes H !
1
! i
I eventosinternos |
1 1
! i
H I
H I
H I
H I
H I
1

1
1
1
1
1
i
gue ministraram
. 1

umaou mais 1
1

1

1

1

1

1

1

1

palestras no do curso no ultimoano
ultimoano ultimoano
............................... I |
| 100% _ | 100% _ | 100%
_ 1 90% 1 90% 1 90%
_ 1 8% _ | 8% 1 8%
[ 70% | 70% 1 70%
] 60% ou menos __ | 60%oumenos __ | 60%oumenos




Avaliagdo de desempenho
do curso

Extensdo

Projetos Externos

Parcerias Externas

Projetos
Docentes

53 - Pratica
Contabil

54 - Projetos de
Orientagdo

% dos docentes que
tiveram em suas
atividades ovinculo
com a pratica contabil
(consultoria, assessoria
e trabalhos continuos)
no dltimoano

% dos docentes que
participaramno
ultimoanode 1 ou
mais projetos sociais
de orientacdo
contabil

100%
80%
60%

40%

20% ou menos

100%
80%
60%

40%

55 - Projetos de
Extensao

56 - Organizagdo
Seminarios

20% ou menos

% de docentes
que participaram
no ultimoanode

1 ou mais
projetosde
extensdo

% de docentes que
participaram com
uma carga horéria de
4 horasou maisna
organizagaodo
ultimo semindrio do

curso
] 100% __ | 100%
_ 1 90% _ | 80%
| 80% __ | 60%
L 70% | 40%
1 60%oumenos I

20% ou menos
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cioded
do curso

Extensdo

Projetos Externos

Parcerias Externas

Projetos
Discentes

57 - Organizagdo
de Eventos

58 - Participagdo
Eventos Externos

59 - Atividades
Temas

Transversais

60 - Atividades
Temas
Complementares

% dos discentes que
participaramda
organizagdo de

eventos externos ao

curso no ultimoano

% dos discentes
que participaram
de eventos
externosligados
a drea contabil
no ultimoano

50%

40%

30%

20%

10% ou menos

50%

40%

30%

20%

10% ou menos

% das atividades
complentares que
abordamtemas
transversais
(sustentabilidade,

% das atividades
complentares que
abordam temas
complementares ao
curso (finangas,

N . L economia,
diversidade, direitos . ~
administragdoe
humanos e outros)
outros)
50% 100%
40% 80%
u— 30% | 60%
| 20% | 40% ou menos

10 % ou menos

N&o apresenta
atividades
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do curso

Avaliagdo de desempenho

[

Extensdo

Projetos Externos Parcerias Externas
Parcerias
Atividades Extra-
classe
62 -Orgdos,
61- E'ventos Entidadesde Classe
realizados NN :
e iniciativa privada
.......... S,

numero de eventos

com participagdo de

orgdos e e entidades

de classe no ultimo
ano

| lounenhum

nimerode
parceiros que
participaramna
relaizacdo de
eventos noultimo
ano

35% ou mais
30%
25%

20%

15% ou menos

63 - Orcamento
do Curso

montante do valor
arrecadado para a
realizagdo de
eventosparaa
melhoriadas
atividades
extracurriculares
nos ultimos 2 anos

RS 10.000,00 ou mais

RS 8.000,00
_ | RS 6.000,00
_ | RS 4.000,00

__ [ R$2.000,00 ou menos
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Avaliagdo de desempenho

do curso

Extensao

66 - Estudos de
Caso

Projetos Externos Parcerias Externas
Pratica Contabil
64 - Visitas 65 - Contratos de
Técnicas Trabalho
e o e -l eeeeeedea————
i I i i i
1 ! 1 ! 1
i i i i i
1 % dosdiscentesque | i i i
1 ) . H ! % dos 1 1
I fizeramvisitas | ! di ! !
! técnicasa i ! |siber|1;c1esque i !
| organizagBesno ! E tlra a amlg_a; ! i
! dltimo ano i : area contabi : |
i ! 1 ! 1
' = : | :
A | I ! L
100% 100%
_ 1 9% _ | 8%
_ 80% | 60%
| 70% 1 4%
60% ou menos 20% ou menos

% das disciplinas
que exigiram no
ultimoanoa
elaboragdode
estudos praticos

100%

90%

80%

70%

60% ou menos
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do curso

Avaliagao de desempenho

Gestao

departamento

Chefiade

Professoresem

cargos comissionados

67- Participagao
nas decisoes

68- Qualificagao
emrelacdo a
fungao

---------------- _: :---——————--———-----
L
|
% de participagao | i Nivel deinstrucdo
emreunides i I do profissional
institucionais i | responsavelpela
durantooultimo I | chefiade
ano H i departamento
o
SRR SN SO J
100%

90%

80%

70%

60% ou menos

Doutorado ou pds Dr. com
dedicacdo exclisiva
mestrado com dedica¢do

exclusiva

especializagdo com dedicagdo

exclusiva

A0 h sem dedicag¢do exclusiva

20 h sem dedicac¢do exclusiva
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Avaliagao de desempenho
do curso

Gestao

Chefiade departamento

Professores em cargos
comissionados

69- Qtdade de
prof em cargos
comissionados

] i
! 1
! 1
! 1
! 1
I % de prof que !
| ocupamcargos i

. 1
| comissionadosna :
: direcdo !
! 1
! 1
! 1
! 1
1 1

70- Qualidade
dos cargos

% de prof em

cargos

comissionados
alocadosemdep de
interesse do curso

10% ou menos

20%

| 30oumais

100%

50%

10% ou menos
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APENDICE E — TAXAS DE SUBSTITUICAO
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APENDICE F-TAXAS DE SUBSTITUICAO / MATRIZ ROBERTS

Corpo Docente

Tempo disponivel Foco Pedagégico Elaboracéo de Aulas Participacdo NDE | Coordenacdo | Titulacdo e Experiéncia soma Classif
Tempo disponivel —_—> 1 1 1 1 1 5 1°
Foco Pedagégico 1 0 0 0 1 2 4°
Elaborac&o de Aulas 0 1 1 1 1 4 20
Participagdo NDE 0 0 0 1 0 1 50
Coordenacéo 1 0 0 1 1 3 3°
Titulac&o e Experiéncia 0 0 0 0 0 0 6°
Infra-estrutura - Ensino
Laboratério Aceno Salas de Aula Salas Dos Docentes soma Classif

Laboratério —_—> 0 0 1 1 3°

Aceno 0 0 0 0 40

Salas de Aula 1 1 1 3 1°

Salas Dos Docentes 0 1 0 1 2 20

Processos Internos-Ensino
Processos de Avalia. Processos de Comun soma Classif
Processos de Avaliacdo T — 1 1 1°
Processos de Comun 0 0 2°
Grade Curricular
Exigéncias MEC Politicas PDI Alteracdo do Proj Pedag | Exigéncias do CFC soma Classif

Exigéncias MEC — 0 0 1 1 3°

Politicas PDI 1 0 1 2 20

Alteracdo do Proj Pedag 1 1 1 3 1°

Exigéncias do CFC 0 0 0 0 4°
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Producéo Cientifica D

ocentes-Pesquisa

121

Processo de Supenisao Public periéd: Al, A2, B1 Public periéd: B2, B3, B4, B5 Grupos de Estudo Public Congressos | Elaboragc&o Projetos soma Classif
Processo de Supenisdo — 1 1 1 1 1 5 1°
Publicacéo periédicos: A1, A2, B1 1 0 1 1 1 4 20
Public periéd: B2, B3, B4, B5 1 1 0 0 1 3 3°
Grupos de Estudo 0 0 0 0 1 1 5°
Publicacéo Congressos 1 1 0 0 0 2 4°
Elaboracao Projetos 0 0 0 0 0 0 6°
Producéo Cientifica Discentes-Pesquisa
Publicacéo Periddicos Distribuicdo dos Orientandos Qualidade TCC Disciplina Inic cientifica | Public Congressos soma Classif
Publicacéo Periddicos S — 1 1 0 1 3 20
Distribuicdo dos Orientandos 0 1 1 0 2 3°
Qualidade TCC 1 1 1 1 4 1°
Disciplina Iniciacdo Cientifica 0 0 0 1 1 4°
Publicacdo Congressos 0 0 0 0 0 5°
Divulgacéo Cientifica- Pesquisa
Diwlgacéo prod Docentes Diwlgacéo prod Dicentes soma Classif
Diwlgacéo prod Docentes — 1 1 1°
Diwlgacéo prod Dicentes 0 0 2°
Divulgacdo prod Docentes-Divulgagdo Cientifica
Palestras/Seminarios Minicursos soma Classif
Palestras/Semindrios —_—> 1 1 1°
Minicursos 0 0 2°
Divulgacéo prod Dicentes-Divulgacéo Cientifica
Palestras/Seminarios Partic em eventos internos Minicursos soma Classif
Palestras/Semindrios —_—> 0 0 0 3°
Partic em eventos internos 1 1 2 1°
Minicursos 0 1 1 2°




Projetos Eventos-Extensao

Projetos Docentes Projetos Dicentes soma Classif
Projetos Docentes 1 1 12
0 0 29

Projetos Dicentes

Projetos Docentes-Projetos Eventos

Pratica Contabil Projetos de Orientagao | Projetos de Extensdo| Organizagdao Seminarios soma Classif
Pratica Contdbil 1 1 1 3 19
Projetos de Orientagao 0 0 0 0 49
Projetos de Extensao 0 1 1 2 20
Organizagdo Semindrios 1 0 0 1 3¢

Projetos Discentes-Projetos Eventos

Organiz de Eventos Partic Eventos Externos Ativid Temas Transver| Ativid Temas Complement| soma Classif
Organiz de Eventos 1 0 1 1 9
Partic Eventos Externos 1 1 1 2 1¢
Ativid Temas Transversais 0 0 0 0 40
Ativid Temas Complement 0 1 0 0 3¢
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Parcerias Ativ Extra-classe- Parcerias Externas

Eventos realizados Eventos realizados | Or¢camento do Curso| soma Classif
Eventos realizados 1 1 2 1
Orgaos, Entidades... 1 0 1 29
Orcamento do Curso 0 0 0 3¢
Pratica Cntabil- Parcerias Externas
Visitas Técnicas Contratos Trabalho Estudos de Caso soma Classif
Visitas Técnicas 0 0 0 39
Contratos de Trabalho 1 1 2 19
Estudos de Caso 0 1 1 29
Gestao
Chefia de Departamento Prof cargos comissionados | soma Classif
Chefia de Departamento 1 1 1¢
Prof cargos comissionados 0 0 20
Chefia de Departamento-Gestao
| Participacdo nas decisoes Qualificagdo x funcao soma Classif
Participacdo nas decisdes 1 1 o
| Qualificagao x fungao 0 0 o
Professores em cargos Comissionados
Qtdade de prof em cargos com Qualidade dos cargos soma Classif
Qtdade de prof em cargos comissionados 1 1 e
0 29

Qualidade dos cargos
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