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RESUMO

Atualmente no Brasil, a maior parte dos transportes de cargas e passageiros € por
meio de utilizacdo de vias de rolamento, sejam elas urbanas ou rodoviarias.
Pensando nisso o presente trabalho tem como objetivo estudar a ergonomia e
seguranca nos postos de trabalho de 6nibus rodoviarios, visando saber qual a
percepcdo dos usuarios desses veiculos, utilizando ferramentas de pesquisa e
estatistica para analise das respostas. Serdo abordados 0s riscos ergondmicos a
que os motoristas desses veiculos estdo sendo expostos, assim como a legislacéo e
as normas regulamentadoras pertinentes. O estudo teve uma abordagem direta por
meio da Analise Ergondmica do Trabalho e com coleta de dados utilizando
questionario elaborado com medidas subjetivas, por meio de escala linear
denominada escala Likert. Por fim, foi obtido que os individuos com menor indice de
satisfacdo foram o 17, 20, 15 e 4 que chegaram a média individual de 6,70
centimetros, 7,63 centimetros 7,69 centimetros e 6,1209 centimetros
respectivamente.

Palavras-chave: Ergonomia, Posto-de-trabalho, Motorista.



ABSTRACT

Currently in Brazil, most freight and passenger transport is through the use of roller
paths, either urban or highway. Thinking about the present work aims to study the
ergonomics and safety in road bus jobs, in order to know the perception of the users
of these vehicles, using research tools and statistics to analyze the responses. Risks
will be addressed ergonomic that the drivers of these vehicles are being exposed,
and the legislation and the relevant regulatory standards. The study had a direct
approach through Analysis Ergonomic of the Working and data collection using
questionnaire prepared with subjective measures, by linear scale called Likert scale.
Finally, was obtained that individuals with lower satisfaction rates were 17, 20, 15 and
4, which reached individual average of 6.70 cm , 7.63 cm and 7.69 cm 6.1209 cm
respectively.

Keywords: Ergonomic. Workstation. Driver.
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1. INTRODUCAO

O transporte no Brasil, de produtos e passageiros € quase que
inteiramente realizado em vias rodoviarias, sendo assim o numero de oOnibus e
caminhdes é enorme.

A inddstria automotiva, que € pioneira no desenvolvimento industrial e
tecnoldgico sendo considerado um dos maiores ramos de segmento industrial, tem
forte influencia sobre o desenvolvimento ergonémico de seus produtos. Mas em
controvérsia sabemos que mesmo com este grande desenvolvimento alguns fatores
de risco, sobre a ergonomia dos motoristas, ainda perduram, que sdo postura
inadequada, esforcos repetitivos, e em alguns casos intensos, estresses com
cumprimento de horarios e metas, nivel de ruidos elevado, falta de conforto térmico
e posto de trabalho inadequado. Esses fatores, além de lesbes e acidentes de
trabalho, podem causar circunstancias tdo estressantes que afetam diretamente o
desempenho no trabalho e o mais importante a salde, ou até mesmo a vida, do
motorista, juntamente com a de outras pessoas como passageiros, pedestres e
outros motoristas.

Tendo em vista o grande numero de acidentes no Brasil, envolvendo
carretas e 0Onibus, a industria automotiva tem evoluido no aspecto ergonémico do
posto de trabalho para os motoristas, ja que varios acidentes sao causados por
imensas jornadas de trabalho com sono irregular, horarios a cumprir e
irresponsabilidade do operador, visando manter o bem estar do trabalhador desta
classe, com o desenvolvimento de um painel de equipamentos mais acessivel e de
facil utilizacdo, dispositivos de interacdo maquina-homem para a verificacdo do
estado mental e fisico, além de dispositivos para o melhor conforto térmico e
diminuicdo de ruidos. Mas como nem todas as empresas ou proprietarios tem
condi¢cbes financeiras de comprar veiculos topo de linha com todos os recursos
necessarios, entao as condi¢gbes de varios motoristas ainda séo precarias no que diz
respeito ao posto de trabalho. Sabendo de tal realidade, o trabalho tem a funcao de
relatar qual a percepcdo dos motoristas de 6nibus rodoviario quanto ao posto de

trabalho.
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1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral o estudo da ergonomia e
seguranca no trabalho, nos 6nibus rodoviarios de uma empresa que atende o
sudoeste do Parand a mais de 40 anos, para analise dos postos e condicbes de

trabalhos, levando em consideracdo a saude e o bem-estar do trabalhador.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar as condi¢cdes ergonémicas do posto de trabalho do motorista;

e Determinar a percepgao que os motoristas tém de seus postos de trabalho;

e Levantar hipéteses se fatores como, idade e tempo de servico afetam a
percepc¢ao do condutor sobre seu posto de trabalho;



14

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

2.1.1 Definicao

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacdo de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los
compativeis com as necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas (ABERGO,
2013). Segundo a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA), Ergonomia (ou
Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo
de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de aperfeicoar o bem estar
humano e o desempenho global do sistema (IEA, 2000).

Segundo a IEA (2000), Ergonomia é orientada para uma abordagem
sistémica de todos os aspectos da atividade humana. Para se ter nogcao da
dimenséo dessa amplitude e poderem intervir nas atividades do trabalho € preciso
gue os ergonomistas tenham uma abordagem holistica, ou seja, ter uma visdo como
um todo sobre o ser humano e ndo separado do seu ambiente, abrangendo todo o
campo de acdo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como
sécias, organizacionais, ambientais, etc. De modo geral, os dominios de
especializacédo da ergonomia séo:

e Ergonomia fisica que esta relacionada com as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecénica em sua relacdo a atividade
fisica. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho,
manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distirbios musculos-
esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca
e saude.

e Ergonomia cognitiva que se refere aos processos mentais, percepcao,
memoria, raciocinio e resposta motora de acordo com que afetem as

interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Incluem-se
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como relevantes o estudo da carga mental de trabalho, tomada de deciséo,
desempenho especializado, interacdo homem maquina, stress e treinamento
conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e
sistemas.

e Ergonomia organizacional que estuda a otimizacdo dos sistemas soécio
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos.
Os topicos relevantes sdo gerenciamento de recursos de tripulacdes, projeto de
trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto
participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura
organizacional, organizacfes em rede, tele trabalho e gestdo da qualidade.

Os trabalhadores sofrem porque as condicfes de trabalho e de ambiente
domeéstico sdo incompativeis com as suas necessidades, habilidades e limitacdes.
Esta configuracéo afeta a sua seguranca e bem-estar, bem como, a participacao de
organizacdes e sociedades.

A tecnologia pode tornar a vida mais eficiente e realizadora no entanto, o
fascinio com a tecnologia e a expectativa desmedida pode induzir a ignorar ou
minimizar o0s riscos presentes e as peculiaridades dos fatores humanos.
Negligenciar esses riscos podem ter efeitos graves sobre a cadeia produtiva e seus

envolvidos.

2.1.2 Riscos Ergondémicos

Os fatores psicolégicos e fisioldgicos relacionados ao trabalho que o ser
humano fica exposto durante o desenvolvimento de suas atividades se apresentam
como riscos Ergonémicos, dentre eles:

e Temos trabalho fisico pesado, posturas incorretas, treinamento inadequado
ou inexisténcia de treinamento, trabalhos em turnos, trabalho noturno, monotonia,
repetitividade, ritmo excessivo, pressao explicita ou implicita para manter este ritmo,
metas estabelecidas sem a participacdo dos empregados e colaboradores,
patamares de metas de producao crescentes sem a adequacéo das condi¢des para
atingi-las, incentivo a maior produtividade por meio de diferenciagdo salarial e

prémios, induzindo as pessoas a ultrapassar seus limites, jornada de trabalho
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prolongada, falta de possibilidade de realizar pequenas pausas espontaneas,
quando necessario, manutencdo de postura fixa por tempo prolongado, mobiliario

mal projetado, ambiente de trabalho desconfortavel (NETO - 2013).

2.1.3 Fatores Considerados para Projeto de um Sistema de Trabalho

Um projeto de trabalho funcional contempla tépicos fundamentais da
ergonomia, tomando o devido cuidado para seleciona-los de forma coerente sem
gue haja um desbalanceamento do conjunto prejudicando o processo produtivo e 0s
individuos envolvidos (NETO - 2013). Entre os fatores importantes, temos:

e Trabalhador: levar em conta as caracteristicas fisicas, fisiolégicas, sociais

e psicologicas, influencia da idade, treinamento e motivacao;

e Maquinas: painéis de controle, acessos, manipulos, comandos e
alcances;

e Ambiente: caracteristicas do ambiente que envolve o trabalhador durante
a realizacdo de sua atividade (temperatura, ruidos, vibracédo, iluminacéo,
aerodispersoides, gases, radiacao);

e Informacédo: formas de comunicacéo existentes entre os elementos de um
sistema, a transmissdo de informacbes, alimentacdo e tomada de
decisao;

e Organizacdo: conjunto dos fatores anteriores no sistema produtivo,
envolvendo processos e pessoas, e a administracdo dos mesmos, além
da cultura da empresa;

e Consequéncias de trabalho: questbes de controle como tarefas de
inspecdo, estudos de erros e acidentes, gasto energético, fadiga e

estresse.
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De acordo com a pesquisa elabora sobre a legislacdo, as normas

regulamentadores possiveis de serem empregadas para essa classe de

trabalhadores sao:

e Norma Regulamentadora 4 (NR-4);

e Norma Regulamentadora 7 (NR-7);

¢ Norma Regulamentadora 15 (NR-15);

e Norma Regulamentadora 17 (NR-17).

2.2.1 Norma Regulamentadora 4 — Servi¢os Especializados em Engenharia e

Seguranca do Trabalho

O fundamento legal, ordinario e especifico que da embasamento juridico
para a existéncia desta NR, estd descrito no DECRETO-LEI N.° 5.452, DE 1° DE

MAIO DE 1943, que afirma em seu capitulo V, da seguranca e da medicina do

trabalho, na secao lll o artigo 162, que trata dos 6rgdos de seguranca e de medicina

do trabalho nas empresas.

Art. 162 - As empresas, de acordo com normas a serem expedidas pelo
Ministério do Trabalho, estardo obrigadas a manter servigos especializados
em seguranc¢a e em medicina do trabalho.

Paragrafo Unico - As normas a que se refere este artigo estabeleceréo:

a) classificacdo das empresas segundo o nimero de empregados e a
natureza do risco de suas atividades;

b) o numero minimo de profissionais especializados exigido de cada
empresa, segundo 0 grupo em que se classifique, na forma da alinea
anterior,;

¢) a qualificacdo exigida para os profissionais em questdo e o0 seu
regime de trabalho;

d) as demais caracteristicas e atribuicbes dos servicos especializados
em seguranca e em medicina do trabalho, nas empresas.

Segundo a SEGURE (2013), a NR-4 diz respeito aos Servi¢os

Especializados em Engenharia de Segurangca e em Medicina do Trabalho. Esta

estabelece obrigatoriamente que empresas publicas e privadas, que possuam

empregados regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhista (CLT), de organizarem
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e manterem em funcionamento, Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), para proteger e promover a saude
garantindo a integridade do trabalhador no seu posto de trabalho. Abaixo ha a
citacdo segundo MTE (2009), na NR-4:

ltem - 4.1 As empresas privadas e publicas, os o6rgdos publicos da
administragdo direta e indireta e dos poderes Legislativo e Judiciario, que
possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, manterdo, obrigatoriamente, Servicos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover a
saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.

A partir do quadro abaixo temos o grau de risco imposto para o trabalhador da
area de transporte tanto de cargas quanto passageiros em vias urbanas ou
rodoviarias.

Relacdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE
(Versao 2.0)*, com correspondente

Grau de Risco - GR para fins de dimensionamento do SESMT

H TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO GRAU DE
RISCO
49 TRANSPORTE TERRESTRE
49.2 Transporte rodoviario de passageiros 3
49.21-3 | Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com 3
itinerario fixo, municipal e em regido metropolitana
49.22-1 | Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com 3
itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional
49.3 Transporte rodoviario de carga 3
49.30-2 | Transporte rodoviario de carga 3

Como descrito na NR-4, o grau maximo de risco € 4, a tabela mostra
claramente que esse grupo de trabalhadores se expdéem a grau de risco acima de

moderado.
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2.2.2 Norma Regulamentadora 7 — Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional

O MTE (2009), diz que os artigos da CLT que fundamenta legalmente e
juridicamente a existéncia da NR-7, sdo o 168 e 169, do Capitulo V, Secao V, das

medidas preventivas de medicina do trabalho, que dizem:

Art. 168 - Sera obrigatério exame médico, por conta do empregador, nas
condi¢bes estabelecidas neste artigo e nas instru¢des complementares a
serem expedidas pelo Ministério do Trabalho:

| - a admisséao;

Il - na demisséo;

Il - periodicamente.

§ 1° - O Ministério do Trabalho baixard instrugdes relativas aos casos
em que serdo exigiveis exames:

a) por ocasido da demissao;

b) complementares.

§ 2° - Outros exames complementares poderdo ser exigidos, a critério
médico, para apuracdo da capacidade ou aptiddo fisica e mental do
empregado para a funcdo que deva exercer.

§ 3° - O Ministério do Trabalho estabelecerd, de acordo com o risco da
atividade e o tempo de exposi¢éo, a periodicidade dos exames médicos.

§ 4° - O empregador mantera, no estabelecimento, o material
necessario a prestacdo de primeiros socorros médicos, de acordo com o
risco da atividade.

§ 5° - O resultado dos exames médicos, inclusive o exame
complementar, sera comunicado ao trabalhador, observados os preceitos
da ética médica.

Ainda tendo em mente os cuidados com a saude dos motoristas que sao
empregados, trabalhadores ndo autbnomos, as instituicdes e empregadores tem a
obrigatoriedade de elaborar e inserir o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCSMO), objetivando a promoc¢do e a preservacao da saude dos

trabalhadores.

2.2.3 Norma Regulamentadora 15 - Atividades e Operacdes Insalubres

A fundamentacéo legal, ordinaria e especifica, segundo o MTE (2013), que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, séo os artigos 189 e 192 da Secéo XIII
do Capitulo V da CLT.
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Os artigos da CLT, citados acima, dizem que:

Art. 189 - Serdo consideradas atividades ou operacdes insalubres aquelas
gue, por sua natureza, condi¢cdes ou métodos de trabalho, exponham os
empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia
fixados em raz&o da natureza e da intensidade do agente e do tempo de
exposicao aos seus efeitos.

Art . 192 - O exercicio de trabalho em condi¢Ges insalubres, acima dos
limites de tolerancia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, assegura a
percepcao de adicional respectivamente de 40% (quarenta por cento), 20%
(vinte por cento) e 10% (dez por cento) do salario-minimo da regido,
segundo se classifiguem nos graus maximo, médio e minimo.

Sabendo que o trabalho exercido por aquela classe de trabalhadores, grande
parte das vezes € constituida por atividades e operacdes insalubres, podemos citar,
antes da NR-17, a NR-15, que segunde a SEGURE (2013) descreve atividades,
operacoes e agentes insalubres, incluindo seus limites de tolerancia, definindo assim
as vivencias dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho que caracterizam

insalubridade, a fim de protegé-los de tais exposicées nocivas as suas saudes.

2.2.4 Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia

De acordo com o MTE (2013), a fundamentacéo legal que da o embasamento
juridico para a NR-17 sao os artigos 198 e 199 da CLT (Cap. V, secao XIV), que

dizem:

DA PREVEN(;AO A FADIGA

Art . 199 - Sera obrigatéria a colocagdo de assentos que assegurem postura
correta ao trabalhador, capazes de evitar posi¢cées incobmodas ou for¢adas,
sempre que a execuc¢do da tarefa exija que trabalhe sentado...

A NR-17 que diz respeito a ergonomia, visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as condi¢cdes psicofisiologicas,
proporcionando um maximo de conforto, desempenho e seguranca que seja
eficiente no posto de trabalho. (SEGURE, 2013). Abaixo a citagdo da NR-17 para
termos nocéo de onde ela se encaixa na profissdo que esta sendo estudada neste

trabalho.
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17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parédmetros que
permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condi¢cées ambientais do posto de trabalho e a prépria
organizacao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar a andlise ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no
minimo, as condigdes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

17.2.2. N&@o deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de
cargas, por um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua
salide ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de
cargas, que ndo as leves, deve receber treinamento ou instrucdes
satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas
a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas
deverao ser usados meios técnicos apropriados.

[...]

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢éo.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao
trabalhador condi¢cdes de boa postura, visualizagdo e operacdo e devem
atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o
tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho
e com a altura do assento;

b) ter &rea de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além
dos requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais
comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e
dimensbes que possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados
entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das
caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcgéo
exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacédo na base do assento;
¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da
regido lombar.

[...]

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado.

[...]

17.5. Condi¢des ambientais de trabalho.
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17.5.1. As condi¢cdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no
subitem 17.5.3.4, este serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco
centimetros) do piso.

17.6. Organizacéao do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

17.6.2. A organizag&o do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideragdo, no minimo:

a) as normas de producéo;

b) o0 modo operatorio;

c) a exigéncia de tempo;

d) a determinagédo do contetdo de tempo;

€) o ritmo de trabalho;

f) o conteldo das tarefas.

2.3 DEFINICAO DE VEICULOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

2.3.1 Veiculos de Transporte de Passageiros

“‘No transito do dia-a-dia, muitas pessoas preferem transitar pelas ruas de
carro, ou utilizar as linhas de metrd pela velocidade, comodidade e seguranga.
Porém, no quesito de transporte publico municipal e intermunicipal, o 6nibus ainda é
o0 transporte coletivo mais popular nas cidades, e ainda muito usado por
trabalhadores, principalmente em paises como o Brasil.” (REBOUCAS, 2008).

O servico de transporte por meio da utilizagdo de Onibus o Brasil, foi
implantado em 1908, ligando a Praca Maua ao Passeio Publico no Rio de janeiro.
Octavio da Rocha Miranda, foi um dos primeiros empresarios do ramo no pais,
utilizou carrocerias “Guy” com motores alemaes “Damler”. A primeira empresa de
transporte no pais, formada a partir de uma associacdo entre Rocha Miranda e
Octavio Mendes a “Auto-Avenida”, e que durou até 1917. (JORNAL O
PASSAGEIRO, 2008).
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2.3.1.1 Classificagdo dos veiculos de transporte de passageiros

Como os 0Onibus ndo séo utilizados somente para transporte dentro dos centros
urbanos, temos mais do que uma classificacdo. De acordo com o Anexo | do Cédigo
de Transito Brasileiro (CTB, 1997), instituido pela Lei 9.503, os 6nibus definem-se e
classificam-se respectivamente como:

e Onibus é um veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para
mais de vinte passageiros, ainda que, em virtude de adaptacdo com vista a
maior comodidade destes, transporte nimero menor.

e Micro 6nibus € um veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade
méaxima de até 20 passageiros.

A classificagdo por tipo de carroceria e/ou servico é dada abaixo

e Urbano;
e Intermunicipal;
e Rodoviério;
e Micro;
° Midi;
e Mini;
No presente trabalho so utilizaremos os dnibus rodoviérios para o estudo.
Segundo a Associa¢io Brasileira dos Fabricantes de Onibus (FABUS, 2006)
os Onibus rodoviarios podem ser utilizados para o transporte de passageiros,
intermunicipais, interestaduais, internacionais, turistas ou fretadores. (Estes podem
possuir uma ou duas portas, sendo uma para o motorista no caso de haver duas),
poltronas com varias regulagens de reclinacdo, inclusive leito, e opcionalmente
podem possuir Vvarios acessorios como televisores, DVDs, geladeira, ar
condicionado, entre outros. A altura pode ser diferenciada se o 6nibus possuir dois
pisos e 0os modelos mais avangcados possuem sistemas de seguranca como, por

exemplo, Sistema Assistente de Frenagem (ABS).
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2.4 FERRAMENTAS DE ANALISE ERGONOMICA DE POSTOS DE TRABALHO

Segundo lida (2005) a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) visa aplicar os
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situagao real
de trabalho. Ela foi desenvolvida por pesquisadores franceses e se constitui em um
exemplo de ergonomia de correcao.

As ferramentas ergon6micas sdo usadas na identificacdo de cargas de
trabalho impostas ao trabalhador que podem resultar em lesdes
musculoesqueléticas. Estas podem ser causadas por movimentos repetitivos,
intensificacdo do trabalho, posturas inadequadas adotadas por trabalhadores
buscando um encaixe entre maquinas; transporte de cargas excessivas, fadiga,
entre outras que poderiam ser citados. Todos esses fatores influenciam o
afastamento do trabalhador de suas atividades, por acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, fadiga e/ou estresse (SHIDA et. al., 2012).

Alguns métodos utilizados para analise das condi¢cdes de trabalho, como por
exemplo, Analise Ergonémica do Trabalho (AET) e o Ergonomics Workplace
Analyses (EWA), também sdo essenciais na avaliacdo do trabalho, da organizacéo
do trabalho e do ambiente ocupacional, a fim de torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitacbes das pessoas.

Esses métodos e ferramentas ergonémicas agilizam a andlise e apontam o
grau de criticidade que o trabalhador esta submetido ao realizar determinada
atividade. Através delas, é possivel diagnosticar situacdes que mais prejudicam a
saude do trabalhador, desde o levantamento de carga excessiva, as posturas
inadequadas e aos movimentos repetitivos.

De acordo com Guérin (2001), transformar o trabalho é a finalidade primeira
da acao ergondémica. Para o ergonomista, essa transformacéo deve ser realizada de
forma a contribuir para: a concepcéo de situacbes de trabalho que néo alterem a
saude dos operadores, € nas quais estes possam exercer suas competéncias, ao
mesmo tempo num plano individual e coletivo, e encontrar possibilidades de
valorizacéo de suas capacidades; e alcancar os objetivos econdémicos determinados

pela empresa, em fungédo dos investimentos realizados.
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7

Completando, é através da andlise ergondmica do trabalho que se pode
entender toda a ergonomia de um sistema (ALVES, 1995).

Os objetivos da AET séo os de produzir conhecimento sobre os processos de
mudancas nos elementos determinantes da situacdo, e tem como proposta, produzir
uma dialética entre conhecimento e ac¢do, na medida em que confrontam as
diferentes representacbes acerca da situacdo de trabalho. A controvérsia € a
aplicacao sistematica dos conhecimentos sobre 0 homem, sem o reconhecimento de
que tal aplicacao pressupde mudancas acerca dos pontos de vistas sobre a situagcao
de trabalho (SHIDA E BENTO, 2012).

Ao entrarem em contato com a AET, os analistas tém a oportunidade de
presenciarem todos os aspectos que envolvem uma andlise ergonémica, tais como,
a observacdao sistematica, a diferenciacdo de tarefa e atividade, o funcionamento de
uma organizacéo do trabalho, as demandas, o processo de producdo, os aspectos
ambientais dentre outros (GUERIN, 2001).

De acordo com ALVES (1995) este método auxilia na compreensao das
causas de lesdes ocupacionais e a buscar formas de se evitar acidentes de trabalho,
bem como solucdes para os problemas de saude, procurando assim, melhorar a
qualidade e produtividade dentro da empresa.

2.4.1 Andlise dos postos de trabalho

A analise dos postos de trabalho é o estudo de uma parte do sistema
onde atua um trabalhador. A abordagem ergondémica ao nivel do posto de trabalho
faz a analise da tarefa, da postura e dos movimentos do trabalhador e das suas
exigéncias fisicas e Cognitivas. Considerando um posto mais simples, onde o
homem opera apenas uma Maquina, a analise deve partir do estudo da interface
homem-maquina-ambiente, ou Seja, das interacdes que ocorrem entre o homem, a
maguina e o ambiente.

Essa abordagem é diferente daquela tradicionalmente adotada pelos
projetistas, que se preocupam inicialmente apenas com o projeto da maquina, para
posteriormente, fazer adaptacdes para que ela possa ser operada pelo trabalhador

(figura 1). Muitas vezes, devido a dificuldade de modificar a maquina depois de
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pronta, essa adaptacdo pode tornar-se precaria, sacrificando o trabalhador.
Modernamente, poucos trabalhadores dependem da forcga fisica, mas principalmente
dos aspectos cognitivos. A cognicdo refere-se ao processo de aquisicao
(aprendizagem), armazenamento (memodria) e uso dos conhecimentos para o0
trabalho. A melhor imagem que se faz de um moderno trabalhador é aquele que esta
sentado diante de um computador ou painel de controle, onde se requer pouca forga

fisica, mas muita atencao, concentracdo mental e tomada de decisdes.

a) Desenvolvimento mecanico do posto de trabalho

Projeto de miquina Posto de trabalho
sem considerar o homem deficiente e desconfortdvel

b) Desenvolvimento ergondmico do posto de trabalho

| Anilise das fungoes e Posto de trabalho
L necessidades humanas eficiente e confortivel

Figura 1: a) desenvolvimento de um posto de trabalho sem a analise das fun¢des e necessidades
humanas b) desenvolvimento de um posto de trabalho com a analise das funcdes e necessidades
humanas. Adaptado de Ergonomia, projeto e producéo. (IIDA, 2005)

Outra caracteristica do trabalho moderno é a necessidade de interacdes cada
vez maiores com outras pessoas. Isso pode exigir certas habilidades pessoais,

conhecimentos de linguas, habitos e culturas diferentes.

2.4.2 Realizacdo Da Pesquisa
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A pesquisa em ergonomia exige diversos tipos de planejamentos e
cuidados para que os resultados alcancados sejam considerados validos. Muitas
vezes, esses resultados sdo baseados em uma amostra da populacdo que nao é
significativa ou sofre Influéncia de fatores estranhos durante os experimentos, que

podem "mascarar” os resultados.

2.4.2.1 Escolha de métodos e técnicas

Segundo Lida (2005), método de pesquisa € um procedimento ou
caminho utilizado pelo pesquisador para estabelecer a relacdo entre causa e efeito.
O método é composto de uma série de etapas, partido de uma hipétese (também
chamada de pressuposto) para se chegar ao resultado da pesquisa, confirmando ou
rejeitando essa hipotese. A escolha do método e das técnicas depende muito do
objetivo pretendido e também dos recursos e tempos disponiveis. Determinadas
técnicas podem ser mais refinadas que outras, mas exigem mais habilidade, tempo
e dinheiro. Por outro lado, talvez, o problema nao exija informacdes tao detalhadas.
Portanto, a escolha do método e técnicas depende da habilidade e experiéncia do
pesquisador e também das restricdes que ele encontra na pratica.

A ergonomia utiliza diversos tipos de métodos e técnicas. Por exemplo,
qguando se quer verificar o grau de satisfacdo do consumidor com um determinado
produto, como no caso do presente trabalho, podem-se usar técnicas como:
observacédo, questionarios escritos, entrevistas verbais ou reunido. A técnica que foi

escolhida para o presente trabalho foi o de questionario.

2.4.2.1.2 Escolha das variaveis

Uma pesquisa em ergonomia geralmente consiste em estabelecer relagdes
entre determinadas variaveis. As variaveis usadas em ergonomia geralmente
referem-se a0 homem, a maquina, ao ambiente ou ao sistema. Em geral, grande

parte dessas variaveis € mantida fixa, permitindo-se a variagdo apenas daquelas em
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estudo. As variaveis que influem no desempenho de um sistema em estudo podem
ser classificadas em independentes ou de entrada e dependentes ou de saida do
sistema.

Variaveis independentes ou de entrada (inputs) sdo aquelas que podem
ser deliberadamente manipuladas, para verificar como influem no desempenho de
um sistema. Alguns exemplos de variaveis independentes séo:

» Desenho de um dispositivo visual

» Altura da mesa de trabalho

» Diferentes niveis de iluminamento

* Mostradores digitais versus analdgicos

* Frequéncia e intensidade do som.

As variaveis dependentes ou de saida (outputs) estdo relacionadas com
os resultados do sistema. Ao contrario das variaveis independentes, que podem ser
arbitrariamente escolhidas, aquelas dependentes nem sempre sao facilmente
determinadas, pois dependem do tipo de interacdo entre o0s elementos
(subsistemas) que compdem o sistema e 0s resultados que o0 mesmo provocara. Em
um experimento, podem existir diversas variaveis dependentes, mas é importante

escolher aquelas que mais se relacionem com o objetivo pretendido.

2.4.3 DEFINICAO DA AMOSTRA

Uma das grandes dificuldades de um experimento com seres humanos €&
a escolha dos sujeitos para testes, devido as diferencas individuais entre o0s
elementos de uma populacéo. Isso vai influir no tamanho da amostra, para que se

consiga obter dados estatisticamente confiaveis.

2.4.3.1 Diferencas individuais

As diferencas individuais sao aquelas que ocorrem entre as pessoas e

podem atingir niveis significativos. Essas diferencas ocorrem quanto a estatura,
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peso, compleigdo fisica, resisténcia a fadiga, capacidade auditiva, acuidade visual,
memo©ria, habilidade motora, tempo de reacdo e muitos outros aspectos. Portanto, o
processo de escolha de um grupo de pessoas para um experimento, pode introduzir

sérias distor¢des, se nao for bem controlado.

2.4.3.2 Caracterizacdo dos sujeitos

Segundo lida (2005) certos experimentos podem ser direcionados para
determinados tipos de pessoas que possuam caracteristicas semelhantes ao dos
futuros usuarios do sistema ou produto a que se quer desenvolver.

As principais caracteristicas humanas a serem consideradas na escolhas
de sujeitos para testes em ergonomia sdo (CHAPANIS, 1962):

e Caracteristicas gerais: sexo, idade, origem (local de nascimento,
urbano ou rural);

e Caracteristicas fisicas: dimensbes corporais, caracteristicas
sensoriais e caracteristicas psicomotoras;

e Caracteristicas psicossociais: inteligéncia geral, habilidades
numerica, espacial, verbal e mecanica, personalidade;

e Instrucdo e experiéncias.

2.5 COLETA DOS DADOS EXPERIMENTAIS

Quando se trata de medir alguma grandeza fisica do sistema, como a
altura de uma cadeira ou mesa, o problema é relativamente simples. Contudo, medir
um ser humano, geralmente € uma tarefa complexa e requer uma seérie de cuidados,
pois, em geral, o préprio ato de medir introduz modificagdes naquele que se quer
medir. Assim, as medidas devem ser tomadas, sempre que possivel, em condi¢des

padronizadas, que constem de instrucdes escritas.
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Por exemplo, a medida da estatura de uma pessoa pode variar em até 5
em, conforme seja feita com ou sem cal¢cado, na posicdo ereta ou na posicao
natural, levemente curvada para frente e assim por diante. As medidas do ser
humano recaem em duas categorias gerais: objetivas e subjetivas.

As medidas objetivas sdo aquelas realizadas com o auxilio de
instrumentos de medida e resultam em um determinado valor numérico.

Medidas subjetivas sdo aquelas que dependem de julgamento dos
sujeitos. Por exemplo, fadiga e conforto dependem de muitos fatores e dificilmente
podem ser determinados por medidas instrumentais, ainda que indiretamente. 1Sso
pode levar a erros experimentais, mas estes podem ser reduzidos por um
planejamento e controle adequado do experimento.

As medidas subjetivas nem sempre podem ser quantificadas em
nameros, mas apenas qualificadas ou classificadas. Elas sdo baseadas geralmente
em entrevistas e questionarios.

No caso de variaveis subjetivas que apresentam variacdes continuas,
existem basicamente duas técnicas usadas em sua quantificacao.

O primeiro & construir uma "escala" com uma série de frases, cada uma
representando um determinado valor nessa escala.

A segunda forma é construir simplesmente uma linha, com marcacéo de
uma escala, ou marcar apenas as duas extremidades, para que a pessoa possa
assinalar por interpolacdo. Se o comprimento total dessa escala for de 10 cm, as

avaliacdes poderéo ser obtidas simplesmente pela medida do comprimento.

2.6 COEFICIENTE DE VARIACAO

O coeficiente de variagdo € usado para expressar a variabilidade dos
dados estatisticos excluindo a influéncia da ordem de grandeza da variavel.

Os estudos estatisticos estédo relacionados as situacfes que envolvem
estratégias e planejamentos, coleta e organizacdo de dados, analise e interpretacao
clara e objetiva dos dados observados. Para comparagao de dois ou mais conjuntos

de dados, a estatistica utiliza o desvio padrao, desde que esses dados estejam na
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mesma unidade de medida. Caso os conjuntos de dados sejam medidos em
grandezas diferentes (unidades de medida diferentes), a comparacdo sera feita
utilizando o coeficiente de variacdo (RIGONATTO, 2014).

O coeficiente de variacdo é usado para analisar a dispersdo em termos
relativos a seu valor médio quando duas ou mais séries de valores apresentam
unidades de medida diferentes. Dessa forma, podemos dizer que o coeficiente de
variacdo € uma forma de expressar a variabilidade dos dados excluindo a influéncia
da ordem de grandeza da variavel.

O célculo do coeficiente de variacao é feito através da formula:

Equacéao 1 - Coeficiente de variagao
=
CV =— %100
X *

Onde,
s — € o0 desvio padrao
X — é a média dos dados

CV — é o coeficiente de variagcao

Como o coeficiente de variacdo analisa a dispersdo em termos relativos,
ele serda dado em %. Quanto menor for o valor do coeficiente de variacdo, mais
homogéneos serdo os dados, ou seja, menor serd a dispersdao em torno da média.
De uma forma geral, se 0 CV:

e For menor ou igual a 15% — baixa dispersao: dados homogéneos
e Forentre 15 e 30% — média dispersao

e For maior que 30% — alta dispersao: dados heterogéneos

2.6.1 DESVIO PADRAO

Segundo WOLFFENBUTTEL (2006) desvio padrdo é um parametro muito
usado em estatistica que indica o grau de variacdo de um conjunto de elementos.
Exemplificando. Se medirmos a temperatura maxima durante trés dias em uma
cidade e obtivermos os seguintes valores, 28°, 29° e 30°, podem dizer que a média

desses trés dias foi 29°. Em outra cidade, as temperaturas maximas nesses mesmos



32

dias podem ter sido 22°, 29° e 35°. No segundo caso, a média dos trés dias também
foi 29°. As médias tém o mesmo valor, mas os moradores da primeira cidade
viveram trés dias de calor, enquanto os da segunda tiveram dois dias de calor e um
de frio. Para diferenciar uma média da outra, foi criada a nocédo de desvio padrao,
que serve para dizer o quanto os valores dos quais se extraiu a média sdo proximos
ou distantes da propria média. No exemplo acima, o desvio padrdo da segunda
cidade € muito maior que o da primeira. Uma das aplicacdes mais comuns do desvio
padréo é para calculo da classificacdo no vestibular. Se dois candidatos ao mesmo
curso tiram nota 7 em provas diferentes, o peso desse resultado vai depender do
desvio padrdo de cada exame. Digamos que a média das notas nas duas provas
tenha sido 5. Aquele que obteve 7 na prova cujo desvio padréo foi menor, sera mais
considerado porgue significa que ele conseguiu um 7 em um exame em que quase
todo mundo ficou proximo a 5. Enquanto 0 outro conquistou um 7 em uma prova

onde muitos outros também tiraram notas altas.

2.7 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

A Regressdo Mdltipla é um dos inimeros modelos estatisticos
explanatorios causais referentes ao tratamento de séries temporais de dados. Sua
base estatistica advém da Regressao Linear, que se restringe a duas variaveis e a
apenas uma equacao funcional do primeiro grau (Y = a + bX) de ajustamento.

A analise de Regressdo Mdltipla € uma metodologia estatistica de
previsdo de valores de uma ou mais variaveis de resposta (Dependentes) através de
um conjunto de variaveis explicativas (Independentes). Esta metodologia pode ser
utilizada também para a avaliacdo dos efeitos das variaveis explicativas como
previsoras das variaveis de resposta.

Sua aplicacdo € especialmente importante, pois permite que se estime o
valor de uma variavel com base num conjunto de outras variaveis. Quanto mais
significativo for o peso de uma variavel isolada, ou de um conjunto de variaveis

explicativas, tanto mais se podera afirmar que alguns fatores afetam mais o
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comportamento de uma varidvel de resposta especificamente procurada, do que

outros.

3. METODOLOGIA

3.1CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa em ergonomia exige diversos tipos de planejamentos e
cuidados para que os resultados alcancados sejam considerados validos. Muitas
vezes, esses resultados sdo baseados em uma amostra da populacdo que nédo €
significativa ou sofre Influéncia de fatores estranhos durante os experimentos, que
podem "mascarar” os resultados.

O presente trabalho tem a como objetivo pesquisar o grau de satisfacéo
dos motoristas de 6nibus coletivos rodoviarios, qguanto a sua ergonomia e segurancga
do trabalho no posto de atuacdo dos mesmos, visando a facilidade de utilizacdo dos
comandos, tais como pedais, acionamentos de: abertura e fechamento de portas,
acionamentos de luzes e limpadores de para-brisa entre outros, facilidade de acesso
e manuseio de itens de seguranca como, espelhos retrovisores, reservatérios em
geral e mandmetros, grau de conforto do motorista na cabine avaliando-se
temperatura, ruido, vibracdo, conforto do banco e facilidade na utilizagdo do painel
de controles.

A Unica caracterizacdo do sujeito utilizada na pesquisa foi a experiéncia
que foi exigido que todos tivessem conhecimento de pilotagem de 6nibus rodoviario,

com pelo menos 5 anos de experiéncia.

3.2AMOSTRA

A amostragem utilizada foi a estratificada, que foi feita de acordo com

uma classificac@o prévia dos sujeitos e de certas caracteristicas que poderiam influir
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nos resultados, assim chegamos ao acordo que a amostra deveria ter 20 individuos
a serem avaliados e estes deveriam ter habilidades como motoristas de Onibus
rodoviarios e experiéncia minima de 5 anos com idade entre 24 e 65 anos. A
empresa que cedeu o espaco para a pesquisa foi uma empresa do ramo de
transporte de passageiros que atende o sudoeste paranaense, localizada em de
Pato Branco Parana.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi feita por meio de questionario escrito, que serviu
para verificar o grau de satisfacdo, utilizando-se de medidas subjetivas, que séo
aguelas que dependem de julgamento dos sujeitos entrevistados.

A ferramenta simplesmente € uma linha, com marcacdo apenas has
extremidades onde o individuo assinala uma resposta por interpolacdo. Como o
comprimento total da escala € 15 cm (quinze centimetros) as avaliacdes foram
obtidas simplesmente pela medida do comprimento do ponto inicial da escala até o

ponto marcado pelo individuo.

A escala é de 15 centimetros, sendo que 0s que marcarao entre:
e 0 e 3 centimetros, indicaram estarem muito insatisfeitos;
e >3 e 6 centimetros indicaram estarem insatisfeitos;

e >6 e 9 centimetros indicaram satisfacdo regular;

>0 e 12 centimetros indicaram estarem satisfeitos;

>12 e 15 centimetros indicaram estarem muito satisfeitos;
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3.4COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por meio do questionario em anexo, e procedeu
da seguinte maneira:
Os entrevistados, um de cada vez, eram colocados sentados em uma mesa
contendo uma caneta e o questionario, em seguida eram repassadas todas as
perguntas para que se sanasse qualquer duvida que o individuo pudesse ter. Logo
apos a etapa anterior, o individuo comecava a responder o questionario, sempre
com acompanhamento caso tivesse alguma duvida que ainda ndo tivesse sido
sanada. Apés o termino do preenchimento do questionario o individuo era liberado e
o préximo a ser entrevistado entrava na sala, dando inicio a um novo ciclo de

entrevista até que se completaram os 20 profissionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi perguntado aos motoristas qual o grau de instrucéo, a idade e tempo de

servico na fungéo e assim separados da seguinte maneira:

Considerando a.idade a amostra apresenta a
seguinte caracteristica
Faixa de idade Num. de individuos
24 a 34 anos 2
35 a 44 anos 3
45 a 54 12
Acima de 55 4

Quadro 1 — Namero de individuos por faixa de idade
Fonte: Autoria Préopria



36

Resultando no seguinte grafico:

24 a34anos
10%

35a 44 anos
14%

45a54
57%

Gréfico 1 - Grafico do nimero de entrevistados por faixa de idade.
Fonte: Autoria Prépria

Podemos perceber claramente através do quadro 1 e da Grafico 3, que a
maioria dos motoristas que responderam o questionario tem de 45 a 54 anos de
idade totalizando 57%, ou seja, 12 individuos de uma amostra de 20, enquanto 0s
outros 43% estéo divididos entre:

e 10% ou dois individuos entre 24 e 34 anos de idade;
e 14% ou trés individuos, entre 35 e 44 anos de idade;
e e 19% ou quatro individuos acima dos 55 anos de idade.
Posteriormente eles responderam qual o grau de instrucdo, ou seja, qual

o nivel de escolaridade de cada um, e chegamos a seguinte quadro e grafico:

Considerando o grau de instrucéo, a
amostra apresenta a seguinte
caracteristica.

1 Grau 6
2 Grau 11
Superior 1
N.Inf. 2

Quadro 2 — Grau de instrugcdo dos entrevistados
Fonte: Autoria Propria
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Superior
5%

Grafico 2 - Gréfico do grau de instrucéo dos individuos.
Fonte: Autoria Propria

O ponto principal desta questdo € que a maioria dos individuos possui o
segundo grau completo, ou seja, 55% que representa onze entrevistados, apenas
um possui nivel superior, totalizando 5% da amostra, dois ndo informardo
representando 10% da amostra e 0s outros seis questionados possuem o primeiro
grau completo representando uma significancia de 30% da amostra.

Por ultimo foi levantado os dados sobre o tempo de servico na funcdo de

motorista de dnibus rodoviario que gerou a quadro e o grafico a seguir:

Considerando o tempo de profissdo, a amostra apresenta a
seguinte caracteristica.

Tempo de profissao Numero de individuos
5a 10 anos 2
11 a 20 anos 8
21 a 30 anos 7
Acima de 30 anos 3

Quadro 3 - Numero de entrevistados por tempo de servi¢co na profissdo
Fonte: Autoria Prépria
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acima de 30 5a 10anos
anos 10%
15%

Gréfico 3 - indice porcentual de entrevistados por tempo de servigo na profissao.
Fonte: Autoria Propria

Ficam evidentes dois grupos com numero maior de individuos, os com 11
a 20 anos de experiéncia e os com 21 a 30 anos de experiéncia, tendo a
significancia de 40% ou oito pessoas para o primeiro grupo e 35% ou 7 pessoas
para o segundo grupo. O grupo da faixa de 5 a 10 anos de experiéncia te 2
representantes que totalizam 10% da amostra e os outros 3 individuos representam
15% da amostra com experiéncia acima de 30 anos.

As trés primeiras questdes que 0s motoristas responderam envolve o
banco, que é onde eles passam a maior parte do tempo enquanto estao
desenvolvendo suas atividades pertinentes a profissdo. A primeira pergunta pedia o
nivel de conforto que os bancos oferecem e as respostam estéo representadas na

forma de quadro e gréficos respectivamente.



TEMPO

< ~| SERVICO | NIVEL DE
INDIVIDUOS | IPAPE| INSTRUGAO NA? CONFORTO
FUNGAO

1 57 | 2GRAU 15 5,7
2 58 | 1GRAU 13 5,75
3 37 | 2GRAU 20 10,3
4 53 22 03
5 42| 1GRAU 18 7,7
6 50 28 12,6
7 46| 2 GRAU 12 7,3
8 48 | 2GRAU 17 6,1
9 39 | 2GRAU 17 6

10 24| 2GRAU 5 11,1
11 63 | 1GRAU 43 4,5
12 50 | 1GRAU 29 8

13 47 | 1GRAU 25 5,5
14 54 | 2GRAU 25 18
15 51 | 2GRAU 20 8,1
16 52 | 2 GRAU 35 1,6
17 25 SUP. 8 9,6
18 58 | 2 GRAU 40 9,5
19 52 | 2 GRAU 30 9

20 46 | 1GRAU 23 6,6

39

Quadro 4 - Quadro de caracteristicas dos individuos e suas respectivas respostas.

Fonte: Autoria propria.
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14 ~

12,6

1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Gréafico 4 - Grafico do nivel de conforto do banco
Fonte: Autoria propria.

Analisando o grafico e o quadro, conseguimos ver que a média de
resposta do nivel de conforto do banco € de 6,95 cm, 0 que nos indica que a maioria
dos entrevistados acha que o banco tem um conforto regular, ou seja, o banco é de
conforto médio o que pode implicar em dores nas costas, postura errbnea e até
mesmo falta de atencdo pelo incomodo que as dores podem causar. Esta falta de
atencado ainda pode gerar um agravante que é o acidente de trabalho.

A questdo seguinte sobre o banco foi sobre a vibragdo que o mesmo

transmite, com as respostas obtidas foram montados o quadro e o grafico abaixo:



TEMPO
< SERVICO N.
INDIVIDUOS | IDADE | INSTRUCAO NAC VIBRAQAO
FUNCAO

1 57 2 15 12,7

2 58 1 13 12,4

3 37 2 20 12,7

4 53 n.inf. 22 0,2

5 42 1 18 9,3

6 50 n.inf. 28 12,6

7 46 2 12 7,5

8 48 2 17 10,1

9 39 2 17 11,2

10 24 2 5 10,1

11 63 1 43 7,6

12 50 1 29 8

13 47 1 25 11,1

14 54 2 25 2

15 51 2 20 7,9

16 52 2 35 2,1

17 25 3 8 5,5

18 58 2 40 6,7

19 52 2 30 8

20 46 1 23 6,5

Quadro 5 - Dados x Resposta
Fonte: Autoria Préopria
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Gréfico 5 - Nivel de vibracédo do banco
Fonte: Autoria Prépria
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Quanto ao nivel de vibracdo que o banco transmite, a média das
respostas foi 8 centimetros 0 que mostra que o grau de satisfacdo dos usuarios
também é regular para este item.

Na terceira e ultima resposta sobre o banco dos veiculos utilizados, foi
questionado se, possuem ou nao regulagem de acordo com a estatura do usudrio,

gerando o seguinte grafico:

2 ndo possuem
regulagem

20% 1 possuem

regulagem

80%

Gréfico 6 - Gréafico da porcentagem de veiculos que possuem e ndo possuem regulagem do
banco, de acordo com a estatura do usuério.
Fonte: Autoria Prépria.

Vemos que 80%, ou seja, 16 questionarios foram respondidos que a
regulagem do banco esta de acordo com o as estaturas dos usuarios e 20% ou
quatro usuarios relataram que a regulagem néo atende a estatura de cada um. De
acordo com a NR-17 item 17.3.3, os assentos utilizados nos postos de trabalho
devem atender aos seguintes requisitos minimos de conforto e um deles é altura
ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungdo exercida..., deixando
claro que mesmo que sejam apenas 4 usuarios que reclamaram, esses tem direito
por lei de ter ao menos o minimo de conforto para executarem as tarefas.

A proxima ferramenta do posto de trabalho dos motoristas que foi
analisado foi o volante. As analises feitas tiveram os critérios de:

e Tamanho;
e Pega;

e Posicao.



A partir dessas analises foi obtido a seguinte quadro e graficos:

TEMPO
INDIVIDUO | IDADE |INSTRUCAO | SERVICONA |TAMANHO| PEGA |POSICAO
FUNCAO
1 57 2 GRAU 15 12,5 12,5 12,2
2 58 1 GRAU 13 12,25 12,5 12,3
3 37 2 GRAU 20 12,5 11,4 13,2
4 53 22 7,8 5,2 7
5 42 1 GRAU 18 10,8 12,3 10,4
6 50 28 12,6 13,2 12,8
7 46 2 GRAU 12 9,8 12,4 7,5
8 48 2 GRAU 17 8,4 111 8,5
9 39 2 GRAU 17 12,2 11,2 10,7
10 24 2 GRAU 5 11,3 11,2 11,1
11 63 1 GRAU 43 13,3 12,5 141
12 50 1 GRAU 29 12,7 12,8 12,2
13 47 1 GRAU 25 12 12,1 8,3
14 54 2 GRAU 25 9,3 12 10,6
15 51 2 GRAU 20 8,6 8,3 9
16 52 2 GRAU 35 10,4 8,7 11,3
17 25 SUP. 8 6,9 5,7 9,7
18 58 2 GRAU 40 8,9 9,1 10,1
19 52 2 GRAU 30 9 9,3 10
20 46 1 GRAU 23 7,2 8,7 8,3
Quadro 6 - Dados dos usuérios e respostas obtidas.
Fonte: Autoria propria
14 T12,5, 55125 12,6 ) mi27
12 10,8 R 10,4
9,8 aa
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Grafico 7 - Nivel de conforto quanto ao tamanho do volante
Fonte: Autoria propria
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Grafico 8 - Nivel de conforto quanto a pega do volante
Fonte: Autoria propria
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Gréfico 9 - Nivel de conforto quanto a posicédo do volante
Fonte: Autoria préopria

Analisando o quadro e os gréficos, verifica-se que a média para cada item

¢ Nivel de conforto quanto ao tamanho do volante, média 10,6
centimetros;
e Nivel de conforto quanto a pega do volante, média 11,3

centimetros;
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e Nivel de conforto quanto a posicdo do volante, média 10,5
centimetros.

Analisando as médias fica evidente que os usuarios estdo satisfeitos com
volante dos veiculos por eles utilizados, mas se for analisado individualmente cada
individuo, percebesse que alguns estdo na area de satisfacdo média quanto aos trés
itens do volante. Esses usuarios, mesmo que em baixo niamero, merecem uma
atencao, pois sao eles que dirdo o que tera que ser melhorado neste item do posto
de trabalho.

A alavanca de cambio também € um item que merece atencao, pois junto
com outros itens da cabine do 6nibus, faz parte do cotidiano dos motoristas. Com o

quadro e o grafico abaixo conseguimos analisar os resultados:

ALAVANCA ) sTEiI\C/Tgo
DE INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO
CAMBIO NA
FUNCAO

5,6 1 57 2 GRAU 15
11 2 58 1 GRAU 13
115 3 37 2 GRAU 20
1,7 4 53 22
11,2 5 42 1 GRAU 18
12,7 6 50 28
7.7 7 46 2 GRAU 12
10,8 8 48 2 GRAU 17
7.5 9 39 2 GRAU 17
10,9 10 24 2 GRAU 5
13,6 11 63 1 GRAU 43
8,4 12 50 1 GRAU 29
9,5 13 47 1 GRAU 25
9,5 14 54 2 GRAU 25
8,1 15 51 2 GRAU 20
7.9 16 52 2 GRAU 35
5,8 17 25 SUP. 8
8,6 18 58 2 GRAU 40
10,5 19 52 2 GRAU 30
4,4 20 46 1 GRAU 23

Quadro 7 - Dados dos individuos e respostas do nivel de conforto analisando a alavanca de

cambio. Fonte: Autoria propria.
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Grafico 10 - Grafico representando o nivel de conforto quanto a utilizacdo da alavanca de
cambio.
Fonte: Autoria propria.

Com a média calculada ligeiramente maior que 9 centimetros, para ser
mais especifico 9,05 centimetros, pode se dizer que o nivel de satisfacdo quanto a
alavanca de cambio ficou na regido da escala que representa que 0S Usuarios estao
satisfeitos, mas lembrando que a média deste item esta muito préximo a fronteira do
nivel de satisfagdo meédio ou regular, o que diz que merece uma atengdo para que
talvez seja melhorado.

Os pedais também merecem atencdo, pois segundo a NR-17 item
17.3.2.1, “... os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter
posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em fungdo das
caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.” (SEGURE, 2013).
Logo temos os seguintes graficos e quadro s para os pedais do freio, embreagem e

acelerador, respectivamente:



47

FREIO
TEMPO
X SERVICO X
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO NA POSICAO | ALCANCE | CONFORTO
FUNCAO
1 57 |2 GRAU 15 9,2 6,1 10,3
2 58 |1 GRAU 13 12 12,9 12
3 37|12 GRAU 20 12,8 11,8 12,5
4 53 22 11,7 10,3 10,2
5 42 11 GRAU 18 12,5 12,8 9,6
6 50 28 12,7 13,8 12,8
I 46 | 2 GRAU 12 8,6 10,7 8,3
8 48 |2 GRAU 17 12,1 12,3 11,1
9 392 GRAU 17 8,2 9,9 9
10 24 |2 GRAU 5 9,5 11,4 11,1
11 63 |1 GRAU 43 12,8 13,4 13,6
12 50|1 GRAU 29 12,6 13 8,4
13 4711 GRAU 25 9 7,9 7,7
14 54 |2 GRAU 25 9,6 9,9 10
15 51 |2 GRAU 20 6,4 7,7 8
16 52 |2 GRAU 35 11 10,8 10,7
17 25|SUP. 8 8 5,2 9,2
18 582 GRAU 40 10,4 9,5 8,6
19 52 |2 GRAU 30 8,5 9,1 8,6
20 46 |1 GRAU 23 4.4 7,2 5,4
Quadro 8 - Niveis de satisfacdo do pedal do freio quanto a sua posicéo, seu alcance
e seu conforto de utilizagéo
Fonte: Autoria propria.
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Grafico 11 - Gréfico do nivel de satisfacdo do pedal do freio quanto a sua posicao.
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Fonte: Autoria prépria.
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Grafico 12 - Grafico do nivel de satisfacdo do pedal do freio quanto o alcance.
Fonte: Autoria propria.
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Gréfico 13 - Grafico do nivel de satisfacdo do pedal do freio quanto o conforto de utilizago.
Fonte: Autoria propria

As médias do nivel de satisfacdo dos usuarios, para a posi¢ao, alcance e
conforto do pedal de freio foram, 10 centimetros, 10,5 centimetros e 9,8 centimetros

respectivamente, demonstrando assim que 0os motoristas estao satisfeitos.



49

EMBREAGEM
TEMPO
X SERVICO
INDIVIDUG | IDADE | INSTRUGAO NA~ POSIQAO ALCANCE | CONFORTO
FUNCAO
1 57 2 GRAU 15 10,1 10,3 9,8
2 58 1 GRAU 13 12,1 12,2 11,8
3 37 2 GRAU 20 13,1 11,9 10,5
4 53 22 7,1 11,5 4,9
5 42 1 GRAU 18 10,9 12,7 7,7
6 50 28 12,8 13,5 12,7
I 46 2 GRAU 12 9,8 10,4 7,2
8 48 2 GRAU 17 11,7 11,8 11,9
9 39 2 GRAU 17 10,5 7,1 10,4
10 24 2 GRAU 5 10,9 10,2 10,8
11 63 1 GRAU 43 13,6 13,6 13,6
12 50 1 GRAU 29 12,3 13 12,5
13 47 1 GRAU 25 9,9 10,3 9,2
14 54 2 GRAU 25 10 10 10
15 51 2 GRAU 20 6,9 8 7,8
16 52 2 GRAU 35 10,4 10 9
17 25 SUP. 8 4,3 10,1 4,2
18 58 2 GRAU 40 9,7 8,8 9,5
19 52 2 GRAU 30 8,2 9,1 9,3
20 46 1 GRAU 23 9,1 9,3 9,6
Quadro 9 - Niveis de satisfacdo do pedal da embreagem quanto a sua posic¢ao, seu
alcance e seu conforto de utilizagao.
Fonte: Autoria propria.
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Gréfico 14 - Gréafico do nivel de satisfacdo do pedal da embreagem quanto a sua
posicéao.
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 15 - Gréfico do nivel de satisfacdo do pedal da embreagem quanto seu alcance.
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 16 - Grafico do nivel de satisfacdo do pedal da embreagem quanto o seu conforto de
utilizagéo.
Fonte: Autoria Prépria
Assim como o pedal do freio, o da embreagem também obteve médias de
respostas que monstrdo que o0s usuarios estdo satisfeitos. As médias para a
posicdo, alcance e conforto de utilizagdo do pedal de acionamento da embreagem

foram respectivamente 10,25 centimetros, 10,3 centimetros e 9,7 centimetros.
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ACELERADOR
TEMPO
- | SERVICO
INDIVIDUG | /IDADE | INSTRUGAO | "“NA™" | POSIGAO | ALCANCE | CONFORTO
FUNCAO

1 57 2 GRAU 15 9.6 9.5 9.7
2 58 1 GRAU 13 12.3 12,3 121
3 37 2 GRAU 20 12,4 11,6 13,8
4 53 22 5.2 8,7 5.8
5 42 1 GRAU 18 9.1 12,6 10

6 50 28 12,8 13,4 12,5
7 46 2 GRAU 12 7.6 9.3 9

8 48 2 GRAU 17 11,7 12 121
9 39 2 GRAU 17 5.9 10,2 45
10 24 2 GRAU 5 11 11 10,9
11 63 1 GRAU 43 135 13.7 13.7
12 50 1 GRAU 29 12,2 13 12,7
13 47 1 GRAU 25 9.9 111 9.8
14 54 2 GRAU 25 10.3 10.7 10.7
15 51 2 GRAU 20 7.6 7.5 8,5
16 52 2 GRAU 35 8.4 8.2 8,2
17 25 SUP. 8 10.3 4.3 7.9
18 58 2 GRAU 40 9.6 8.9 8,9
19 52 2 GRAU 30 8.3 9 9.2
20 46 1 GRAU 23 7 7.8 71

Quadro 10 - Niveis de satisfacao do pedal do acelerador quanto a sua posicéo, seu alcance e
seu conforto de utilizacéo.

Fonte: Autoria Préopria
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Grafico 17 - Gréfico do nivel de satisfacdo do pedal da embreagem quanto o seu conforto de
utilizacao.
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 18 - Gréfico do nivel de satisfacdo do pedal da embreagem quanto o seu conforto de
utilizacao.
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 19 - Grafico do nivel de satisfacdo do pedal da embreagem quanto o seu conforto de
utilizagéo.
Fonte: Autoria Préopria

Finalmente o pedal do acelerador, obteve médias de respostas que
mostraram que 0s usuarios estdo satisfeitos. As médias para a posicéo, alcance e
conforto de utilizagdo do pedal do acelerador foram respectivamente 9,75
centimetros, 10,25 centimetros e 9,75 centimetros.

O painel de instrumentos foi avaliado de acordo com o0s seguintes

parametros:

Usabilidade;

Facilidade de leitura;

E posicéo dos instrumentos.
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Com a avalicdo desses parametros foi obtido os seguintes dados em

forma de quadro e gréficos:

PAINEL
TEMPO
X SERVICO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO NA~ USABILIDADE FAI\_CI;III__FIBQEE POSICQAO
FUNCAO
1 57 2 GRAU 15 12,5 13 12,1
2 58 1 GRAU 13 14 13,9 12,7
3 37 2 GRAU 20 13,1 13,1 13
4 53 22 7,7 7,8 12
5 42 1 GRAU 18 14,1 14,1 13
6 50 28 13,8 13,7 14,1
7 46 2 GRAU 12 14,9 15 13,3
8 48 2 GRAU 17 6,4 8,4 7,6
9 39 2 GRAU 17 10,1 10,3 7,9
10 24 2 GRAU 5 11,1 12,1 12,1
11 63 1 GRAU 43 13,9 14 13,8
12 50 1 GRAU 29 13,5 13,3 8,7
13 47 1 GRAU 25 7,3 11 11,3
14 54 2 GRAU 25 10,9 10,7 11,3
15 51 2 GRAU 20 6 4.7 7,5
16 52 2 GRAU 35 11,1 11 9,7
17 25 SUP. 8 7,7 5,5 51
18 58 2 GRAU 40 10,1 10,4 10,7
19 52 2 GRAU 30 11,5 11,4 10,2
20 46 1 GRAU 23 6,1 6 7,7
Quadro 11 - Dados dos motoristas e niveis de satisfacdo quanto a usabilidade, a facilidade de

leitura e a posi¢cdo dos instrumentos do painel do veiculo.
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 20 - Grafico do nivel de satisfacdo quanto a usabilidade dos instrumentos no painel do
veiculo.
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 21 - Grafico do nivel de satisfagdo quanto a facilidade de leitura dos instrumentos no
painel do veiculo.
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 22 - Grafico do nivel de satisfagédo quanto a posigao dos instrumentos no painel do
veiculo.
Fonte: Autoria Propria

Foram obtidas entdo as médias de cada parametro analisado para o
painel de instrumentos, sendo: 11,1 centimetros para a usabilidade dos
instrumentos, 11,2 centimetros para a facilidade de leitura dos instrumentos e 11,3
centimetros para a posi¢cao dos instrumentos, o que indica que os motoristas estdo
satisfeitos com o painel de instrumentos dos veiculos.

No caso dos acionamentos e controles, foi perguntado aos motoristas, 0
que eles acham da posicdo e do acesso dos subitens que se encaixam no item
citado:

e Chave de acionamento das luzes de seta;
e Chave de acionamento das luzes do farol,
e Chave de acionamento da buzina;
e Controles de abertura e fechamento de portas.
Chegando aos seguintes resultados apresentados abaixo por meio de

quadro s e graficos:



SETA
| TEMPO
INDIVIDUO | IDADE |INSTRUGAO | SERVICO NA .
¢ FUN% io | POSIGAO |ACESSO

1 57 | 2GRAU 15 11,8 13

2 58 | 1GRAU 13 14,4 14,3
3 37 | 2GRAU 20 11,5 11,7
4 53 22 34 10,1
5 42 | 1GRAU 18 13,3 13,6
6 50 28 14 13,7
7 46 | 2GRAU 12 13,5 15

8 48 | 2GRAU 17 9,2 5,3
9 39 | 2GRAU 17 8,7 9,5
10 24 | 2GRAU 5 13 7,4
11 63 | 1GRAU 43 13,4 13,3
12 50 | 1GRAU 29 13,5 13,7
13 47 | 1GRAU 25 11,8 11,8
14 54 | 2GRAU 25 11,3 11,5
15 51 | 2GRAU 20 8,1 11

16 52 | 2GRAU 35 9,1 10,6
17 25 SUP. 8 6,2 9,3
18 58 | 2GRAU 40 10,9 10,4
19 52 | 2GRAU 30 9,9 11

20 46 | 1GRAU 23 8,2 5,5

Quadro 11 - Quadro de dados e as respectivas respostas dos individuos.
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 23 — Grafico do nivel de satisfacdo quanto a posi¢cdo da chave de seta
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 24 — Grafico do nivel de satisfagdo quanto ao acesso a chave de seta.
Fonte: Autoria Propria

Com o calculo das médias das repostas sobre a posicdo e acesso da
chave de seta, foi determinado que este item esta na faixa satisfeito para os
motoristas de 6nibus, ja que , as médias foram, 11,4 centimetros para a posicdo da

chave de seta e 11,25 centimetros para o acesso a chave de seta.



LUZES
| TEMPO
INDIVIDUO | IDADE |INSTRUGAO | SERVIGO NA )
¢ FUN% io |POSIGAO|ACESSO
1 57 | 2GRAU 15 12,1 13
2 58 | 1GRAU 13 12,5 13,4
3 37 | 2GRAU 20 12,8 13,6
4 53 22 0,6 10,6
5 42 | 1GRAU 18 13,4 13,8
6 50 28 13,9 13,7
7 46 | 2GRAU 12 13,3 15
8 48 | 2GRAU 17 10,4 35
9 39 | 2GRAU 17 10,7 10,7
10 24 | 2GRAU 5 13,5 12,9
11 63 | 1GRAU 43 13,3 13,3
12 50 | 1GRAU 29 14 14
13 47 | 1GRAU 25 10,7 11,8
14 54 | 2GRAU 25 11,2 11,2
15 51 | 2GRAU 20 10,3 9,5
16 52 | 2GRAU 35 11,1 11,8
17 25 SUP. 8 6 9,2
18 58 | 2GRAU 40 11,6 11,1
19 52 | 2GRAU 30 9,8 10,8
20 46 | 1GRAU 23 8,4 11

Quadro 12 — Quadro de respostas individuais para posi¢cédo e acesso do acionamento das
luzes.
Fonte: Autoria Préopria
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Grafico 25 - Gréfico do nivel de satisfagdo quanto a posi¢cdo do acionamento das luzes
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 26 — Grafico do nivel de satisfagdo quanto ao acesso do acionamento das luzes
Fonte: Autoria Propria

As médias das respostas obtidas para a posicdo e acesso do
acionamento das luzes dos farois, foram respectivamente 11,4 e 11,8 centimetros, o
gue mostra que os usuarios destas ferramentas estéo satisfeitos.

Os dois proximos itens analisados foram a buzina e os controles de
abertura e fechamento das portas que entraram na escala condizente com satisfeito,
guanto a posicdo, e muito satisfeito quanto ao acesso, com as respectivas medias,
11,65, 11,9, 12,65 e 12,75. A seguir temos o0s quadros de respostas e os graficos

que foram gerados:
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BUZINA
) TEMPO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO | SERVICO NA "
¢ FUNE io | POSIGAO | ACESSO
1 57 2 GRAU 15 12,1 13,5
2 58 1 GRAU 13 12,8 14,7
3 37 2 GRAU 20 14 13,3
4 53 22 3,7 1,3
5 42 1 GRAU 18 13,6 14
6 50 28 13,9 14
7 46 2 GRAU 12 14 14,7
8 48 2 GRAU 17 11,9 8,1
9 39 2 GRAU 17 7,8 6,7
10 24 2 GRAU 5 12,9 13
11 63 1 GRAU 43 13,5 13,6
12 50 1 GRAU 29 13,5 13,7
13 47 1 GRAU 25 8,8 6,5
14 54 2 GRAU 25 10,4 11,5
15 51 2 GRAU 20 7.3 9,7
16 52 2 GRAU 35 11,3 13,8
17 25 SUP. 8 8,3 8,7
18 58 2 GRAU 40 11,4 12,3
19 52 2 GRAU 30 11 11,3
20 46 1 GRAU 23 10,8 11

Quadro 13 - Quadro de respostas individuais quanto posi¢cdo e acesso da buzinha
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 27 — Gréfico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto a posicéo da buzina
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 28 — Gréfico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto ao acesso da buzina
Fonte: Autoria Prépria

PORTAS
TEMPO
~ | SERVICO
INDIVIDUO | IDADE |INSTRUCAO NA_ | POSICAO | ACESSO
FUNCAO
1 57 2 GRAU 15 11,7 13
2 58 1 GRAU 13 12,9 14,7
3 37 2 GRAU 20 13,4 13
4 53 22 0,2 9,7
5 42 1 GRAU 18 13,9 14,1
6 50 28 13,9 13,9
7 46 2 GRAU 12 15 15
8 48 2 GRAU 17 7 7.4
9 39 2 GRAU 17 11,6 11,9
10 24 2 GRAU 5 13 12,7
11 63 1 GRAU 43 13,1 12,8
12 50 1 GRAU 29 13,5 13,9
13 47 1 GRAU 25 10,2 10,7
14 54 2 GRAU 25 13,5 12,9
15 51 2 GRAU 20 8,8 6,4
16 52 2 GRAU 35 12,1 13,3
17 25 SUP. 8 5 6,6
18 58 2 GRAU 40 11,6 10,7
19 52 2 GRAU 30 11,1 11
20 46 1 GRAU 23 10,6 10,7

Quadro 14 — Quadro de respostas quanto a posicdo e acesso ao acionamento das portas
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 29 — Gréfico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a posi¢céo dos
acionamentos de portas
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 30 — Gréfico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto ao acesso dos
acionamentos de portas
Fonte: Autoria Préopria

Os bocais de abastecimento do radiador, 6leo do motor, fluido de freio e
esguicho do para-brisa também foram analisados segundo a posi¢do e o0 acesso, e
0s resultados estéo apresentados abaixo:

e Bocal de abastecimento do radiador obteve média de 11,5
centimetros para o nivel de conforto quanto a posicdo e 11,9 centimetros para
facilidade de acesso;

e Bocal de abastecimento do 6leo do motor obteve média de

11,85 centimetros para o nivel de conforto quanto a posicéo e 11,7 centimetros para

facilidade de acesso;
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e Bocal de abastecimento do fluido de freio obteve média de 11,55
centimetros para o nivel de conforto quanto a posicdo e 11,65 centimetros para
facilidade de acesso;

e Bocal de abastecimento do esguicho do para-brisa obteve média
de 11,15 centimetros para o nivel de conforto quanto a posicao e 11,75 centimetros
para facilidade de acesso.

Logo se percebe que os quatro itens estdo dentro do nivel de satisfacédo
meédio ou regular. Abaixo os quadros de repostas individuais de cada motorista para

cada item e seus respectivos graficos:

RADIADOR
TEMPO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO | SERVICO NA
FUNCAO | POSICAO ACESSO

1 57 2 GRAU 15 11,4 12,6
2 58 1 GRAU 13 12,7 14,8
3 37 2 GRAU 20 12,6 13

4 53 22 5,9 2,4
5 42 1 GRAU 18 11,7 14,1
6 50 28 13,8 11

7 46 2 GRAU 12 14 13,5
8 48 2 GRAU 17 10,3 9

9 39 2 GRAU 17 11,6 12

10 24 2 GRAU 5 10,8 11,8
11 63 1 GRAU 43 12 12,1
12 50 1 GRAU 29 8,9 6,6
13 47 1 GRAU 25 9,6 12

14 54 2 GRAU 25 12,3 13,1
15 51 2 GRAU 20 9,3 6,2
16 52 2 GRAU 35 6,3 12,7
17 25 SUP. 8 6 7.3
18 58 2 GRAU 40 11,7 10,9
19 52 2 GRAU 30 11,6 10,6
20 46 1 GRAU 23 10,8 8,5

Quadro 15 — Quadro de resposta sobre o bocal de abastecimento do radiador quanto a sua posi¢ao
e acesso
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 31 — Gréfico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a posi¢céo do bocal de
abastecimento de agua do radiador
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 32 - Gréfico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto ao acesso do bocal de
abastecimento de agua do radiador
Fonte: Autoria Préopria




OLEO MOTOR
TEMPO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUGAO | SERVICO NA
FUNCAO |POSICAO|ACESSO

1 57 2 GRAU 15 10,5 10,1
2 58 1 GRAU 13 13,1 13,3
3 37 2 GRAU 20 10,2 12
4 53 22 12,2 7.4
5 42 1 GRAU 18 12,3 13,3
6 50 28 14 13,5
7 46 2 GRAU 12 13,7 13,3
8 48 2 GRAU 17 11,9 10,7
9 39 2 GRAU 17 11,7 11,3
10 24 2 GRAU 5 12,7 13,2
11 63 1 GRAU 43 12,9 11,9
12 50 1 GRAU 29 8 8,5
13 47 1 GRAU 25 11,7 12,2
14 54 2 GRAU 25 12,9 13,2
15 51 2 GRAU 20 9,2 7.4
16 52 2 GRAU 35 13,1 13,4
17 25 SUP. 8 5,3 5,7
18 58 2 GRAU 40 11 11,5
19 52 2 GRAU 30 11,8 10,2
20 46 1 GRAU 23 9,8 9,9

Quadro 16 — Quadro de respostas sobre o bocal de abastecimento de éleo quanto a sua
posicéo e acesso
Fonte: Autoria Préopria
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Grafico 33 — Gréfico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto a posi¢cdo do bocal de

abastecimento de 6leo do motor
Fonte: Autoria Propria
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Gréfico 34 — Grafico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto ao acesso do bocal de
abastecimento de 6leo do motor
Fonte: Autoria Prépria

FLUIDO DE FREIO
TEMPO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO SEIT\I\QCO )

FUNCAO POSICAO | ACESSO

1 572 GRAU 15 12 11,6
2 581 GRAU 13 12,7 14,9
3 372 GRAU 20 12,2 12,5
4 53 22 9,5 8,1
5 4211 GRAU 18 12,5 13,5
6 50 28 13,8 13,8
7 46 |2 GRAU 12 13,4 15
8 48|12 GRAU 17 11,9 7,4
9 392 GRAU 17 11,2 11,3
10 24|12 GRAU 5 10,8 11,3
11 631 GRAU 43 10,5 10,4
12 501 GRAU 29 8,4 13,3
13 4711 GRAU 25 12 12
14 542 GRAU 25 10,7 12
15 512 GRAU 20 10 8,5
16 52|2 GRAU 35 12,5 12,2
17 25| SUP. 8 4,6 6
18 582 GRAU 40 12,5 11,5
19 522 GRAU 30 11,2 11,7
20 46|1 GRAU 23 8,1 8,4

Quadro 17 — Quadro de respostas sobre o bocal de verificac&o do fluido de freio
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 35 — Gréfico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a posicéo do bocal de

verificagéo do fluido de freio
Fonte: Autoria Propria
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Gréfico 36 — Grafico do nivel de satisfagcdo dos entrevistados quanto ao acesso do bocal de

verificagéo do fluido de freio
Fonte: Autoria Préopria
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ESQUICHO PARA-
BRISA
TEMPO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUGAO | SERVICO NA
FUNCAO |POSICAO|ACESSO

1 57 2 GRAU 15 12,3 12,6
2 58 1 GRAU 13 12,8 13,5
3 37 2 GRAU 20 74 13

4 53 22 0 10,1
5 42 1 GRAU 18 13,1 13,5
6 50 28 14 13,8
7 46 2 GRAU 12 13,7 15

8 48 2 GRAU 17 7,9 10,5
9 39 2 GRAU 17 4.6 2.4
10 24 2 GRAU 5 12,3 12,6
11 63 1 GRAU 43 10,5 10,3
12 50 1 GRAU 29 13,6 13,8
13 47 1 GRAU 25 9,3 10,5
14 54 2 GRAU 25 12,2 9,8
15 51 2 GRAU 20 9,7 9,5
16 52 2 GRAU 35 10,8 12

17 25 SUP. 8 6,1 6,3

18 58 2 GRAU 40 12,2 12,2
19 52 2 GRAU 30 11,5 11,5
20 46 1 GRAU 23 10,1 10,3

Quadro 18 — Quadro de respostas do esguicho do para-brisa quanto a sua posi¢cdo e acesso
Fonte: Autoria Prépria
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Grafico 37 — Grafico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a posicédo do bocal de
abastecimento de agua do para-brisa.
Fonte: Autoria Prépria
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Gréfico 38 — Grafico do nivel de satisfagcdo dos entrevistados quanto ao acesso do bocal de
abastecimento de 4gua do para-brisa
Fonte: Autoria Prépria

O para sol é outro item de utilizacdo dos motoristas e foi avaliado de
acordo com a sua funcionalidade, ou seja, se ele é ou nao efetivo na funcédo de
conter a luminosidade do sol. A média calculada de 13,1 centimetros indica que ele
se encontra na faixa muito satisfeito, ou seja, o para sol frontal tem uma 6tima
funcionalidade. Segue abaixo o quadro com as respostas individuais de cada

individuo e o grafico:

o | SERVICO | PARA
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO NA SOL
FUNCAO FRONTAL
1 57 2 GRAU 15 10,8
2 58 1 GRAU 13 10,2
3 37 2 GRAU 20 11,7
4 53 22 0,9
5 42 1 GRAU 18 13,1
6 50 28 13,1
7 46 2 GRAU 12 13
8 48 2 GRAU 17 8,3
9 39 2 GRAU 17 9,4
10 24 2 GRAU 5 9,9
11 63 1 GRAU 43 9,3
12 50 1 GRAU 29 13
13 47 1 GRAU 25 8,5
14 54 2 GRAU 25 12,9
15 51 2 GRAU 20 9,4
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16 52 2 GRAU 35 5,7
17 25 SUP. 8 6,2
18 58 2 GRAU 40 11,8
19 52 2 GRAU 30 10,9
20 46 1 GRAU 23 6,5

Quadro 19 — Quadro de respostas sobre o para sol frontal quanto a sua funcionalidade.
Fonte: Autoria Propria

15 13,113,1 13 13 12,9
10,810, 18109
: 9,4 99 93 9,4

10 A 8,3 8,5

<7 62 6,5

7

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Gréfico 39 — Grafico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a funcionalidade do para
sol frontal
Fonte: Autoria Prépria

Espelhos retrovisores sdo importantes para que o0s motoristas tenham
uma nocdo de espaco e evitem eventuais acidentes enquanto estdo a trabalho,
sabendo disto este item de seguranca foi avaliado a partir da sua funcionalidade, da
facilidade de regulagem e da visibilidade, atingindo as médias de 10,85, 10,75 e
11,45 centimetros respectivamente. Isso deixa claro que o0s usuarios entrevistados
estdo satisfeitos com as trés caracteristicas analisadas do item. Abaixo o quadro e

os gréficos de respostas individuais.

ESPELHOS
TEMPO
~ | SERVICO
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUGAG NA~Q FUNCIONALIDADE | REGULAGEM | VISIBILDADE
FUNCAO
1 57 2 GRAU 15 4,3 10,3 11,2
2 58 1 GRAU 13 12,1 13,2 11,4
3 37 2 GRAU 20 12,8 13,5 11,8
4 53 22 11,7 6,8 7.7
5 42 1 GRAU 18 13,1 13,9 13
6 50 28 13,1 13,8 13,9
7 46 2 GRAU 12 12,7 12,4 13,8
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8 48 2 GRAU 17 8,2 9,5 11,8
9 39 2 GRAU 17 111 10,8 11,5
10 24 2 GRAU 5 115 10,7 13,1
11 63 1 GRAU 43 9,2 9 8,7
12 50 1 GRAU 29 12,7 13,4 13,7
13 47 1 GRAU 25 10,6 7 10,7
14 54 2 GRAU 25 12,8 12,9 14,5
15 51 2 GRAU 20 5,3 9,4 6,6
16 52 2 GRAU 35 6,3 7,7 6

17 25 SUP. 8 7,7 7 8,2
18 58 2 GRAU 40 10,5 10,8 11,6
19 52 2 GRAU 30 8,1 11,1 9,7
20 46 1 GRAU 23 5,3 10,5 8,7

Quadro 20 — Respostas individuais sobre os espelhos quanto a sua funcionalidade, regulagem
e visibilidade.

Font

e: Autoria Prépria
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Gréfico 40 — Grafico do nivel de satisfacdo dos entrevistados quanto a funcionalidade dos

Font

espelhos
e: Autoria Prépria
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Gréfico 41 — Grafico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto a regulagem dos

Font

espelhos
e: Autoria Prépria
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Grafico 42 - Gréfico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto a visibilidade dos
espelhos
Fonte: Autoria Préopria

Outro item analisado foi a visibilidade do para-brisa que obteve média das
respostas 12,4 centimetros, o que significa que os motoristas de énibus estdo muito
satisfeitos. Segue abaixo o quadro e o grafico de respostas individual de cada item:

TEMPO
x ~ | SERVICO | PARABRISA
INDIVIDUO | IDADE | INSTRUCAO NAQ VISIBILIDADE
FUNCAO

1 57 2 GRAU 15 10,2
2 58 1 GRAU 13 13,1
3 37 2 GRAU 20 13,6
4 53 22 10,1
5 42 1 GRAU 18 10,8
6 50 28 14,5
7 46 2 GRAU 12 14

8 48 2 GRAU 17 12,1
9 39 2 GRAU 17 13,5
10 24 2 GRAU 5 13,7
11 63 1 GRAU 43 13,5
12 50 1 GRAU 29 14,5
13 47 1 GRAU 25 11,6
14 54 2 GRAU 25 12,7
15 51 2 GRAU 20 7,7
16 52 2 GRAU 35 12,8
17 25 SUP. 8 8,6
18 58 2 GRAU 40 7,6
19 52 2 GRAU 30 8,7
20 46 1 GRAU 23 8,4

Quadro 21 - Respostas individuais sobre a visibilidade dos espelhos
Fonte: Autoria Propria
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Grafico 43 — Grafico do nivel de satisfagdo dos entrevistados quanto a visibilidade do para-

brisa

Fonte: Autoria Prépria

Por fim, mas ndo menos importantes, foram analisados o conforto térmico

e 0 nivel de ruido no interior da cabine. Com médias de 9,35 centimetros para o

conforto térmico e 8,3 centimetros para o nivel de ruido, fica evidente que os

entrevistados estdo ligeiramente satisfeitos com a temperatura de cabine e acham

que o nivel de ruido é regular.

TEMP. RUIDO
B TEMPO

INDIVIDUO | IDADE |INSTRUCAO SIEI:FEJ\ﬂgg(I)\IA TEMPERATURA | RUIDO
1 572 GRAU 15 12,5 11,3
2 581 GRAU 13 12,5 8,4
3 372 GRAU 20 12,7 8,2
4 53 22 5,4 0,3
5 421 GRAU 18 11,5 91
6 50 28 13,9 13,2
7 46 |2 GRAU 12 11,1 12,3
8 48 |2 GRAU 17 7,7 4
9 392 GRAU 17 4,4 10,5
10 242 GRAU 5 13 12,6
11 63 |1 GRAU 43 9,7 9,4
12 501 GRAU 29 9,3 2,1
13 471 GRAU 25 7,7 3,2
14 542 GRAU 25 12,9 5
15 512 GRAU 20 5,5 9,6
16 52|12 GRAU 35 2 1,1
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17 25| SUP. 8 9,4 9,6
18 582 GRAU 40 9,3 8,2
19 522 GRAU 30 5,2 51
20 46|1 GRAU 23 3,2 5
Quadro 22 — Quadro de respostas individuais quanto a temperatura e o nivel de ruido na
cabine.
Fonte: Autoria prépria.
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Grafico 44 - Gréfico do nivel de satisfagdo quanto ao conforto térmico da cabine.
Fonte: Autoria Préopria
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Grafico 45 - Gréfico do nivel de satisfagdo quanto ao nivel de ruido da cabine.
Fonte: Autoria Propria

Outro tipo de analise considerado foi a do coeficiente de variacdo que

resultou na seguinte quadro:
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, DESVIO COEFICIENTE
MEDIA PADRAO DE VARIACAO
N{VEL DE
BANCO CONFORTO 6,8525 3,189104601 47%
N. VIBRACAO 8,21 3,673790528 45%
TAMANHO 10,4225 2,049549052 20%
VOLANTE PEGA 10,61 2,339568111 22%
POSICAO 10,465 1,971180517 19%
ALAVANCA DE CAMBIO 8,845 2,918087874 33%
POSICAO 10,1 2,362647935 23%
FREIO ALCANCE 10,285 2,494261836 24%
CONFORTO 9,855 1,990629364 20%
%) POSICAO 10,17 2,284524596 22%
é EMBREAGEM ALCANCE 10,69 1,798508154 17%
o CONFORTO 9,62 2,424784309 25%
POSICAO 9,735 2,35758016 24%
ACELERADOR ALCANCE 10,24 2,360954312 23%
CONFORTO 9,855 2,518870883 26%
y USABILIDADE 10,79 2,988028746 28%
w FACILIDADE
% LEITURA 10,97 3,062867593 28%
POSICCAO 10,69 2,535412351 24%
N SETA POSICAO 10,76 2,892713168 27%
. ACESSO 11,085 2,723441128 25%
g & LUZES POSICAO 10,98 3,158047365 29%
o Q ACESSO 11,695 2,505252377 21%
<§( E POSICAO 11,15 2,753848981 25%
Z5 BUZINA
S o ACESSO 11,27 3,491357751 31%
g PORTAS POSICAO 11,105 3,551052476 32%
ACESSO 11,72 2,565274172 22%
POSICAO 10,665 2,378915056 22%
RADIADOR
o ACESSO 10,71 3,135518089 29%
W Z ) POSICAO 11,4 2,110624752 19%
g % OLEO MOTOR ACESSO 11,1 2,339140643 21%
O w POSICAO 11,025 2,143748561 19%
2 Z’ FLUIDO FREIO ACESCSO 11,27 2,469199743 22%
2 ESQUICHO POSICAO 10,205 3,545118957 35%
PARABRISA ACESSO 11,16 2,87921773 26%
PARASOL FRONTAL 9,73 3,130007567 32%
FUNCIONALIDADE 9,955 2,93750252 30%
ESPELHOS REGULAGEM 10,685 2,372490364 22%
VISIBILDADE 10,88 2,528282129 23%
PARABRISA VISIBILIDADE 11,585 2,373821037 20%
TEMPERATURA 8,945 3,639472923 41%
TEMP. RUIDO RUIDO 7,41 3,924001717 53%

Quadro 23 — Quadro contendo as médias aritméticas, desvios padrdes e coeficientes de

variacdo para cada item analisado.

Fonte: Autoria Propria
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Analisando o quadro acima, percebe-se que as divergéncias sdo meédias
e altas, pois segundo RIGONATTO (2014) quando o coeficiente de variacdo esta
entre 15% e 30% as divergéncias sdo meédias, ou seja, as respostas estdo se
distanciando da meédia aritmética, mas ainda temos respostas que mantém a
homogeneidade e quando o CV estd acima de 30% temos uma divergéncia
heterogénea, ou seja, as respostas variam entre os individuos e estao distantes da
meédia aritmética. Isto significa que as opinides dos entrevistados ndo sao iguais, ou
seja, enquanto um individuo esta satisfeito com um determinado item analisado,
outro pode estar insatisfeito.

Foi levanta a hipotese de a idade e o tempo de servigo, terem influenciado
nas respostas coletadas nos questionarios. Com ajuda do software Statigraphics®
Centurion XVI da empresa Statpoint Technologies Inc. foi aplicado o método da
regressao mdultipla para a obtencdo das correlacdes entre as variaveis dependentes
(idade e tempo de servico) e as variaveis dependentes que sdo as respostas dos
guestionarios de cada individuo.

A regressao multipla foi aplicada da seguinte maneira:

e Cada variavel resposta foi analisada de maneira a verificar se a
idade e o tempo de servico dos motoristas influenciaram na
resposta coletada pelo questionario;

e Primeiramente foram importados os dados do quadro gerados no
Excel contendo as respostas dos questionarios, que sdo nossas
variaveis dependentes, e as idades e tempos de servico de cada
entrevistado que sdo nossas variaveis independentes.

e ApoOs o software concluir os célculos, um relatério de analise é
gerado com os resultados e orientacbes a serem feitas. Para
melhor exemplificagdo segue abaixo a apresentacdo dos dados do

nivel de conforto do banco:
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Regress&o mdltipla — NIVEL DE CONFORTO DO BANCO
Variavel dependente: NIVEL DE CONFORTO DO BANCO
Variaveis independentes:

IDADE

TEMPO DE SERVICO

Standard [T
PARAMETROS ESTIMATI |[ERRO ESTATIS |VALOR P
VA TICA
CONSTANTE 14,3551 |3,34466 |4,29195 |0,0005
IDADE -0,184437 (0,090216 (-2,0444 |0,0567
TEMPO DE 0,0573753(0,09199 (0,623713 |0,5411
SERVICO

R quadrado = 23,5472 %

R quadraro ajustado = 14,5527

Erro estatistico = 2,94794

Erro Absoluto = 2,0777
Durbin-Watson = 2,1544 (P=0,5168)

A estatistica R ao quadrado indica que como o modelo é ajustado, explica
23,5472% da variabilidade no NIVEL DE CONFORTO DO BANCO. A estatistica R
ao quadrado ajustado, que é mais adequado para a comparagcdo de modelos com
diferentes numeros de variaveis independentes, € 14,5527%. O erro padrdo da
estimativa mostra o desvio padrdo dos residuos que € 2,94794. O erro médio
absoluto (MAE) de 2,0777 é o valor médio dos residuos. A estatistica de Durbin-
Watson (DW) testa os residuos para determinar se existe alguma correlacéo
significativa com base na ordem em gue ocorrem no seu arquivo de dados. Uma vez
gue o valor P é maior do que 0,05, ndo ha nenhuma indicacdo de auto correlacéo
nos residuos no nivel de confianca de 95,0 %.

Ao determinar se o0 modelo pode ser simplificado, observe que o Valor-P
mais alto sobre as varidaveis independentes é 0,5411, pertencente ao Tempo de
Servico. Uma vez que o Valor-P é maior ou igual a 0,05, o termo nédo é
estatisticamente significativo no nivel de confiangca de 95,0% ou superior.
Consequentemente, vocé deve considerar a remocdo da variavel TEMPO DE
SERVICO a partir do modelo (STATGRAPHICS, 2014), onde:

e Valor-P é a probabilidade de se obter uma estatistica de teste igual ou
mais extrema que aquela observada em uma amostra, sob a hipotese nula.

e R-quadrado € o que mede a proporcao da variabilidade em Y que é

explicada por X. E uma funcéo direta da correlagiio entre as variaveis.
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Como determinado pelo STATIGRAPHICS retirou-se da analise a variavel
tempo de servico, pois esta ndo tem relacao significativa sobre as respostas do Nivel
de conforto do banco do motorista, e entdo foi analisado somente com a variavel

idade, gerando a seguinte resposta:

Regress&o Multipla — NIVEL DE CONFORTO DO BANCO
Variavel Dependente: NIVEL DE CONFORTO DO BANCO
Variavel Independente: IDADE

Standard |T
Parametros |Estimativa|Erro Estatistica |Valor P
CONSTANT (13,8219 |3,17822 |4,34896 0,0004
IDADE -0,146417 |0,0653672 |-2,23991 |0,0380

R quadrado = 21,7977 %
R-quadrado ajustado = 17,4531 %
Erro estatistico = 2,89747

Erro absoluto = 1,98775
Durbin-Watson = 2,11761 (P=0,5086)

A estatistica R ao quadrado indica que o modelo como equipado explica
21,7977% da variabilidade no Nivel de conforto do banco. A estatistica R ao
quadrado ajustado, que é mais adequado para a comparacdo de modelos com
diferentes numeros de variaveis independentes, € 17,4531%. O erro médio absoluto
(MAE) de 1,98775 é o valor médio dos residuos. A estatistica Durbin-Watson (DW)
testa os residuos para determinar se existe alguma correlacéo significativa com base
na ordem em gue ocorrem no seu arquivo de dados. Uma vez que o valor P € maior
do que 0,05, ndo ha nenhuma indicacao de auto correlagdo nos residuos no nivel de
confianca de 95,0%.

Ao determinar se o modelo pode ser simplificado, observe que o valor P
mais alto sobre as varidveis independentes é 0,0380, pertencente a Idade. Uma vez
gue o valor-P seja inferior a 0,05, esse termo é estatisticamente significativo ao nivel
de confianca de 95,0%. Consequentemente, vocé provavelmente nao deseja
remover todas as variaveis do modelo (STATGRAPHICS, 2014).

Lembrando que para algumas variaveis respostas, nem a idade e nem o
tempo de servico foi significativa estatisticamente para interferir nas respostas
coletadas.

O método descrito acima foi executado da mesma maneira para todos os

dados coletados gerando o seguinte quadro de correlacao:
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VALOR P TEMPO | VARIAVEIS DE
VALOR P IDADE DE SERVICO INFLUENCIA
NIVEL DE
BANCO CONFORTO 0,038 0,3559 IDADE
N. VIBRACAO 0,7598 0,2164 NENHUMA
TAMANHO 0,4713 0,8572 NENHUMA
VOLANTE PEGA 0,3812 0,5588 NENHUMA
POSICAO 0,8353 0,2437 NENHUMA
ALAVANCA DE CAMBIO 0,6347 0,3496 NENHUMA
POSICAO 0,7566 0,2561 NENHUMA
FREIO ALCANCE 0,8358 0,3014 NENHUMA
CONFORTO 0,6082 0,9822 NENHUMA
%) POSICAO 0,6254 0,2202 NENHUMA
é EMBREAGEM ALCANCE 0,4274 0,9152 NENHUMA
o CONFORTO 0,5466 0,1256 NENHUMA
POSICAO 0,8574 0,5498 NENHUMA
ACELERADOR ALCANCE 0,2104 0,8525 NENHUMA
CONFORTO 0,4736 0,7585 NENHUMA
_ USABILIDADE 0,4525 0,9197 NENHUMA
w FACILIDADE
% LEITURA 0,3622 0,909 NENHUMA
POSICCAO 0,166 0,7474 NENHUMA
N SETA POSICAO 0,4881 0,8339 NENHUMA
- ACESSO 0,0882 0,596 NENHUMA
g 0 LUZES POSICAO 0,9917 0,6617 NENHUMA
o9 ACESSO 0,9152 0,7338 NENHUMA
<§( = POSICAO 0,9577 0,7283 NENHUMA
e BUZINA ACESSO 0,5946 0,8923 NENHUMA
< PORTAS POSICAO 0,9852 0,5232 NENHUMA
ACESSO 0,3876 0,8666 NENHUMA
RADIADOR POSICAO 0,4053 0,48 NENHUMA
o ACESSO 0,8224 0,7245 NENHUMA
w Z . POSICAO 0,1029 0,7011 NENHUMA
g % OLEO MOTOR ACESSO 0,5578 0,8757 NENHUMA
9 E FLUIDO FREIO POSICAO 0,1003 0,6201 NENHUMA
a £ ACESSO 0,3096 0,7245 NENHUMA
2 ESQUICHO POSICAO 0,3447 0,9474 NENHUMA
PARABRISA ACESSO 0,2596 0,6405 NENHUMA
PARASOL FRONTAL 0,7624 0,9712 NENHUMA
FUNCIONALIDADE 0,5722 0,8552 NENHUMA
ESPELHOS REGULAGEM 0,588 0,7654 NENHUMA
VISIBILDADE 0,8683 0,3508 NENHUMA
PARABRISA VISIBILIDADE 0,7762 0,9256 NENHUMA
TEMPERATURA 0,576 0,2172 NENHUMA
TEMP. RUIDO RUIDO 0,8701 0,0962 NENHUMA

Quadro 24 — quadro dos Valores de P estatistico e variaveis que influenciaram nas repostas

Fonte: Autoria préopria
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Analisando o quadro verifica-se que o unico item que teve influencia pelas
variareis independentes foi o nivel de conforto do banco. Estatisticamente somente o

fator idade influenciou de forma significativa no nivel de conforto do banco.

5 CONCLUSOES

Percebe-se claramente que o coeficiente de variacdo para varios itens,
ficou acima da média, ou seja, acima de 30% indicando um alto indice de respostas
gque ndo converge para a média. Isto mostra que existe uma quantidade de
individuos que de forma geral esta satisfeito ou até mesmo muito satisfeito com seu
posto de trabalho, mas por outro lado existem os que se encontram no nivel de
satisfacdo geral mediano ou regular como os individuos de numero 17, 20, 15 e 4,
esses obtiveram médias 6,70 centimetros, 7,63 centimetros 7,69 centimetros e
6,1209 centimetros respectivamente. Esses condutores merecem um pouco mais de
atencdo para que se intenda o que ha de errado para eles em seus postos de
trabalho. O desenvolvimento de um estudo mais aprofundado de cada um dos casos
dos condutores citados acima é valido, pois uma vez que a interagdo homem-
maguina ndo esta harménica, comeg¢am a ocorrer problemas ergonémicos como, por
exemplo, fadiga, desatencédo, dores musculares, irritacdo e até mesmo acidentes de
trabalho que no caso desses profissionais pode ser fatal, tanto para eles quanto para
0S passageiros transportados.

Para os itens, nivel de conforto do banco, nivel de vibracdo do banco,
alavanca de cambio, temperatura e ruido da cabine, deve-se analisar a hipétese de
também desenvolver um estudo ergondémico baseado nos profissionais que 0s
utilizam, para que se entenda o porqué de niveis de satisfacdo regulares ou até
mesmo abaixo disso, uma vez que esses itens juntamente com 0s outros tem alta
influencia sobre a ergonomia, saude e a seguranca dos individuos que os utilizam.
De forma geral o restante dos itens analisados foram percebidos como, satisfatério e
muito satisfatério, mas pelos altos coeficientes de variacdo percebe-se que nem

todos os condutores pesam da mesma maneira. Para cada analise feita existe mais
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de um individuo que respondeu com nota abaixo da média, deixando evidente a
necessidade de um estudo geral da ergonomia de todos os veiculos.

A hipotese da influencia das variaveis, idade e tempo de servico sobre os
itens analisados, ndo obteve comprovacao estatistica significativa, exceto no item
nivel de conforto do banco, que sofreu influencia da idade, uma vez que quanto
maior a idade do individuo menor o conforto que ele sente. Isto devido ao processo
natural de envelhecimento que acaba enfraquecendo o corpo causando incobmodos,
dores entre outros.

Por fim é viavel que a empresa analise os dados coletados e juntamente
com um especialista da area ergondmica, submeta a frota de veiculos, tanto os
novos que serdo adquiridos no futuro quanto os usados que ja estdo em circulacéo a
algum tempo, e seus funcionarios a avaliacBes ergonbémicas, utilizando métodos e
ferramentas mais precisas, para melhorar as condicbes de trabalho de seus
motoristas a fim de eliminar riscos ergonémicos como, niveis de vibracdo acima do
permitido, nivel de ruido elevado, exposicdo a perigos psicofisiologicos (estresse,
fadiga, sonoléncia, etc.), lesdes por postura incorreta, entre outros, que podem levar
a problemas de saude, falta de atencdo no trabalho, falta de rendimento e até

mesmo acidentes.
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ANEXOS
ANEXO 1 - Questionario do grau de satisfacdo do usuario

QUESTIONARIO GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS

NOME:

IDADE:

NIVEL DE INSTRUCAO:

TEMPO DE SERVICO NA
FUNCAO:

1-BANCO

a) Qual o nivel de conforto?
Desconfortavel Muito confortavel

b) Qual o nivel de vibracdo que o banco transmite?
Muita vibracdo Nenhuma vibracdo

c) Possuiregulagem de acordo com a sua estatura?
Sim( ) Nao( )
2 - VOLANTE

a) Quanto ao tamanho do volante:
Desconfortavel Muito confortavel

b) Quanto a pega o volante permite:
Nenhum controle Muito controle

c) Quanto a posi¢cdo do volante:
Desconfortavel Muito confortavel
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3 — ALAVANCA DE CAMBIO
a) Quanto a posicdo e uso

Desconfortavel

Muito confortavel

4 — PEDAIS
FREIO

a) Quanto a posicao:
Desconfortdvel

Muito confortavel

b) Quanto ao alcance:
Péssimo

Excelente

c) Quanto ao conforto de uso
Desconfortavel

Muito confortavel

EMBREAGEM

a) Quanto a posi¢do:
Desconfortavel

Muito confortavel

b) Quanto ao alcance:
Péssimo

Excelente

c) Quanto ao conforto de uso
Desconfortdvel

Muito confortavel

ACELERADOR

a) Quanto a posicdo:
Desconfortdvel

Muito confortavel

b) Quanto ao alcance:
Péssimo

Excelente
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c¢) Quanto ao conforto de uso

Desconfortavel

Muito confortavel

5 — PAINEL DE INSTRUMENTOS

a) Quanto a usabilidade:
Muito dificil

Facil

b) Quanto a facilidade de leitura

Muito dificil

Facil

c) Quanto a posicdo
Péssimo

Excelente

6 — BOTOES E ALAVANCAS DO PAINEL
SETA E LIMPADOR DE PARABRISA

a) Quanto a posicdo
Péssimo

Excelente

b) Quanto ao acesso
Muito dificil

Facil

7 — ACIONAMENTOS DAS LUZES
a) Quanto a posicdo
Péssimo

Excelente

b) Quanto ao acesso
Facil

Muito dificil

8 — BUZINA
a) Quanto a posicdo
Péssimo

Excelente

b) Quanto ao acesso
Muito dificil

Facil




9 — ACIONAMENTOS DE ABERTURA E FECHAMENTO DAS PORTAS
a) Quanto a posicdo
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Péssimo Excelente
a) Quanto ao acesso
Muito dificil Facil
10 - BOCAIS DE ABASTECIMENTO DE:
AGUA DO MOTOR
a) Quanto alocalizagdo
Péssimo Excelente
b) Quanto ao acesso
Muito dificil Facil
OLEO DO MOTOR
a) Quanto a localizagdo
Péssimo Excelente
b) Quanto ao acesso
Muito dificil Facil
FLUIDO HIDRAULICO DO FREIO
a) Quanto a localizagdo
Péssimo Excelente
b) Quanto ao acesso
Muito dificil Facil
ESGUICHO DO PARABRISA
a) Quanto alocalizacdo
Péssimo Excelente
b) Quanto ao acesso
Muito dificil Facil




11 - PARASOL FRONTAL

Quanto a funcionalidade
Disfuncional
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Muito funcional

12 - ESPELHOS
a) Quanto a funcionalidade
Disfuncional

Muito funcional

b) Quanto a regulagem
Muito dificil

Facil

c) Quanto a visibilidade
Pouca

Muita

13 - PARABRISA

a) Quanto a visibilidade
Pouca

Muita

14 —- CONFORTO AMBIENTAL

a) Temperatura da cabine
Desagradavel

Agradavel

b) Nivel de ruidos na cabine
Muito ruido

Nenhum ruido




