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RESUMO

MANZINI, Helio de Aimeida. Sistema de ajuste de contas por cessagao de
direito. 2017. 181 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Ponta Grossa, 2017.

A informatizacdo de processos € uma situagao crescente em todas as areas da
sociedade. O exército brasileiro, por sua vez tem estimulado esta vertente visando o
ganho em eficiéncia de seus militares. O processo de ajuste de contas por cessagao
de direito faz parte de uma gama de processos administrativos e visa restituir ao erario
valores recebidos indevidamente por algum de seus integrantes. Este trabalho visa
entender a legislacao vigente e aprofundar os conhecimentos adquiridos no curso
para aplica-los no desenvolvimento de um sistema que reduza o tempo de execucéo,
armazene dados do processo e minimize sua chance de erros. Esta necessidade esta
relacionada ao aumento da quantia de processos gerados pela burocracia brasileira e
do publico-alvo a ser atendido pelas Unidade Militares. A solugdo encontrada foi o
desenvolvimento de um Sistema Especialista com a utilizagdo de uma ferramenta
chamada Drools, que gerencia as regras de negdcio, obtidas na etapa de analise de
requisitos. Sua execucdo € praticavel na linguagem Java, sobre a otica da
programacao orientada a objetos, que forneceu a interface para interagao do sistema
com o usuario. O banco de dados utiliza a ferramenta PostgreSQL para armazenar as
informacgdes necessarias para o sistema e para o resultado. Todas as tecnologias
empregadas sado de utilizagdo gratuita. Este conjunto de ferramentas analisa a
situacao ocorrida, por meio do preenchimento de um analista e escolhe as variaveis
necessarias para aplicar nas integrantes em cada situacédo. Os resultados sdo os
valores segregados dentro de suas categorias e utilizados pelo analista para efetuar
a cobranca financeira que deve ser restituida ao erario.

Palavras-chaves: Ajuste de contas. Sistemas Especialistas. Java. Drools.
PostgreSQL.



ABSTRACT

MANZINI, Helio. Settlement system for termination of duty. 2017. 181 f. Final
paper (Analysis Systems development) — Federal Techonology University - Parana.
Ponta Grossa, 2017.

The informatization of processes is a growing trend in all areas of society. The Brazilian
army, in turn, has stimulated this with the aim at the gain in efficiency of its military.
The process of accounting for termination of duty is part of a range of administrative
processes and aims to return to the treasury amounts wrongly received by some of its
members. This paper aims to understand the current legislation and to deepen the
knowledge acquired in the course to apply them in the development of a system that
reduces the execution time, store process data and minimize the chance of errors. This
need is related to the increase in the number of processes generated by the Brazilian
bureaucracy and the target audience to be served by the Military Units. The solution
found was the development of a Specialist System with the use of a tool called Drools,
which manages the business rules obtained in the requirements analysis phase. Its
execution is feasible in the Java language, based on object-oriented programming,
which provided the interface for system interaction with the user. The database uses
the PostgreSQL tool to store the necessary information for the system and for the
result. All the technologies are free. This set of tools analyzes the situation though the
filling out by an analyst and chooses the necessary variables to apply to the members
in each situation. The results are the segregated values within their categories and
used by the analyst to make the financial collection that must be returned to the
treasury.

Keywords: Account adjustment. Expert Systems Java. Drools. PostgreSQL.
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1 INTRODUGAO

O mundo apresenta evolugbdes desde o seu surgimento no modo como as
atividades sao criadas e como as tecnologias sao usadas e desenvolvidas. Por
exemplo, as sociedades e os modos de administragdo foram adaptando-se ao longo
do tempo e incorporando melhorias que garantissem maior eficiéncia em sua gestao.
Dentro destas melhorias tem-se a tecnologia como uma ferramenta que atua nas
areas administrativas e juridicas para auxiliar na regéncia de instituicdes de diferentes
tipos e tamanhos (CHIAVENATO, 2005).

O exército brasileiro, por sua vez, € integrante deste conjunto, sendo
considerado uma organizagao secular que ocupa territorialmente um pais com
dimensdes continentais. Sua empregabilidade em tempo de paz é de 325.692
(trezentos e vinte e cinco mil seiscentos e noventa e dois) militares (LEI N° 12.198,
2013). Sua manutengao diaria exige uma logistica adequada para os diversos ramos
como: operacionais; para treinamento e adestramento de tropas; logisticos que dao
suporte para as agdes operacionais e para a vida vegetativa da Organizacao Militar
(OM), como combustivel, munigéo, alimentagdo e no ramo administrativo a compra de
materiais, insumos e toda a parte de recursos humanos.

A tropa profissional os militares, excetuando-se os de servigo militar
obrigatorio servindo em Tiros de Guerra', sdo remunerados, sendo o controle do
pagamento destes militares realizado através do Sistema Automatico de Pagamento
de Pessoal (SIAPPES) (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009). O componente principal
para o salario do militar € o soldo, escalonado conforme sua posi¢cdo hierarquica
dentro da instituicdo. Outros beneficios e descontos compde a remuneracéao total do
militar, como habilitagcdes obtidas em cursos ou sua localizagdo geografica, nos casos
em que o militar estd servindo em lugares considerados indspitos (MEDIDA
PROVISORIA N° 2215, 2001).

Visando agilidade, transparéncia e seguranca dentro da area de pagamento
de pessoal, o exército vem informatizando diversos procedimentos. Contudo

determinados procedimentos continuam sendo realizados manualmente, como o

1 S50 Orgéos de Formagéo da Reserva (OFR) ndo remunerada, o qual permite a prestagdo do Servigo
Militar obrigatério em seu municipio sede para os convocados e n&o incorporados nos nas
Organizagcbes Militares da Ativa (OMA). Em seus moldes visa atender as instrugdes militares
conciliando trabalho e estudo do cidaddo (PORTARIA 001, 2002).
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processo de ajuste de contas por cessagao de direitos. Tal demora para informatiza-
los justifica-se em fungdo da burocracia na administragdo federal tanto para
contratagdo de um servico terceirizado, para assuntos administrativos, como para o
envolvimento de militares profissionais da area. Soma-se a isso um
contingenciamento de verbas e concorréncia a outros processos na area
administrativa e prioritariamente na operacional.

O processo de ajuste de contas por cessacao de direito consiste na devolugao
de valores recebidos indevidamente por um militar ou civil componente do sistema de
pagamento do exército. A montagem do processo, seus calculos e enquadramentos
sao feitos por um militar com funcdo de analista e sua periodicidade varia conforme a
demanda de processos administrativos, ou ordens judiciais executadas para a
Organizagao Militar (OM)2 (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Com a intencdo de minimizar os problemas nos processos de ajuste de
contas, oriundos de interpretagdes juridicas equivocadas, erros de calculos e na
utilizacdo errébnea de documentagdes, objetiva-se neste trabalho de conclusdo de
curso, desenvolver um sistema computacional para automatizar esses procedimentos

necessarios para fazer o ajuste de contas dos militares.

1.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

O processo de ajuste de contas e restituicdo de valores por cessacao de
direito € um procedimento previsto e englobado dentro do SIAPPES. Por definicao
tem-se, conforme (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009), que:

“Ajuste de contas - € a liquidac&o de débitos e créditos pendentes junto ao
Orgao Pagador (OP) de origem. E de cunho obrigatério e de responsabilidade
da Unidade Gestora (UG) onde o beneficiario, cujo direito cessou, era
vinculado.

Cessacgao de direito: interrupgao do pagamento da remuneragéo, proventos,
pensao ou de algum beneficio concedido ao militar da ativa, na inatividade ou
de pensionista militar, em decorréncia da perda do direito que originou o

referido pagamento. Isso pode ocorrer por ébito; decisdo judicial; alteracéo

2 Denominam-se organizagdes militares (OM) as organizagdes do Exército Brasileiro que possuem
denominacao oficial, quadro de organizagédo (QO), ou quadro de lotacdo de pessoal militar (QLPM) e
quadro de distribuicao de efetivos (QDE) (Decreto n® 93.188, 1986).
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de cotas de penséao; pagamento indevido (militar em Licenga para Tratamento
de Interesse Particular, desertor, militar em missdo no exterior, agregado
para exercer atividades estranhas as Forgas Armadas, etc); implantagao
indevida; extingdo de pensdo implantada com data limite (maioridade);
desaparecimento ou extravio; bloqueio de compensagao pecuniaria;
suspensdo de pensao judiciaria por decisdo judicial; licenciamento; por
anulagao de incorporagao; desincorporagao; exclusdo a bem da disciplina ou
perda do posto ou patente; demissao ex-officio; erro de processamento no
Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal (SIAPPES) ou por outros

casos que assim se assemelharem.”

Os pagamentos indevidos normalmente decorrem de cessagdes de direitos
que chegam ao conhecimento das OM, apds terem sidos remetidas as informacgdes
mensais de pagamento. Tais remessas ocorrem em periodo de aproximadamente dez
dias e englobam o final de um determinado més até o inicio do més vigente ao
pagamento (NORMA TECNICA 203, 2011).

A tomada do conhecimento do fato gerador da cessacdo do direito pode
ocorrer, por exemplo, devido a manifestacdo da pessoa que se apropriou
indevidamente de um determinado valor. Essa situagao normalmente da-se quando
oriunda do 6bito de um integrante do SIAPPES (PORTARIA 142, 2005).

Ainda relativo a obitos, pode ocorrer a tomada de conhecimento desta agao
por meio de uma nota de obituario da cidade. A consequéncia imediata é realizar a
publicacdo em Boletim Interno da OM, para tornar oficial o fato ocorrido. Na sequéncia
realiza-se o corte do pagamento e posteriormente um contato com a instituicdo
bancaria para verificar a localizagdo dos valores depositados para o “de cujus™.
Outras situagdes que exijam o ajuste de contas séo determinadas por ordem judicial
ou de escalagao superior (PORTARIA 142, 2005).

Os beneficiarios do SIAPPES, que estao sujeitos ao processo de Ajuste de
Contas, sao divididos inicialmente em trés grupos, de acordo com a Lei 6880, de 9 de

dezembro de 1980, que dispde sobre o Estatuto dos Militares, em seu artigo 3°:
“ Militares da Ativa:
1. Os de carreira, no desempenho voluntario e permanente do servigo militar,

tenham vitaliciedade assegurada ou presumida;

3 Expresséo forense sem flexdo de género utilizada no lugar de um falecido nos termos de inventario
(TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO DISTRITO FEDERAL, 2014).
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2. Os incorporados as Forcas Armadas para prestacdo de servigo militar
inicial, durante os prazos previstos na legislagdo que trata do servigo militar,
ou durante as prorrogagdes daqueles prazos;

3. Os componentes da reserva das Forgas Armadas quando convocados,
reincluidos, designados ou mobilizados;

4. Os alunos de 6rgao de formagéo de militares da ativa e da reserva; e

5. Em tempo de guerra, todo cidadao brasileiro mobilizado para o servigo
ativo nas Forgcas Armadas.

Militares inativos:

1 Os da reserva remunerada, quando pertencam a reserva das Forcas
Armadas e percebam remuneragdo da Unido, porém sujeitos, ainda, a
prestagcao de servigo na ativa, mediante convocagao ou mobilizagao; e

2. Os reformados, quando, tendo passado por uma das situagdes anteriores
estejam dispensados, definitivamente, da prestagéo de servigo na ativa, mas
continuem a perceber remuneragao da Unio.

3. Os da reserva remunerada, executando tarefa por tempo certo, segundo
regulamentagédo para cada Forga Armada. (Inciso lll acrescentado pela Lei n°
8.237, de 30 de setembro de 1991).

4. Os da reserva remunerada, e, excepcionalmente, os reformados,
executando tarefa por tempo certo, segundo regulamentagdo para cada
Forga Armada. (Inciso Il com redagao dada pela Lei n°® 9.442, de 14 Mar
97).”.

Outro integrante do sistema de pagamento define que Pensionista Militar é
deferida em processo de habilitagdo, tomando-se por base a declaracdo de
beneficiarios preenchida em vida pelo contribuinte, beneficiando, em conformidade a
ordem de prioridades e condi¢cdes” (LEI 3765, 1960). Especificamente para a fungao
de um unico analista do SIAPPES, os trés grupos supracitados estdo sujeitos a
mesma base de legislacdo no que se refere o pagamento (MANUAL DO USUARIO N°
2, 1987).

O processo de ajuste de contas engloba uma série de procedimentos que
iniciam com o preenchimento de documentos formais do processo, contendo dados
gerais sobre o militar o qual o direito cessou. Além disso, possui uma analise juridica,
a qual verifica os por menores a serem considerados na montagem do processo, a
identificacdo do beneficiario do valor depositado ilegalmente e uma realizagdo de
calculos contabeis. Estes servem para determinar o valor de devolugcdo aos cofres
publicos federais que sera feito pela pessoa a qual apropriou-se indevidamente do

valor pago pela Unido (PORTARIA 008, 2003).
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Apesar da sua importancia, tais acdes sao feitas manualmente exigindo do
analista um embasamento tedrico acerca das normas e procedimentos executados
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009). Além disso, o processo exige certa pratica no
setor para elaborar corretamente os documentos componentes do processo e evitar
erros matematicos ou de interpretacdo dos codigos existentes no contracheque e na
ficha financeira. Tais erros sao refletidos na constituicado dos valores e nas formulas
de calculo dos ajustes de contas, e impactam diretamente o valor final a ser restituido

ao erario.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho sédo descritos a seguir. A secdo 1.2.1 aborda o
objetivo geral do trabalho e a sec¢ao 1.2.2 descreve os objetivos especificos utilizados

para elaboragéo do sistema de ajuste de contas por cessacgao de direito.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um sistema especialista

para realizar um processo de ajuste de contas por cessacao de direito.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral deverdao ser cumpridos os seguintes objetivos
especificos:

e Compreender o funcionamento do processo de Ajuste de Contas realizado

manualmente para levantamento dos requisitos do sistema;

e Compreender e levantar a legislagdo vigente para aplicar as regras de

negdcio envolvidas no processo como um todo;

¢ |dentificar os itens utilizados nos calculos e aprender sua elaboracao para

gerar os valores trabalhados no processo;



24

e Pesquisar os conceitos e a utilizagdo da Inteligéncia Artificial para
desenvolvimento de um Sistema Especialista que execute as tarefas
necessarias;

e Definir uma técnica e uma ferramenta adequada para desenvolvimento do
Sistema Especialista, além de compreender e aprender sua utilizagdo para
que seja possivel a elaboragéo do sistema computacional;

¢ Implementar o sistema para que seja utilizado pelos militares analistas
integrantes do SIAPPES;

e Analisar e validar a solugdo desenvolvida confrontando os calculos
manuais com o0s resultados do sistema, utilizando dados oriundos da

Instituicdo Militar.

1.3 JUSTIFICATIVA

A demanda de uma secao de Pessoal dentro de uma OM possui varias
atribuicées burocraticas relativa ao seu publico alvo, militares da ativa, inativos e
pensionistas. No decorrer do ano contabil, periodo de 1° de janeiro a 30 de dezembro
do ano corrente, um beneficiario do sistema pode estar sujeito, por exemplo:
processos de reforma, processos de auxilio invalidez, isengao de imposto de renda,
melhoria de reforma, proventos do posto ou graduacgéao superior, exercicios anteriores,
auxilio funeral, habilitagao inicial a pensdo militar, bloqueio e reversdo de pensdes
militares e processo de ajuste de contas entre outros. Todos os processos podem
ocorrer em via administrativa e também na via judicial, sendo o de ajuste de contas
integrante de um conjunto com os demais processos (MANUAL DO USUARIO N° 2,
1987).

A demanda deste trabalho e sua complexidade ocupa grande parte do tempo
do militar responsavel por este controle. Tendo o SIAPPES um calendario pré-definido
para envio e recebimento de movimentagdes relativos a pagamento, o tempo de
repasse do processo € de fundamental importancia para o correto andamento do
sistema como um todo (NORMA TECNICA 203, 2011). Além disso, sua execugao &

de carater obrigatorio e o seu descumprimento, ou erros gerados na elaboragcdo dos
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calculos, ou a analise incorreta da situacdo, podem gerar responsabilidades
administrativas e penais para o militar analista (PORTARIA 008, 2003).

O desenvolvimento de um sistema computacional, onde o militar analista
possa preencher os dados solicitados pelo sistema. O qual interligado com um sistema
especialista gera a analise juridica, desenvolve os calculos e gera os documentos
componentes do sistema. Isto colocaria o processo em um sistema de exceléncia e
diminuiria a quantidade de retrabalho, erros e puni¢cbes em fungao de incorregdes por
parte do analista.

Esta nova sistematica permite também que analistas com pouca experiéncia
na area de pagamento realizem a correta elaboragao do processo de ajuste de contas
por cessacao de direito sem a necessidade de um treinamento extensivo para este

fim.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em 7 capitulos. O Capitulo 2 aborda a
regulamentacao do Sistema de Ajuste de Contas. Apresenta também uma descri¢ao
mais especifica sobre o processo, sua regulamentagao, funcionamento do sistema de
pagamento do exército, explana os calculos utilizados e alguns requisitos necessarios
para seu funcionamento.

O Capitulo 3 explana sobre sistemas especialistas, onde tem-se em seus
fundamentos, classificacdes, suas vantagens e desvantagens, resolugcao de conflitos
€ sua arquitetura.

No Capitulo 4 trata-se sobre o referencial tedrico das ferramentas e
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema. As metodologias de
desenvolvimento de softwares e a definicdo de analise de requisitos que os classifica
dentro dos tipos existentes e os métodos de levantamento de requisitos.

O Capitulo 5 explana sobre como deu-se o0 desenvolvimento do sistema. A
modelagem utilizada, os diagramas e a metodologia envolvida para sua elaboracao.
A analise de requisitos feita para o sistema.

No capitulo 6 expde-se os resultados do trabalho aplicado. As telas do

sistema, e sua abordagem tutoreando sua utilizagdo. Finalizando no Capitulo 7 as
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conclusdes e trabalhos futuros para o emprego, principalmente da ferramenta

empregada para o sistema especialista.
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2 REGULAMENTAGAO DO PROCESSO DE AJUSTE DE CONTAS

Este capitulo apresenta os principais conceitos sobre o Ajuste de Contas por
Cessacao de Direito. Para isso, a seg¢ao 2.1 trata da integragao nacional do Sistema
Automatico de Pagamento de Pessoal sua legalidade junto aos érgados que regulam
sua execugao. A secdo 2.1.1 apresenta uma breve definicdo do que trata o ajuste de
contas e a cessagao de direito. Na secéo 2.1.2 sdo apresentadas algumas situagoes
que podem iniciar a necessidade de elaboragdo de um processo de ajuste de contas.
Na secao 2.1.3 sao apresentadas as modalidades e ferramentas utilizadas pelo militar
analista para trabalhar com as informagdes de pagamento e com os beneficiarios do
sistema. Na sec¢ao 2.1.4 sdo apresentados os calculos utilizados para a execugao do
processo. A secao 2.1.5 abordara alguns dos requisitos que complementam a
execugao dos calculos e sua variagdo de acordo com a exigéncia para cada situagao
e na secgdo 2.1.6 sdo apresentados os sistemas existentes e como é realizado o

processo de ajuste de contas atualmente.

2.1 INTEGRAGCAO NACIONAL DO SIAPPES

O processo de ajuste de contas por cessagao de direito € um procedimento
integrante do SIAPPES (Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal), onde sdo
sintetizados os procedimentos previstos em uma unica fonte de consulta (MANUAL
DO USUARIO N° 4, 2009). O manual reune leis, decretos, medidas provisorias,
portarias e normas informativas para sua regulamentagao. Além disso, integra rotinas
do sistema de pagamento, bem como busca agilizar e padronizar procedimentos a
serem adotados pelas Unidades Gestoras (UG) (INSTRUCAO NORMATIVA 05,
1996). O manual evita principalmente a permanéncia de usuarios falecidos no
sistema, adotando medidas administrativas para comprovacao e apuragao do estado
de vida, onde tais medidas visam evitar prejuizos ao erario (MANUAL DO USUARIO
N° 4, 2009).
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O SIAPPES possui abrangéncia nacional e interage com outros sistemas do
governo federal, como o Sistema Informatizado de Controle de Obitos (SisOb?) o qual
€ administrado pela Previdéncia Social. Ele armazena todos os 6bitos registrados
pelos cartérios localizados nas diversas areas de Federagéo. Estas informagdes sao
cruzadas com o banco de dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e com
os do Exército Brasileiro por analistas do CPEx® (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

A Dataprev € uma empresa publica brasileira e sua area de atuacao € a de
Tecnologia da Informacgédo da Previdéncia Social. Ela é vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social e € responsavel pela gestdo da base de dados sociais brasileira,
principalmente a do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (MANUAL DO
USUARIO N° 4, 2009). Entre outras atividades correlatas possui uma interligacdo com
o Centro de Telematica do Exército (CTA) (Portaria 173, 1998), para fins de consultoria
no diagndstico e desenvolvimento de solugbes para demandas tecnoldgicas e de

acesso a informacgdes do seu banco de dados (DOU 67, 1998).

2.1.1 Definicao de Ajuste de Contas

O Ajuste de Contas é a devolucgéao de valores pendentes de um ex-beneficiario
do SIAPPES ao Tesouro Nacional. Sua devolugao é obrigatoria e o responsavel por
executar esta cobranga € a Unidade Gestora (UG) ao qual o ex-beneficiario é
vinculado (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

A geracao desta devolugao pode ocorrer por diversos motivos como: obito,
desincorporacgao, exclusdo a bem da disciplina, ordem judicial, alteracdo de cotas de
pensdo, implantagdo indevida, perda de patente, pagamento indevido e entre outros
(MANUAL DO USUARIO N° 6, 2015).

4 Sistema responsavel pelo cadastramento de ébitos nos cartérios do territério nacional (PORTARIA
N° 847, 2001)

> Centro de Pagamento do Exército é responsavel por gerenciar o sistema de pagamento de pessoal,
bem como outros sistemas de suporte necessarios a centralizacdo das atividades de pagamento de
pessoal (DECRETO 86.979, 1982).
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2.1.2 Geragao do Processo de Ajuste de Contas

Dentre os fatos mais rotineiros que desencadeiam os processos de ajuste de
contas por cessacao de direito tem-se o ébito. Em alguns casos identificado pela “nédo
apresentacao” ou pelo desaparecimento de um componente humano do SIAPPES.
Dentro do sistema de controle do exército, o militar Inativo e a Pensionista Militar,
obrigatoriamente, tem que comparecer a cada doze meses no Orgdo Pagador, a data
¢ flexibilizada ao més de aniversario e este procedimento € chamado “Prova de Vida”.
Ele serve para verificar a existéncia do beneficiario do Sistema (PORTARIA 142,
2005).

A nao apresentagao anual do militar inativo ou da pensionista militar resulta
no cancelamento do pagamento. Inicialmente €& provocada uma inconsisténcia
bancaria, através do Formulario de Alteracdo de Pagamento Digital (FAP Digital). Com
este ato o valor que seria creditado ao beneficiario é revertido para o OP. O valor a
ser creditado € chamado “Valor Liquido”, pois ja foram efetuados os descontos de
Receita Federal e consignatarias pelo CPEx (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Caso o beneficiario se apresente o valor é restituido ao mesmo via ordem
bancaria para a instituicdo financeira detentora da titularidade de sua conta, sem
causa de prejuizos ou danos para ambos os lados. A nao apresentacao definitiva, sem
comprovagao do motivo, inicialmente provoca o bloqueio temporario da conta por um
periodo de 60 (sessenta) dias e apds este prazo o cancelamento da mesma.
Posteriormente é gerado um processo administrativo para avalizar a exclusao
definitiva deste integrante do SIAPPES (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Uma vez comprovado o motivo da n&o apresentagao, o obito por exemplo, é
provocada a inconsisténcia bancaria e tais despesas tornam-se indevidas, desta
forma constituindo prejuizo ao erario (PORTARIA 008, 2003). Para evitar tais
prejuizos, o OP tem um prazo maximo de 60 (sessenta) dias para devolug¢ao do crédito
que estda em sua posse para o CPEx, sendo este ato materializado através da
Programagéo Financeira (PF) individualizada (MANUAL DO USUARIO N° 2, 1987).

Os pagamentos que nao forem realizados pelas Unidades Gestoras dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias serdo objetos de auditoria pelas Inspetorias de
Contabilidade e Finangas do Exército (ICFEx) de vinculagdo e como consequéncia,
0s operadores estardo sujeitos as responsabilidades penais e administrativas
(PORTARIA 008, 2003).
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A Organizagao Militar a que o beneficiario estiver vinculado devera envidar
todos os esforgos para sanar ou justificar o problema da ndo apresentagédo. Dentre
eles pode-se alencar consultas ao cartério, informagdes ao SisOb, solicitar
informacdées ao banco como enderegos ou movimentagdes bancarias, enviar
mensageiros a residéncia e instaurar procedimento administrativo, além de outros
julgados cabiveis (PORTARIA 008, 2003).

2.1.3 Interagao com SIAPPES

A forma de realizar as mudangas no SIAPPES varia de acordo com a
necessidade de suas alteragbes e sdo classificadas em categorias. Para cada
categoria € utilizada uma modalidade especifica, de acordo com o formulario de
(MANUAL DO USUARIO N° 2, 1987):

e Implantacdo de Pagamento (FIP): procedimento utilizado para implantagéo

ou reimplantacao de beneficiarios do SIAPPES.

e Alteragdo de Pagamento (FAP): utilizado para modificar dados pessoais e
valores de créditos ou débitos do beneficiario implantado no SIAPPES.

e Alteragdo Pagamento Codom Centro de Pagamento do Exército (FAP
CodomCPEX): utilizado para sacar ou pagar valores atrasados dentro do
ano contabil ou caso de exercicios anteriores, valores inferiores a R$
8.000,00 reais.

e Alteragao de Ficha Financeira (FAFF): usado para alterar dados da Ficha
Financeira, a qual condensa todos os valores creditados ou sacados por
folha anualmente e modificador direto do imposto de renda do beneficiario.

e O Formulario de Alteragcdo de Endereco (FAE): usado para alterar o
endereco do beneficiario do Sistema.

Outro item componente do SIAPPES sao os cédigos utilizados para registrar
as operacoes a serem executadas pelo sistema. Estas informacdes estao contidas em
um arquivo chamado Tabela de Pagamento e seu acesso € permitido aos militares
analistas. Alguns exemplos de cédigos de pagamento sdo mostrados no Quadro 1 da
pagina 31.

Inicialmente as categorias supracitadas eram preenchidas em formularios de

papel. Porém, no inicio dos anos 2000, tais procedimentos passaram a ser digitais e
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Quadro 1 - Cédigos presentes na tabela de pagamento

Codigo Descrigao
AO1 soldo de militar da ativa
BO1 soldo de militar inativo
B09 auxilio Invalidez
B98 pagamento de valor ndo tributavel
Z10 imposto sobre renda retido na fonte
Z11 desconto de Fusex
Z99 desconto de pensao judicial

Fonte: Adaptado da Tabela de Pagamento de CPEx (2009)

atualmente sédo enviados para o CPEx em 4 (quatro) oportunidades durante o més.
Cada envio desta base é chamada “corrida” (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

As corridas tém suas datas modificadas mensalmente e sao repassadas para
os usuarios do Sistema através do site do CPEXx na intranet. A primeira corrida inicia
apo6s o dia 25 (vinte e cinco) do més e serve para envio das informagbes de FAP
Codom CPEXx. O préximo envio de informagdes também é considerado como primeira
corrida, pois contempla o envio de informacgbdes das demais categorias (FIP, FAP,
FAFF e FAE) e ocorre até o dia 3 (trés) do més seguinte (MANUAL DO USUARIO N°
2,1987).

Ambas as corridas, consideradas como primeiras, servem para enviar
implantacdes e exclusdes no sistema. Apos seu envio as solicitagdes sao analisadas
pelo escaldo superior e € emitido um relatério de criticas, que € gerado até o dia 5
(cinco) do més. Este relatério permite que erros, incorregbes e dados rejeitados nas
primeiras corridas sejam corrigidos para a segunda corrida, que € utilizada para ajuste
de dados, ndo sendo aconselhavel que informacdes de langamento inéditos sejam
registradas (NORMA TECNICA 203, 2011).

Para a dinamica apresentada existem excecbes para os casos de
falecimentos ou de urgéncia, onde a 22 corrida para FAP Codom CPEXx abre para envio
da base de dados em meados do dia 9 (nove) do més e a 22 corrida dos demais
formularios até o dia 11 (onze) do més (NORMA TECNICA 203, 2011).

O funcionamento basico do SIAPPES foi descrito com seu fluxo principal. Seu
entendimento € importante para poder localizar e compreender alguns procedimentos

que envolvem alteragdes na folha de pagamento.
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2.1.4 Calculos Utilizados

Inicialmente obtém-se conhecimento do fato que gerou a cessacéao do direito,
obito, ordem judicial, decisdo do escalao superior etc. O documento contendo o fato
gerador da cessagdo sera publicado, obrigatoriamente, no Boletim de Acesso de
Restrito (BAR) da organiza¢ao militar ao qual ex-beneficiario esta vinculado, tornando
oficial o ato para o meio militar (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

O militar analista, responsavel pela elaboragao processo de ajuste de contas,
solicita via FAP a exclusao do ex-beneficiario do SIAPPES ou do beneficio perdido
por ele e inicia os calculos dos valores a serem devolvidos ao erario (MANUAL DO
USUARIO N° 4, 2009).

O primeiro passo é verificar o contracheque e a Ficha Financeira do ex-
beneficiario, pois neles séo identificados os valores integrantes dos calculos como:
Rendimento Bruto Mensal (RBM), Pensao Militar 7,5% (PM Z02), Pensao Militar 1,5%
(PM Z05), Pensao Judicial (PJ), FUSEx (Z01), Desconto FUSEx por dependente
(ZM5), Imposto de Renda (IRRF), Imposto de Renda proporcional (IRRFp), Imposto
de renda 13° Salario (IRRF 13° Sal), 13° Salario (13° Sal), e Salario Familia (SF)
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

A Pensao Militar de 7,5% é uma contribuicdo vitalicia do beneficiario do
SIAPPES para fins de inatividade. A Pensao Militar de 1,5% € um direito em extingao,
desde o ano de 2001, é de contribuigao vitalicia e serve para pensionar a filha do sexo
feminino apés o falecimento do beneficiario titular (MEDIDA PROVISORIA N° 2215,
2001).

Para efeito de calculos é considerado o més com 30 (trinta) dias, inclusive o
més de fevereiro. Os calculos sao realizados pelo militar analista e ocorrem em 3 (trés)
fases descritos a seguir: na 12 fase é encontrado o Valor Devido (VD) ao ex-
beneficiario e nele sao utilizados o RBM, PMZ02, PM Z05, PJ, Z01, ZM5, IRRFp, SF,
0 més contabil e a quantidade de dias do més até o fato de cessacgao de direitos (D).
A Equacao 1 apresenta os calculos de VD (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

RBM — PMZ02 — PMZ05 — Z01 — ZM05 — PJ
30

VD:( )*D—IRRFp+SF (1)

onde:



RBM
PMZ02
PMZ05
Z01
ZMO05
PJ
IRRFp
SF
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Rendimentos Brutos Mensais

Penséao Militar 1,5%

Pensao Militar 7,5%

FUSEX

Desconto FUSEx por dependente

Penséao Judicial

Imposto de renda proporcional retido na fonte
Salario Familia

Quantidade de dias da cessacao

Para complementar os calculos da primeira fase € necessario calcular o

IRRFp retido na fonte para aquele més e para isso utiliza-se a Base de Calculo (BC),
conforme Equacédo 2 (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

em que:

em que:

(RBM — PMZ02 — PMZ05 — Z01 — ZMO05 — PJ)
BC = * D

RBM
PMZ02
PMZ05
Z01
ZMO05
PJ

30

Rendimentos Brutos Mensais
Pensao Militar 1,5%

Pensao Militar 7,5%

FUSEX

Desconto FUSEx por dependente
Penséao Judicial

Quantidade de dias da cessagao

Calculada a BC é realizado o calculo do IRRF retido na fonte conforme
Equacdo 3, para isto utiliza-se (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

IRRFp = [BC — (Deducgdes)] = Aliquota — Parcelaadeduzir (3)

IRRFp
BC
Deducdes

Imposto de renda proporcional retido na fonte

Base de calculos
Conforme Lei 7.713, de 22 dez 1988
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Conforme Lei 7.713, de 22 dez 1988
Conforme Lei 7.713, de 22 dez 1988

Aliquota

Parcela a deduzir

As deducgdes sao relativas aos valores correspondentes aos dependentes,
maioridade de 65 (sessenta e cinco) anos e de acordo com da aliquota a parcela a
deduzir (LEI' 7.713, 1998). O préximo calculo da 12 fase € o do 13° salario proporcional
devido ao “ex-beneficiario”, apresentado na Equacdo 4 (MANUAL DO USUARIO N°
4, 2009):

V13 = (RBM —15;) * QM @)

onde:
V13 = Valor devido ao Beneficiario do 13° Salario
RBM = Rendimento Bruto Mensal
SF = Salario Familia
QM = Quantidade de Meses

Apos calcular o valor do 13° salario devido ao beneficiario, referente ao ano
em questao, é subtraido a quantia que ele possa ter vindo a receber. Esta acéo é
apresentada na Equacdo 5 (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

V13D = V13 - 1%parcela (5)

em que:
V13 = Valor devido ao Beneficiario do 13° Salario
V13D = Valor do 13° o qual o cessador faria jus
12 parcela = Valor da 12 parcela do 13° salario recebido

Uma vez calculado o valor do 13° salario devido ao ex-beneficiario é realizado
o calculo do Imposto de renda sobre o 13° salario. A féormula utilizada € a mesma para
das Equacgdes 2 e 3, porém com a diferenga que a Base de Calculos (BC) é utilizada

com todos os valores proporcionais tomando como base o valor do 13° salario.
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Para o calculo do Valor Resultante da Pensao Alimenticia (VR(PJ)) a ser
restituida ao erario, utiliza-se a Equacédo 6 (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

Df =30-D (6)

onde:

Df Diferenca do més comercial para a data da cessagao do direito

O
1l

Quantidade de dias da cessacéao do direito

Na Equacéao 7 € apresentado o valor resultante para uma pensao judicial
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

P] *D
vreey) = )

em que:
VR(PJ) = Valor Resultante Pensao Judicial
PJ = Penséao Judicial
Df = Diferengca do més comercial para a data da cessacao do direito

Para o calculo do valor do auxilio invalidez proporcional € utilizada a Equacéao

8:
VAIP _ 5% D 8
T ©)
onde:
VAIP = Valor Auxilio Invalidez Proporcional
B09 = Auxilio Invalidez
D = Dia da cessacgao

Nesta 22 fase calcula-se o Valor Liquido Creditado (VLC) conforme Equacgao
9 (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):
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VLC = (RBM — PMZ02 — PMZ05 — FuSEX — IRRF — PJ) (9)

em que:

VLC = Valor Liquido Creditado

RBM = Rendimento Bruto Mensal

PMZ02 = Penséao Militar 1,5%

PMZ05 = Pensao Militar 7,5%

ZM05 = Desconto FUSEXx por dependente

Fusex = Desconto de 3% Fundo de Saude do Exército

IRRF = Imposto de Renda Pessoa Fisica

PJ = Penséao Judicial

Na 32 fase calcula-se o Valor Resultante (VR) conforme Equacdo 10
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009):

VR = VLC — VD (10)

em que:
VR = Valor Resultante
VLC = Valor Liquido Creditado
VD = Valor Devido

Caso o0s pagamentos continuem apds o més (es) subsequente (s) da
cessacao, 0 mesmo processo devera ser executado para todos os meses pagos

indevidamente. Conforme Equacgao 11:

VMS = VLCI x QM (11)
onde:
VMS = Valor Meses Subsequentes
VLCI = Valor Liquido Creditado Integral
QM = Quantidade de meses
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O somatdério final para concluir-se o valor resultante total é feito pela Equacao

12.
VRT = VR + VMS (12)
em que:
VRT = Valor Resultante Total
VR = Valor Resultante
VMS =  Valor Meses Subsequentes

Estes calculos ficam registrados em um documento chamado “Folha de
calculos” e contém dados da Organizagao Militar a que o ex-beneficiario é ou era
vinculado, o motivo da cessacgao da direito, nome completo, precursor pessoal (este é
um numero identificador do beneficiario perante a instituicdo), datas da cessagao do
direito e de nascimento, a quantidade de dependentes para o salario familia, informa
se a pensao é terminal e a data de exclusao do SIAPPES. A folha de calculos traz
também as assinaturas do Comandante da Organizagdo militar e do responsavel
pelas informagdes prestadas (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009). Por fim, a folha
gerada € arquivada juntamente com as cépias autenticadas de documentos pessoais

dos envolvidos no processo.

2.1.5 Requisitos Complementares para Calculo

Para que seja possivel a realizagao dos calculos, que vao do valor devido (1)
até o valor resultante (12), sdo observados os seguintes aspectos:

 E considerada a quantidade de dias para o ajuste de contas a data da morte
do “de cujus”, quando a pensao militar for terminal. Significa que n&o sera
repassada para nenhum outro beneficiario. Caso haja outra pessoa a ser
habilitada, devera ser subtraido menos 1 (um) dia no calculo pois no
processo de habilitacdo inicial a pensao militar, a futura pensionista é
habilitada a partir da data do falecimento do ex beneficiario (MANUAL DO
USUARIO N° 4, 2009).
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E considerado digno o 13° salario do més correspondente, quando o 6bito
ocorrer apés o dia 14 (catorze). Anterior a esta data nao fara jus ao valor
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Nao sdo considerados os descontos autorizados de instituicdes financeiras
efetuados no més em que ocorrer a cessagao do direito (MEDIDA
PROVISORIA N° 2215, 2001).

Ao utilizar os valores dos célculos da Receita Bruta Mensal, na 12 fase,
desconsiderar, para o0 més do falecimento, os saques relativos a Auxilio
pré-escolar e Salario familia, pois ja foram acrescidos no valor devido ao
“de cujus” (LEI 6880, 1980).

A tabela de imposto de renda devera ser utilizada ao més correspondente,
podendo sofrer alteracbes dentro do lapso temporal do processo,
principalmente nos casos em que houveram saques nos meses
subsequentes ao o6bito (LEI 7.713, 1998).

Para serem obtidos os valores a serem restituidos ao erario dos meses
pagos indevidamente, efetua-se a soma dos mesmos (MANUAL DO
USUARIO N° 4, 2009).

Para os casos em que o valor calculo do imposto de renda do 13° salario
for negativo, ou seja, nao foram atingidos os limites previstos para a
aplicacao dos calculos, este item nado sera considerado na 12 fase
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

O militar do exército recebe o adicional natalino em duas vezes no ano,
sendo a primeira parcela em junho e a segunda em dezembro. Sendo
assim, uma vez encontrado o resultado do valor do 13° salario devido ao
“de cujus” inicia-se um estudo de situagdo para efetuar o devido ajuste
contabil sobre os valores. Caso o valor encontrado seja menor do que o
recebido, obtém-se a diferenga entre os valores e soma-se esta diferenca
ao Valor a ser restituido ao Erario. Caso o valor encontrado for maior do
que o recebido, obtém-se a diferenca entre os dois valores e subtrai-se do
Valor a ser restituido ao Erario (LEI 4307, 2002).

Nos casos de pensdes terminais nao devera ser deduzido o valor do 13°

salario que deixou de ser pago em vida ao “de cujus” (LEI 3765, 1960).
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e Para os meses de junho e dezembro, devera ser observada a ocorréncia
de tributagdo sobre o 13° salario. Caso positivo, devera ser calculada a
diferenga do valor descontado do valor proporcional e subtrai-lo do valor a
ser restituido ao erario (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Os requisitos citados neste capitulo compdéem uma gama de conhecimentos
obrigatérios ao analista que ira executar um processo de ajuste de contas. Sao muitas
variantes para o responsavel por essa andlise. Como cada caso possui suas
particularidades, cada requisito altera um item dos calculos utilizados. A falta de
atencao para as especificidades do processo favorece o acontecimento de erros por
parte do analista. Esta situagao se agrava quando se trata de um militar com pouca

experiéncia na area.

2.1.6 Sistemas Existentes

O caélculo do ajuste de contas ocorre atualmente de forma manual, com o
apoio apenas de um editor de texto e uma calculadora. Softwares nao foram até entao
desenvolvidos, por questdes burocraticas e contingenciamento de verbas, até mesmo
pelo fato do servigo a ser executado pelo analista ocorrer independente das condi¢des
oferecidas, o que acaba desestimulando uma atencédo a pormenores como este, onde
a informatizagao de um processo € comumente preterido.

Esse modo de trabalho faz com que o analista seja obrigado a conhecer todas
as particularidades e legislagbes envolvidas no processo, exige a repeticdo dos
calculos e eleva a probabilidade de erros durante sua execug¢do. Considera-se
também que todas as OM(s) tem a obrigacado e responsabilidade de execucgao do
processo de ajuste de contas e que em cada uma delas tem-se apenas um analista
responsavel para executa-la de maneira acumulativa a outras funcdes.

Isto tem um peso no tempo de preparo intelectual do analista, para a execucéao
do processo, e tempo de sua execucgao propriamente dita. Desta forma, ele seleciona
os valores a serem trabalhados em funcao das particularidades do caso, como por
exemplo: se a data da cessacao € antes do dia 14 (catorze) do més, se a pensao é
ou nao terminal, o més em que ocorreu, entre outros. Esses itens interferem
diretamente nos valores trabalhados, uma vez que a sua abordagem dentro do

processo varia conforme os valores usados. Sendo assim o analista os emprega, ja
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devidamente ajustados, dentro de um roteiro no editor de texto. Dependendo do
analista, ndo € incomum uma primeira execucéao feita apenas com a escrituragao das
equacodes no papel e com caneta.

A frequéncia com que ocorrem os casos de ajuste de contas muda durante
0s anos e da quantidade de militares componentes da Unidade. Considerando o ano
contabil, que vai de 1 de janeiro a 30 de dezembro, tem-se o levantamento da
quantidade de processos executados na sec¢ao de inativos de uma OM na cidade de
Ponta Grossa conforme apresentado no Quadro 2 (MANUAL DO USUARIO N° 4,
2009).

Quadro 2 -Quantidade de processos de ajuste de contas executados nos ultimos trés anos

Ano Publico total de inativos Quantidade de processos
2014 453 23
2015 441 19
2016 447 21

Fonte: Autoria prépria

O trabalho realizado desta forma favorece a ocorréncia de erros, de
interpretacdo ou mesmo de calculos matematicos, pois depende do conhecimento e
da atencao do analista. Outro fator € o tempo de execucédo, o calculo manual para um
analista experiente é de aproximadamente duas horas (tempo estimado junto a
pesquisa feita com analistas do SIAPPES) se o trabalho ocorrer sem interrupgao, tal
periodo e equivalente a meia jornada de trabalho.

O processo de ajuste de contas é uma obrigagdo que exige uma relativa
quantidade de tempo do analista. Tomado como exemplo o ano de 2014, conforme ,
sao aproximadamente quarenta e seis horas de trabalho, para execugao dos calculos
do processo em um ano, considerando que ndo houve nenhum contratempo. Isto quer
dizer que, foram realizadas todas as publicacbes oficiais, executadas todas as
juntadas de documentos, todos os reconhecimentos de dividas realizados, ndo houve
interrupcao durante o trabalho do analista, erros, dentre outros. O agravante é que o
erro, o qual é latente para este usuario, implica em responsabilidades administrativas

e penais dependendo da gravidade.
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2.2 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos considerar a regulamentagao para validar a execug¢ao do processo de
ajuste de contas, define-se sua condigcdo de existéncia, suas necessidades e fatores
que iniciam a obrigatoriedade de sua execucdo. Somados ainda o fator humano
busca-se na Inteligéncia Artificial (IA), com a criacdo de um Sistema Especialista (SE)
uma ferramenta eficaz para o desenvolvimento de um processo de Ajuste de Contas
por Cessacgao de Direito.

Tal ferramenta leva em consideracéo as informagdes passadas neste capitulo
e as aplica para definir as medidas a serem utilizadas em cada caso, tanto numéricas
quanto administrativas. Uma previsdo dos ganhos possiveis € que o analista nao
incorrera no erro de esquecer alguma analise ou aplicar equivocadamente alguma das

equacoes
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3 SISTEMAS ESPECIALISTAS

Para tratar de Sistemas Especialistas € importante conhecer o conceito de
Inteligéncia Artificial (IA). A IA é considerada uma ciéncia recente, seu estudo
comecou efetivamente apds a Segunda Guerra Mundial. Ela abrange varios
subcampos de estudos, como aprendizado e percepcdo, considerados areas de
estudos gerais e vai até agbes mais especificas, como a demonstragao de teoremas
matematicos, jogar xadrez e diagnosticos de doengas. Por sistematizar e automatizar
acoes intelectuais a IA é relevante para as atividades humanas. Por isso pode ser
considerada um campo de estudo universal (RUSSEL e NORVIG, 2013).

Definir IA € uma questdo complexa, onde suas propriedades abordam a
capacidade de lidar com situagdes novas, solucionar problemas, desenvolver planos
e responder questbes. Por envolver tecnologia, ela € considerada o estudo de
sistemas que paregam ser inteligentes aos olhos de um observador qualquer. Desta
forma, para resolver um problema, a IA se inspira no comportamento humano e de
outros animais (COPPIN, 2010).

O desenvolvimento de Sistemas Especialistas € um dos ramos de estudo da
Inteligéncia Artificial e, para entender como ele guiou os estudos realizados para
elaboracao deste trabalho, a segcao 3.1 aborda os fundamentos de um sistema
especialista, a forma como o ser humano e a maquina procedem para obter suas
respostas a situagdes especializadas. A secao 3.2 trata sobrea arquitetura dos
sistemas especialistas. Nas secdes 3.3 e 3.4 sao abordados os tipos de
encadeamentos, para frente ou para tras, e 0 modo de manipulagédo das regras e
conhecimento. A sec¢do 3.5 abeira sobre os conflitos entre regras concorrentes, sua
forma de resolucédo e a maneira como é determinado sua prioridade na execugao do
sistema. Na sec¢éo 3.6 o protagonista é o algoritmo RETE utilizado como componente
de diversas ferramentas para o desenvolvimento de sistemas especialistas. E
abordada uma concepcéao de seu funcionamento e sua influéncia no desempenho do
sistema. Na secao 3.7 tem como foco apresentar algumas formas de classificar o uso
do sistema especialista em fungéo de sua utilizagdo, onde tal emprego pode ocorrer
de maneira isolada ou mesclando finalidades. A se¢édo 3.8 traz as vantagens e
desvantagem em utilizar um sistema especialista e na se¢ao 3.9 sdo apresentadas
algumas caracteristicas de ferramentas disponiveis no mercado para

desenvolvimento do sistema especialista.
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3.1 FUNDAMENTOS DE UM SISTEMA ESPECIALISTA

Por definigao, sistema é um “Conjunto de elementos materiais ou ideias, entre
0s quais se possam encontrar ou definir alguma relacdo” (FAVERO e SANTOS, 2005).
No contexto da area de Informatica é possivel raciocinar com um agrupamento de
modulos (programas), trabalhando em conjunto, com entrada de dados e saidas de
informacgdes objetivas para uma determinada agao ou usuario.

Por especialista tem-se a definicdo de “Pessoa que se consagra com
particular interesse e cuidado a certo estudo. Conhecedor, perito” (FAVERO e
SANTOS, 2005). Assim, diz-se que um especialista é alguém com conhecimento
profundo sobre um assunto especifico. No contexto da Informatica é possivel substituir
o termo “Pessoa” por “Maquina”.

Um Sistema Especialista é desenvolvido quando existe a necessidade de que
um programa execute uma determinada ac¢do, que é inerente ao conhecimento
humano. Sua decisdo é guiada a partir de fatos determinados previamente e de
hipéteses formuladas e acondicionadas em sua meméria (FAVERO e SANTOS,
2005). Segundo Coppin, 2010, o Sistema Especialista € elaborado para modelar o
desempenho de um especialista humano em uma area especifica. Suas regras sao
projetadas para usar as mesmas regras que um humano utilizaria para chegar a

mesma conclusao, tendo como ponto de partida um conjunto de fatos do sistema.

3.2 ARQUITETURA DE UM SISTEMA ESPECIALISTA

O conhecimento dentro da area de sistemas especialistas pode ser
representado pelo uso de regras que determinam o que deve ocorrer ou 0 que
realmente ocorre em fungao de determinadas situacdes. As regras, comumente, ditam
ao sistema o que ele deve fazer diante de certas eventualidades, ou a que conclusdes
chegar, onde ele considera as informacdes apresentadas. Este modo de operar
nomeia os chamados Sistemas Baseados em Regras ou também conhecido como
Sistema de Producao (COPPIN, 2010).

Os sistemas computacionais baseados em regras oferecem solugbes para

problemas especificos utilizando uma situacéo particular ou uma determinada linha
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de acdo. Um sistema especialista pode variar sua estrutura, mas possui em
concepgao geral, que segundo (COPPIN, 2010) é composto dos seguintes elementos:

Figura 1 - Arquitetura de um sistema especialista

Base de Base de

dados de conhecimento
fatos

/ Ambiente de um Sistema Especialista \

-
Editor da Base de }

Inferéncia Explicacio Conhecimento

-
Mecanismo de } ‘ Sistemas de }

b b

\ [ Interface com o usuario ] /

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)

A base de conhecimento ou base de dados de fatos consiste no conjunto de
regras que representa o conhecimento do sistema. Ela armazena o conhecimento
necessario para que o problema abordado na aplicagao seja resolvido, um exemplo

da utilizacao das regras € demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 -Exemplo de regras de um sistema especialista

Regras
Se X é filho de A
E X é filho de B
Entao XéirmaodeY

Fonte: Autoria prépria

Nela estdo condensados o dominio do conhecimento, as regras descritas para

determinado dominio, os métodos para resolugao de conflitos e até mesmo heuristica,
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dependendo do caso. Ela é composta das chamadas sentencgas, as quais possuem
uma linguagem especifica, conhecida como representagdo do conhecimento, e retrata
um conjunto de agdes e acontecimentos do mundo. Segundo (RESENDE, 2005) a
expressao do conhecimento baseia-se em diferentes técnicas, tais como:

e Regras de produgdo as quais expressam relacionamentos logicos e
equivaléncias com o intuito de simular, de forma natural, o raciocinio
humano;

e Redes semanticas que sao formadas por um conjunto de ndés que
representam objetos do mundo (coisas, conceitos e individuos) e sao
conectados por arcos, que assumem as relagdes binarias entre eles. Desta
forma elas permitem a visualizagao grafica das estruturas de conhecimento
juntamente com suas relagdes;

e Frames abrangem uma hierarquia de quadros, sendo eles um
conglomerado de conhecimentos significativos a uma coisa, que
representam objetos do mundo, conectados por atributos. Os frames sao
nomeados, e permitem uma hierarquizagao de propriedades, a qual faz uso
de heranca de frames pais para frames filhos. Evita assim a duplicacido de
informagdes, de modo a simplificar o cddigo, facilitar a leitura e a
manutengao.

A combinagao destas técnicas da origem aos chamados sistemas hibridos.

Uma base de conhecimento pode ser composta por milhares de sentencgas, a qual
também cabe a resolugdo de conflitos (REZENDE, 2005). No Quadro 4 tem-se um

exemplo de sentencas:

Quadro 4 - Exemplo de sentengas de um sistema especialista

Predicado Argumento
pais (A, B)
irmaos (X,Y)

Fonte: Autoria prépria

A base de dados de fatos é constituida pelas entradas do sistema que séo
utilizadas para obter as agdes ou conclusdes necessarias. Ela armazena dados
especificos, de casos particulares, que serao utilizados para formar uma conclusao.
Um exemplo de fatos segue no Quadro 5 onde s&o levados em consideragao as regras
do Quadro 3, que possui um agente “X” filho de “A e B” tendo como consequéncia um

irmao “Y”. As sentencas apresentadas no Quadro 4 trazem quem sé&o os pais (“A e B”)
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e os filhos ("X e Y”). Os fatos armazenados sédo concluidos, para este caso como a

filiacdo para “X e Y”, sendo os agentes “A e B”.

Quadro 5 - Exemplo de Fatos de um sistema especialista
Fatos
Os paisde Xsdao Ae B
Os paisde YsaoAeB
Fonte: Autoria prépria

O Sistema de Explicagdo mapeia o caminho utilizado pelo mecanismo de
inferéncia para chegar a uma conclusdo. Isso € importante, principalmente em
sistemas considerados de natureza essencial. Um exemplo s&o sistemas
especialistas que apuram diagndsticos médicos. Se o raciocinio utilizado para chegar
a determinada conclusao possuir falhas, elas podem ser averiguadas pelo usuario por
meio do sistema de explicagdo (COPPIN, 2010).

O Motor de Inferéncia, ou interpretador é responsavel por controlar o processo
de aquisicdo da conclusdo. E incumbido de desenvolver o raciocinio do sistema
especialista com base nas informagdes contidas na base de conhecimento. Assim, ele
usara o encadeamento para frente ou para tras, ou os dois, para derivar suas
conclusdes a partir dos dados disponiveis (REZENDE, 2005).

O Editor da Base de Conhecimento € utilizado pelo engenheiro de software
ou pelo especialista para editar as informagdes contidas na base do conhecimento.
Por meio dele é possivel atualiza-la, e normalmente o usuario final ndo tem acesso a
esta parte do sistema (COPPIN, 2010).

A interagao do usuario com o sistema especialista acontece por intermédio de
uma interface. Esta intermediagao € uma via de mao dupla, permitindo a comunicagao
em ambas as diregdes. Os desenvolvedores buscam construir interfaces com a
linguagem natural do usuario, a utilizagao de termos que sdo comuns ao seu universo
profissional, ou ao seu idioma. Essa € uma maneira de tentar tornar mais eficiente a
utilizagao do sistema pelo usuario final (REZENDE, 2005).

Existem diversas abordagens possiveis quando se trata do modo utilizado
para obtencéo de conclusdes. A utilizagdo de dedugdes com o intuito de chegar a um
veredito final, de modo a utilizar um conjunto de fatos é conhecido como
encadeamento para frente (Forward Chaining). Um contraponto a esta abordagem é

o encadeamento para tras (Backward Chaining) que inicia com uma conclusao,
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desmembrando-a até chegar a um conjunto de fatos que estdo na base de dados
(COPPIN, 2010).

3.3 ENCADEAMENTO PARA FRENTE

O encadeamento para frente consiste em comecgar por um conjunto de fatos
locados em uma base de conhecimento e manipula-los com as regras na tentativa de
chegar a uma conclusdo. Seu raciocinio € dirigido por dados, onde as regras
executadas, em geral, introduzem novos fatos na memaria de trabalho (BERNARDO,

2013). Um exemplo é apresentado na .

Figura 2 - Representagdo de encadeamento para frente

Problema:
Motor néo funciona

Regra 1: Regra 2: Regra 3:
Tem combustivel? As velas estdo boas? A bateria esta boa?

'y
(Famsn |

[ Regra 4 Regra 5:

Regra 6:
A chave esta boa? O comutador funciona? Da ignicao?

(ee]) (]

3 [y

Fonte: Autoria propria

Um exemplo de encadeamento para frente é apresentado no Quadro 6:

Quadro 6 - Exemplo de regras para o encadeamento para frente

Regras Descrigdo
1 ArB-C
2 A-D
3 CA"Do E
4 B"EA"F5 G
5 AE-H
6 DAEAH- |

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)
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Os fatos considerados sdo os do Quadro 7 apresentados na pagina 46. O
objetivo é provar H. O ponto de partida é o acionamento da Regra 1 devido aos dados
dos fatos. Na sequéncia ativa-se a Regra 2 adicionando D a base de dados de fatos.

Posteriormente aciona-se a Regra 3 e inclui-se E na base de dados de fatos.

Quadro 7 -Exemplo de fatos para o encadeamento para frente

Fato Descrigao
1 A
2 B
3 F

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)

O resultado é a selecéo das regras 4 e 5, onde 4 resulta em G e a 5 resulta
em H, que é o resultado buscado (COPPIN, 2010). Tal dedugao é visualizada no
Quadro 8.

Quadro 8 -Resultado das dedugdes do encadeamento para frente

Fatos Regras selecionadas Regras ativadas
A B, F 1,2 1
A B CF 2 2
A B,CD,F 3 3
A B,CDEF 4,5 4
A B,C,D F G 5 5
A B,C,D,F, GH 6 parar

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)

No raciocinio guiado por dados conforme as dedugdes sao satisfeitas dentro
da base de dados a regra € selecionada e posteriormente ativada, o que a coloca na
conclusao da base de fatos (COPPIN, 2010).

3.4 ENCADEAMENTO PARA TRAS

No encadeamento para tras parte-se da concluséo, a teoria a ser provada, e
busca-se mostrar como ela pode ser alcangada a partir das regras na base de dados.
E também conhecida como raciocinio guiado por objetivo. O comportamento do
sistema é ditado por uma lista de objetivos, onde existem regras que permitem deduzir
alguns dos objetivos correntes, ou que possuam uma parte deste objetivo em suas
instadncias que permitam
(BERNARDO, 2013).

leva-lo até a conclusao, conforme exemplo da
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Figura 3 — Representagao de encadeamento para tras

Problema:
Motor ndo funciona

Regra 1: Regra 2: Regra 3:
Tem combustivel? As velas estdo boas? A bateria esta boa?

Y Y
Fato: Sim Fato: Sim

L Regra 4 ‘ Regra 5: Regra 6:

A chave esta boa? O comutador funciona? Da ignicéo?

v l l
[ )

Fonte: Autoria prépria

Para demonstrar um exemplo de encadeamento para tras, € utilizado o

mesmo problema da Sec¢ao 3.3, onde tem-se no Quadro 9.

Quadro 9 -Exemplo de regras para o encadeamento para frente

Regras Descrigao
1 A B—-C
2 A-D
3 C"D-oE
4 B"EA"F5 G
5 A"E-H
6 DAEAH-

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)

Os fatos considerados sdo os do Quadro 10.

Quadro 10 -Exemplo de fatos para o encadeamento para tras

Fato Descrigao
1 A
2 B
3 F

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)

Para este caso, inicia-se com a conclusao H. Verifica-se que a Unica regra
que ativada acionaria a conclusdo é a Regra 5. Como consequéncia deve-se provar
os antecedentes dela, que sao A e E. O fato A esta na base de dados de fatos sendo

necessario a prova apenas para o outro antecedente, assim o E aciona a Regra 3,
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que por sua vez necessita da prova de seus dois antecedentes, C e D. Como ambos
nao estao na base de dados de fatos sera necessario provar os dois. D € a conclusao
da Regra 2 e seu antecedente € a letra A, a qual ja esta na base de dados de fatos e
C tem seus antecedentes A e B também na base de dados de fatos. Desta forma

chega-se a conclusao para H. Sua dedugédo pode ser vista no Quadro 11.

Quadro 11 -Resultado das dedugdes do encadeamento para tras

Fatos Regras selecionadas Regras ativadas
A B, F H 5
A B, F E 3
A B, F C,D 1
A B CF D 2
A B,CD,F - parar

Fonte: Adaptado de (COPPIN, 2010)

Ao comparar os resultados obtidos nos exemplos apresentados, o da segao
3.3, verifica-se que para ao encadeamento para tras ndo houve a necessidade de
acionamento de uma das regras (Regra 4).

A vantagem desse método em relagdo ao encadeamento para frente é que
ele é mais eficiente em situagdes quando ha um numero muito grande de possiveis
acdes e avaliar cada uma delas tornaria o trabalho do sistema especialista
improdutivo. No encadeamento para tras cada agdo tomada leva a um possivel
objetivo (COPPIN, 2010).

3.5 RESOLUGAO DE CONFLITOS

Em determinadas situagdes, onde ha mais de uma conclusao possivel a partir
de um conjunto de fatos, ha diversas trajetérias possiveis para decidir qual regra
ativar. Para o sistema chegar a uma determinada conclusao ele identifica um conjunto
de fatos que se encaixam em um mesmo perfil para a resolugcao deste caso. Assim
cria-se uma série de caminhos possiveis a serem aplicados. Tal situacdo de
concorréncia entre as regras gera um conflito, onde sua resolugao faz-se necessaria
para que o sistema funcione corretamente (COPPIN, 2010).

Um exemplo de conflito a ser resolvido € apresentado com o conjunto de

regras do Quadro 12 apresentado na pagina 49, sdo apresentadas 3 regras com suas
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respectivas condi¢gdes de execugdo, sendo todas suas condicionais para a situacao

de “Esta chovendo”, criando uma situagédo de concorréncia para as regras.

Quadro 12 - Exemplo de regras para resolugao de conflitos

Regra Condigao Descrigao
1 Se Esta chovendo
Entao Use guarda chuvas
Se Esta chovendo
2 ~ -
Entao Fique em casa
3 Se Esta chovendo
Entao Pegue um taxi

Fonte: Adaptado de (COPPIN, 2010)

Nesta situacdo existe um fato isolado na base de dados de fatos, “Esta
chovendo”, com trés conclusdes possiveis a serem derivadas, nem sempre sera
adequado seguir todas as conclusbes possiveis. Sendo assim, um dos métodos
utilizados para a resolugao de um conflito é a atribuicdo de prioridade as regras do
sistema. Desta forma, o desenvolvedor determina qual regra sera ativada, para uma
determinada situacéo, em face de sua classificagao de prioridade (COPPIN, 2010).

A definicdo da ordem de prioridades das regras da-se em funcao das
caracteristicas do dominio da aplicagao, visto que as regras sao elaboradas para
aplicagdes especificas (COPPIN, 2010).

O exemplo anterior com a atribuicdo de prioridades fica conforme apresentado

no Quadro 13.

Quadro 13 - Exemplo de regras para resolugio de conflitos com método de prioridades

Regra Condigao Descrigao Prioridade
Se Esta chovendo
1 — . 10
Entéo Fique em casa
5 Se Esta chovendo 20
Entéo Pegue um taxi
3 Se Esta chovendo 30
Entéo Use guarda chuvas

Fonte: Adaptado de COPPIN (2010)

Outro método possivel é optar em ativar a regra que coincida com os fatos
mais recentes que foram adicionados a base de dados. Isto ocorre em razao de uma
atualizagdo do sistema, em que comumente s&o acrescentadas regras mais
completas ou mais precisas que as anteriores. A adigdo de regras da-se em fungéo
do avancgo de determinadas pesquisas da area especifica de atuacao daquele sistema

especialista, ou mesmo a confiabilidade no especialista que adicionou as regras
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anteriormente. Sendo assim, para o sistema faz sentido escolher por uma regra que
se apresente mais apurada para a resolugéo do conflito (COPPIN, 2010).

Podem ocorrer situagdes em que ha a necessidade de dar prioridade as
regras mais antigas. Fato este que pode ser relacionado a confiabilidade em
determinado especialista, em uma atualizagdo das regras do sistema. Esta situagéo é
denominada de metaconhecimento, que é visto como conhecimento sobre o
conhecimento. Esta situagcdo implica na concepgado das chamadas metarregras
(COPPIN, 2010). As metarregras sao regras normais, porém recebem do especialista
as mais altas prioridades. Esta hierarquizacao lhes da a capacidade de sobrescrever
as regras normais, quando for necessario, tornando-as prioritarias para a resolugéo
de conflitos.

Cabe, portanto, ao engenheiro de conhecimento elaborar o
metaconhecimento e criar as regras e metarregras do sistema, assim como escolher
qual método de resolucao de conflito € melhor para o tipo de sistema especialista que
sera desenvolvido (COPPIN, 2010).

3.6 ALGORITMO RETE

Um possivel gargalo no funcionamento de um sistema especialista € a
necessidade de comparar diversas regras e fatos da base de dados. Dependendo do
tamanho do sistema € possivel existir centenas ou mesmo milhares de regras, o que
tornaria a execugao do sistema impraticavel (COPPIN, 2010).

Desta forma, o algoritmo Rete (rede em latim) surge como um método
eficiente para resolucdo deste tipo de problema. Sua utilizacdo, em sistemas
especialistas, ocorre em diversas ferramentas como o OPS5, CLIPS, JESS e o Drools.
Baseado em um encadeamento progressivo, o algoritmo é eficiente ao tratar o
casamento de padrdes entre regras e fatos (COPPIN, 2010).

O Rete surgiu na Universidade de Carnegie Mellon em 1979, e foi
desenvolvido pelo Dr. Charles Lanny Forgy. Sua intencdo ao desenvolvé-lo foi
aprimorar o sistema de regras, na época, baseado em encadeamento progressivo.
Uma vez disparada uma regra, o algoritmo tinha a fungdo de limitar o esforgo de
recomputagao dos conflitos (FORGY, 1982).
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Considerado um grafo com raiz, aciclico, como uma arvore de busca, sendo
esta uma acdo que implica em travessias sistematicas em uma rede, onde ele
examina os nos a procura de uma jungdo que se encaixe como alvo. Cada né
apresenta as particularidades referentes aos fatos combinados pelas regras naquele
ponto. Desta forma, assim que os fatos sdo alterados, eles propagam novamente pela
rede atualizando-a com os novos fatos, do né raiz até as folhas. (COPPIN, 2010).

O algoritmo Rete sacrifica a memodria para aumentar a velocidade de
processamento. Ao tratar de implementagdes simples, o ganho de velocidade € maior
e mais compensador em comparagdo ao gasto com memoria. Teoricamente ele é
independente do numero de regras do sistema, e gera um comprometimento de

memoria em caso de sistemas muito robustos, com muitos padrdes (SOUZA, 2005).

3.7 CLASSIFICAGAO DE SISTEMAS ESPECIALISTAS

Um sistema especialista pode ser classificado em funcdo de suas
caracteristicas, as quais podem ser mescladas entre si. Significa, por exemplo, que
um sistema pode ter como caracteristica principal os aspectos predominantes de um
Sistema Especialista de Interpretacao, porém para melhorar sua eficiéncia ele aplicara
peculiaridades de um Sistema Especialista de Monitoramento e Predicéo (FAVERO e
SANTOS, 2005).

3.7.1 Interpretacao

O Sistema Especialista de Interpretacao é fundamentado em sua base de
conhecimento, nela o sistema realiza uma analise dos pontos principais do problema
e o relaciona com situacdes semelhantes. Assim, por uma analise de aproximacao
(baseada em logica Fuzzy), o sistema separa as causas e oferece uma solugao
equivalente a de outros problemas conhecidos por ele, onde foram tomadas decisdes
consideradas acertadas. Solu¢gées com um grau de acerto menor normalmente séo
descartadas. Este tipo de aplicagdo pode ser identificada em projetos de controle de
trafego viario, por exemplo (FAVERO e SANTOS, 2005).
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3.7.2 Monitoramento

Um Sistema Especialista de Monitoramento trabalha na vigilancia de um
conjunto de sistemas comuns, onde analisa e determina o comportamento dos
sistemas. Sua interpretagcdo do status de funcionamento do todo, informa ao ser
humano quando € necessaria uma intervengao para que a operagao seja concluida
com sucesso. Pode ser empregado, por exemplo, para monitorar niveis de radiagao
nuclear ou detectar vazamentos em plataformas de petréleo (FAVERO e SANTOS,
2005).

3.7.3 Diagnostico

O Sistema Especialista de Diagnéstico funciona como um Sistema de Apoio
a Decisdo dos Sistemas Especialistas de interpretacéo. E interligado por médulos a
ele monitora falhas que podem ser geradas nas diversas fases de sua execugao, no
uso da técnica, na interpretacdo de dados, ou nos diagndsticos realizados. E capaz
de efetuar correcbes na base de dados do sistema especialista canalizando as
respostas para o mais préximo possivel da resposta ideal (FAVERO e SANTOS,
2005).

3.7.4 Predicao

Um Sistema Especialista de Predigdo tem como fung¢do principal informar
possiveis problemas futuros ao usuario sem tomar decisao alguma. Para isto baseia-
se em informacodes historicas do sistema, como crescimento do indice de possiveis
erros e as areas de possiveis falhas. Seu prognostico auxilia sistemas especialistas
na tomada de decisbes referentes a investimentos em bolsas de valores (FAVERO e
SANTOS, 2005).

3.7.5 Planejamento

O Sistema Especialista de Planejamento baseia sua atividade em dados

levantados pelo Sistema Especialista de Predicdo e nos dados de possiveis metas
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definidas para os proximos periodos de analise. Estabelecido o objetivo, ele cria uma
rotina de tarefas e sub-tarefas para que as ag¢des sejam executadas no prazo e seu
campo de solugdes € abrangente podendo ir desde analise de softwares, hardwares
até horizontes de negdcios (FAVERO e SANTOS, 2005).

3.7.6 Projeto

O Sistema Especialista de Projeto atua basicamente em sub-tarefas de um
Sistema Especialista de Planejamento buscando solug¢des alternativas com um
minimo de alteragdes no resultado final. Possui também uma etapa de justificativas
plausiveis para explanar sobre as mudancas nas fases dos processos (FAVERO e
SANTOS, 2005).

3.7.7 Depuracgao

O Sistema Especialista de Depuracao fornece solugdes possiveis para o mau
funcionamento de um Sistema Especialista por distorcdo de base de dados e de
regras de sistema. Age como um agente de validagdo de quebra de regras
identificando possiveis procedimentos danosos ao programa (FAVERO e SANTOS,
2005).

3.7.8 Reparo

O Sistema Especialista de Reparo executa as corregcdes sugeridas pelo
sistema especialista de depuragdo administrando falhas que exijam a parada do
sistema para o conserto do mesmo. Agenda a manutencgao e calcula o melhor periodo
e tempo necessario. Este tipo de sistema especialista ocasiona muitas paradas do

sistema, sendo por este motivo pouco desenvolvido (FAVERO e SANTOS, 2005).

3.7.9 Instrucao

O Sistema Especialista de Instrucédo busca desenvolver o aprendizado em seu

operador por meio de desafios impostos para ele, instruindo-o para realizar
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determinadas tarefas. Seu uso permite a incorporagao de outros subsistemas como o
de depuracéo e de reparo (FAVERO e SANTOS, 2005).

3.7.10 Controle

O Sistema Especialista de Controle dentre todas as categorias de sistemas
especialistas, € o que apresenta a maior complexidade, pois controla todos os outros
tipos de sistemas, ndo somente os computacionais. Utilizando-se de resultados do
sistema especialista de diagndstico e predicdo determina horizontes e uma diregao
para os proprios sistemas especialistas incorporados a ele (FAVERO e SANTOS,
2005).

3.8 VANTAGENS E DESVANTAGENS DE UM SISTEMA ESPECIALISTA

Dentre as vantagens de um sistema especialista pode-se considerar
inicialmente suas decisdes pautadas em uma base de conhecimento. Principalmente
quando comparada ao ser humano, que possui uma base finita de informacdes.
Também se considera que a probabilidade de uma maquina ter um problema técnico
e perder seu material armazenado, € menor do que o do ser humano passar pela
situagao de esquecimento. A maquina, neste ponto, pode recuperar as informagdes,
0 que garante uma estabilidade do conhecimento (REZENDE, 2005).

A tomada de decisdes realizada pela maquina é findada em conhecimento
previamente definido, dentro de um padrao logico, com uma exatiddo de
procedimentos. Este fato aumenta, inclusive, a velocidade para determinar a fronteira
do que é problema com a da possivel solugdo. O ser humano, por ter o “senso®’, o
que permite arbitrar sobre situacdes incertas ou nao tao racionais, toma decisdes de
base indefinida em uma determinada solugdo, a qual exige mais tempo, menor
preciséo na busca de informagdes e até mesma na definicao da fronteira do problema
com a solugdo (BARRETO e PREZOTO, 2010).

Outra vantagem da maquina, quando comparado ao humano é sua chance

de compartilhar solugbes, por exemplo, um SE de uma determinada area pode

& Capacidade de julgar, habilidade de distinguir o certo e o errado (DICIO, 2009).
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compartilhar informagdes com outros SEs, de forma que a insergdo de sua base de
conhecimento gere solugdes especializadas em sua area. Esta integracdo é
impossivel com seres humanos sem que ambos tenham especializagédo na mesma
area, seria como se um ser humano utilizasse a massa cinzenta de outro para resolver
problemas em sua propria area de conhecimento (BARRETO e PREZOTO, 2010).

Na area de tecnologia, uma desvantagem pode ser encarada de forma
momentanea e é importante que isto acontecga, pois se vista como um desafio, o que
hoje € uma desvantagem, pode ser uma etapa superada para o0 amanha. Ao tratar de
desafios mais um pode ser apontado para o Sistema Especialista ao lidar com
especializagao focalizada. Este ocorre pelo fato da maquina ser alimentada para
realizacdo de determinada tarefa e, durante o percurso, algo inusitado vier a ocorrer
e mudar o rumo da agao, obrigaria o sistema especialista a uma mudanc¢a de acgao.
Neste ponto o ser humano é mais flexivel e capacitado para mudancas e buscar
solugdes mais genéricas, mesmo que a nova area apontada pela agao nao esteja em
sua algada (BARRETO e PREZOTO, 2010).

A falta de metaconhecimento é relacionada ao fato de que o ser humano é
dotado de habilidades que o permitem aprender sozinho, seja tocar algum
instrumento, aprender algum esporte, programar, aprender outro idioma e etc., sem
precisar de outro ser humano inserindo conhecimento para que ele possa realizar
suas tarefas especificas. A maquina precisa de algo ou alguém que a instrua,
alimente, de maneira l6gica para que ela possa se especializar, caso contrario, nao
passaria de uma quantidade de plastico e silicio (BARRETO e PREZOTO, 2010).

Outro fator considerado € a validagao do desempenho, onde uma maquina,
por mais fundamentadas que sejam suas respostas, por si s6 ndo é capaz de validar
seu proprio desempenho. Assim, faz-se necessario a presenga de um ser humano
para validar as decisbes de um sistema especialista retificando ou ratificando suas
respostas (BARRETO e PREZOTO, 2010).

3.9 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA
ESPECIALISTA

O processo de construgdo de um sistema especialista pode ser elaborado
sobre uma linguagem que ofereca suporte a uma variedade de estruturas de dados e



58

de controle. Atualmente é comum a utilizagdo de ferramentas de Engenharia de
Conhecimento que permitam a diminuicdo de tempo no desenvolvimento desses
sistemas. As ferramentas podem ser classificadas em dois grupos principais
(REZENDE, 2005):

e Ferramentas de apoio: normalmente oferecem uma interface para
aquisicdo de conhecimento, esquemas de representacdo do
conhecimento, monitoramento da inferéncia, estratégias para resolugao
de problemas e explicagdes. (REZENDE, 2005).

e Shells: comumente oferecem um sistema para representagdo de
conhecimento e um Motor de Inferéncia, a interface e a estratégia para
resolugcdo de problemas s&o prefixadas. De modo geral sédo utilizadas
para solucionar uma classe especifica de problemas, ndo sendo tao
genéricas e flexiveis quando comparadas as ferramentas de apoio
(REZENDE, 2005).

E possivel que algumas ferramentas de apoio e Shells deem suporte a
atividades de Aquisi¢cao de conhecimento. A escolha da ferramenta mais adequada,
normalmente € de responsabilidade do engenheiro de conhecimento e pode evitar
grandes gastos futuros com tempo, limitagcdes e adaptagdes do projeto (REZENDE,
2005).

3.10 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de um Sistema Especialista busca aproveitar os
beneficios oferecidos por esta tecnologia. Sua interacdo com outras ferramentas
permite uma flexibilidade quanto a utilizacdo de interfaces e armazenamento de
dados.

Tem como caracteristica, apresentada ao longo deste capitulo, opgdes como
resolucao de conflitos e o desenvolvimento do sistema escolhendo sua forma de
encadeamento. Os resultados obtidos sdo dificeis de conseguir por meio da
programacgao convencional. Todo o esforgo e desenvolvimento ao longo do tempo é
para fazer com que o sistema computacional desenvolvido consiga de maneira
eficiente substituir o trabalho realizado pelo ser humano treinado na execucao de uma

determinada funcéo.
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4 MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento de um software é motivado por alguma necessidade
empresarial, de negdcios, a corregcdo de um defeito, a extensdo de um sistema
existente, etc. Ele associa um conjunto de atividades e resultados para cumprir uma
determinada atividade desejada pelo usuario (SOMMERVILLE, 2012).

A elaboragdo de um novo software pode utilizar um mesmo processo de
desenvolvimento desde seu inicio, ou como é comum em algumas empresas, utilizar
a base de um sistema ja existente, modificando-o em fung&o de suas especificidades
ou expansédo (SOMMERVILLE, 2012).

Os processos de software sdao complexos e, como todos 0s processos
intelectuais, dependem do julgamento humano. Por causa da necessidade de utilizar
o julgamento e a criatividade, tentativas de automatizar processos de software tem
tido sucesso limitado (SOMMERVILLE, 2012)

Nao existe unanimidade ou um processo ideal a ser adotado. Diferentes
organizagbes utilizam diferentes abordagens para seu desenvolvimento, e sempre
com a finalidade extrair o maximo de eficiéncia da equipe. As abordagens evoluiram
para explorar a capacidade dos agentes envolvidos no processo. Ainda assim, o tipo
de software a ser desenvolvido, sua adaptagdo ou expansao pode exigir diferentes
abordagens de desenvolvimento dentro da mesma empresa (PRESSMAN, 2011).

Independentemente do método a ser utilizado algumas premissas sé&o
comuns e fundamentais a todos. A especificagcdo de um software, a qual define sua
funcionalidade e suas restricbes na operacao; o projeto e implementacao do software
de modo que ele cumpra sua especificacdo; sua validacdo, que tenta garantir a
realizacao que o cliente deseja, e que permita uma evolugao para adaptar-se a futuras
necessidades dos clientes (SOMMERVILLE, 2012).

Considerando os processos para o desenvolvimento de softwares e
abstracgdes utilizadas para explicitar abordagens em sua execugao, existe um conjunto
de modelos conhecidos e que nao especificam detalhes do projeto, mas mostram sua
estrutura geral, determinando uma linha de raciocinio. Alguns deles sdo apresentados

a sequir.
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4.1 CASCATA

O modelo de desenvolvimento em cascata € conhecido desta forma, por
causa do encadeamento entre uma fase e outra, onde deve-se planejar e programar
todas as atividades do processo antes de comecar a trabalhar nelas. Os principais
estagios para o seu desenvolvimento, ilustrados na Figura 4, sdo: analise de
requisitos, projeto do sistema, implementacao e teste, integracao e testes e operagao
e manutencao (SOMMERVILLE, 2012).

Figura 4 - Modelo de desenvolvimento em cascata
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i

Projeto de sistema
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Implementacao
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[ |
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Fonte: Adaptado de SOMMERVILLE (2012)

Na analise e definicdo de requisitos sdo realizadas consultas ao usuario
levantam-se os servicos, metas e restricdes do sistema. Depois sdo definidos em
detalhes das especifica¢des do sistema (SOMMERVILLE, 2012).

No projeto de sistema de software define-se uma arquitetura geral do sistema
alocando-se os requisitos coletados, tanto para software quanto para hardware. Neste
ponto, confecciona-se a identificagcdo e descricdo das abstracbes fundamentais do
sistema e seus relacionamentos (SOMMERVILLE, 2012).

Desenvolve-se a implementagdo e teste unitario como um aglomerado de

programas ou unidades de programas onde o projeto de software, junto com seu teste
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unitario confere se as especificagdes projetadas atendem a sua finalidade.
(SOMMERVILLE, 2012).

Uma vez realizados os testes individuais das unidades, elas sao integradas e
testadas como um todo na etapa de Integragao e teste de sistema. A intengao é
assegurar que os requisitos do software tenham sido atendidos. Ao passar por este
teste, o sistema é entregue ao cliente (SOMMERVILLE, 2012).

Por fim, ocorre a etapa de operagdao e manutencédo, quando o sistema é
colocado em uso. Considerada a fase mais longa do ciclo, a manutencao envolve a
corregao de erros que nao foram identificados nas fases anteriores. Ela busca também
uma melhora na implementacdo das unidades do sistema e ampliacdo de seus
servigos em face da descoberta de novos requisitos (SOMMERVILLE, 2012).

Um novo estagio sé inicia apdés o termino do anterior. Na pratica eles se
sobrepéem e alimentam uns aos outros com informagdes. Durante a execucio do
projeto sdo identificados problemas com requisitos. Isso ocorre durante a codificagdo
ou planejamento da proxima etapa e pode ser um erro de projeto o que torna o
desenvolvimento um processo nao linear. Faz-se necessario um feedback de uma
fase com a outra para identificar correcdes e acertos. A corregcdo ou manutencao do
software pode implicar na repeticdo de estagios anteriores do processo. O importante
€ que o sistema deve evoluir para permanecer util (SOMMERVILLE, 2012).

A escolha deste modelo de desenvolvimento deve considerar a pouca
possibilidade de ocorrer uma mudanga drastica dos requisitos durante o
desenvolvimento do sistema. Pois a pouca flexibilidade deste modelo ocorre em
funcao de sua divisdo em estagios distintos, onde seus compromissos sdo assumidos
no inicio do processo (SOMMERVILLE, 2012)

4.2 ESPIRAL

O modelo espiral € um modelo de processo de software evolucionario que
acopla a natureza iterativa da prototipagdo com os aspectos sistematicos e
controlados do modelo em cascata (PRESSMAN, 2011).

Sua representacdo € uma espiral, sem uma sequéncia de atividades com

retornos de uma etapa para outra, onde cada volta representa uma fase do processo.
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A combinagao de prevencgao e tolerancia a mudangas, assumindo que estas sdo um
risco para o projeto, inclui agées de gerenciamento de risco para sua redugdo. Cada
volta da espiral € dividida em quatro setores, mostrados na Figura 5 da pagina 63,
sendo eles classificados a seguir (SOMMERVILLE, 2012):

e Definicdo de objetivos: Nesta fase sao definidos os objetivos especificos,
suas restricbes ao processo e ao produto. E elaborado um plano de
gerenciamento detalhado, os riscos sao identificados e podem ser
planejadas estratégias diferentes em funcdo destes riscos
(SOMMERVILLE, 2012).

e Avaliagao e reducao de riscos: Medidas para reduzir os riscos sao tomadas.
Para isso ¢é feita uma analise detalhada para cada risco identificado do
projeto. Caso seja a identificagdo de algum risco nos requisitos, pode ser
desenvolvido um protétipo de um sistema (SOMMERVILLE, 2012).

e Desenvolvimento e validagdo: Apos ser feita a validagao dos riscos €
selecionado um tipo de modelo de desenvolvimento para o sistema. Leva-
se em consideracdo as caracteristicas levantadas na validagdo. Por
exemplo, se o0s riscos ndo forem a principal consideragdo, o
desenvolvimento seria o0 processo mais indicado. Se os riscos forem parte
dominante, recomenda-se a utilizagdo de uma prototipacédo descartavel
(SOMMERVILLE, 2012).

¢ Planejamento: Para que uma decisao seja tomada, o projeto € revisado, e
decidi-se sobre a continuidade do modelo com mais uma volta da espiral.
Novos planos sao elaborados para a proxima fase caso opte-se pela
continuidade (SOMMERVILLE, 2012).

Uma vantagem deste modelo em relagdo aos demais € seu reconhecimento

explicito do risco. Isto o diferencia dos demais modelos, e pode ser adaptado para
ser utilizado durante o ciclo de vida do software oferecendo uma abordagem realista

para o desenvolvimento de sistemas em larga escala (SOMMERVILLE, 2012).
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4.3 ENTREGA INCREMENTAL

Entrega incremental é uma abordagem para desenvolvimento de software na
qual alguns dos incrementos desenvolvidos sao entregues ao cliente e implantados

para uso em um ambiente operacional (SOMMERVILLE, 2012).

Figura 5- Modelo espiral de processo de Boehm
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Fonte: Adaptado de SOMMERVILLE (2012)

Neste processo sao identificados quais os servicos a serem oferecidos pelo
sistema. Eles sao classificados dentro de uma ordem de importancia para o cliente,
de modo que os prioritarios serdo implantados e entregues primeiro, conforme passos
ilustrados na Figura 6 da pagina 64 (PRESSMAN, 2011).

Os requisitos pertencentes aos servigos que serdo desenvolvidos primeiro,

sdo detalhados para poderem ser implementados. E aceito por esta técnica o
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acréscimo de requisitos que serdo desenvolvidos posteriormente, oriundos destes
mais criticos. Contudo, neste modelo ndo acontece uma mudanga do requisito ja
trabalhado.

Dentre as vantagens desta técnica tem-se (PRESSMAN, 2011):

e O fato do cliente poder experimentar uma parte real do sistema adquirindo

experiéncia, nao necessitando de reaprendizado posteriormente;

Figura 6 - Entrega Incremental
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Fonte: Adaptado de (PRESSMAN, 2011)

e Nao é necessario esperar até que todo o sistema esteja pronto para poder
usufruir de seus beneficios;

e Os servigos entregues prioritariamente, recebem maior carga de testes do
usuario, sendo estas as prioritarias, minimiza-se a probabilidade de
encontrar falhas nas partes mais importantes;

e Os feedbacks de iteragdes anteriores podem ser utilizados em futuros
incrementos e;

e A utilizacdo de menos profissionais para a entrega de incrementos que
também facilita a organizagéo e o cumprimento de prazos;

e Em contrapartida, este modelo de processo comumente apresenta
problemas com relagdo a entrega de incrementos (PRESSMAN, 2011);

e Quando esta se desenvolvendo um sistema substituto, os usuarios,
acostumados com o sistema antigo, querem todas as funcionalidades que

existiam e que pela caracteristica desta técnica, ndo forem implementadas.
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Assim é criada uma resisténcia a implantagdo do novo sistema, afetando
diretamente um feedback sobre os requisitos utilizados no sistema;

¢ A identificacdo de requisitos comuns, utilizados por outros incrementos é

prejudicada tendo em vista que seu detalhamento é feito apenas para sua
implantacéao; e

¢ Nao ha uma definicdo do numero de iteragdes no inicio do processo, assim

como seu término ndo pode ser previamente definido;

O gerenciamento de custos e manutencao € mais complexo, tendo em vista o
numero de iteracdes. Este tipo de entrega incremental ndo € aconselhavel para
sistema muito grandes que possam envolver equipes de trabalhos em locais
diferentes ou que o software dependa do desenvolvimento do hardware (PRESSMAN,
2011).

4.4 PROTOTIPACAO

A prototipacdo de um sistema pode abranger o sistema todo ou apenas uma
parte. Este método baseia-se no desenvolvimento rapido para verificar as
necessidades do cliente, sua viabilidade e algumas decisbes de projeto
(SOMMERVILLE, 2012).

Um protétipo € uma versao inicial de um sistema de software, usado para
demonstrar conceitos, experimentar opgdes de projeto e descobrir mais sobre o
problema e suas possiveis solugdées (SOMMERVILLE, 2012). Sua finalidade ¢é evitar
ao maximo as mudangas apos a entrega do projeto, pois ele permite que os usuarios
utilizem uma versao do sistema que favorece o refinamento de sua pesquisa e analise
de requisitos (PRESSMAN, 2011).

Outro ponto positivo deste processo € que o usuario, ao utilizar uma interface,
consegue avaliar quao bem o sistema atende ao seu objetivo. Ele também consegue
definir pontos fortes ou fracos e obter novas ideias, bem como propor novos requisitos
para o sistema (PRESSMAN, 2011).

Uma abstracao do sistema por meio de diagramas, graficos ou de qualquer
outra técnica que permita uma imagem de seu funcionamento, ajuda com uma visao

clara de determinados requisitos. Quando tratados de modo isolados, e ao combina-
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los com outros requisitos ou partes do sistema verifica-se que esta incompleta ou
incorreta (PRESSMAN, 2011).

A Figura 7 ilustra os passos da Prototipagao. A primeira tarefa é estabelecer
os objetivos do protétipo, em um plano de prototipagdo. Em seguida, sédo definidas as
funcionalidades que o protétipo ira atender. Uma vez definidas as funcionalidades, o
protétipo € desenvolvido e entregue ao cliente para sua avaliagéo. O cliente, apos um
periodo de tempo pré-estabelecido, enviara suas observagbes a equipe de

desenvolvimento, para a elaboragdo de um relatério de avaliagcdo do protétipo

desenvolvido.

Figura 7 - Processo de desenvolvimento de um protétipo
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Fonte: Adaptado de PRESSMAN (2011)

A prototipacdo é um experimento da proposta, e seus objetivos devem ser
explicitados desde o inicio de seu desenvolvimento, podendo para isso, ocultar alguns
requisitos nao funcionais como utilizagdo de memoaria ou tempo de resposta. Agoes
essas que visam agilidade e funcionalidade do processo para eficiéncia que o
protétipo se propde a atingir (SOMMERVILLE, 2012).

4.5 ANALISE DE REQUISITOS

Os requisitos de um sistema sao descricdes do que o sistema deve fazer, os
servigos que oferece e suas restricdes de funcionamento. Os requisitos refletem as
necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma determinada finalidade,
como controlar um dispositivo, solicitar algo ou encontrar informagbes
(SOMMERVILLE, 2012).
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Na anadlise dos requisitos € importante definir, de maneira objetiva, as
necessidades do cliente, de modo que o analista e os stakeholders’” tenham um
determinado grau de abstragdo e compreendam o sistema. Para isto, os requisitos
podem ser escritos em diferentes niveis, sendo divididos em dois tipos: o0s requisitos
de usuarios e requisitos de sistema (SOMMERVILLE, 2012).

Requisitos de usuarios sdo declaragbes, em uma linguagem natural com
diagramas, de quais servigcos o Sistema devera fornecer a seus usuarios e as
restricbes com as quais deve operar (SOMMERVILLE, 2012). Por exemplo, um
sistema contabil, sob a ética do usuario, deve calcular o valor do imposto de renda.

Ja os requisitos de sistema sao descricbes com maiores detalhes das
funcodes, servicos e restricdbes operacionais do sistema de software. Sao a base para
0s engenheiros de softwares desenvolverem o projeto do sistema (SOMMERVILLE,
2012). Por exemplo, sob a 6tica do engenheiro de software o sistema tem que calcular
o valor do imposto de renda, total e proporcional sobre o salario base, sobre o 13°
(décimo terceiro) salario e férias se for o caso.

Os requisitos nao sao independentes e podem interferir, gerar ou até mesmo
restringir outros requisitos. Assim, eles possuem mais duas classificagbes, funcionais
ou nao funcionais (SOMMERVILLE, 2012). Os requisitos funcionais s&o declarag¢des
de servigos que o sistema deve fornecer; de como o sistema deve reagir a entradas
especificas; e de como o sistema deve se comportar em determinadas situagdes
(SOMMERVILLE, 2012). Os requisitos nao funcionais por sua vez sao restricdes aos
servicos ou fungdes oferecidas pelo sistema e incluem, por exemplo, restricbes de
tempo, restricbes no processo de desenvolvimento e restricbes impostas pelas
normas (SOMMERVILLE, 2012).

A escrita dos requisitos segue uma linguagem natural e tem sido usada para
escrever os requisitos para o software. E expressiva, intuitiva e universal. Também é
potencialmente vaga, ambigua, e seu significado depende do conhecimento do leitor
(PRESSMAN, 2011).

Por meio do levantamento de requisitos € possivel entender o que o cliente
necessita ou acha que necessita. Caso contrario, é levantado um diagndstico pobre
com conclusdes comprometidas, custos elevados e sem uma causa para o problema

existente, culminando com o descrédito do projeto (PRESSMAN, 2011).

7 Individuo, grupo ou organizagao parte interessada no projeto, que pode afetar ou ser afetado de
maneira positiva ou negativa pelo mesmo (MENDES, VALLE e FABRA, 2014).



68

Para tentar minimizar os problemas envolvendo os requisitos, tem-se como
boa pratica a utilizacdo de técnicas para levantamento de requisitos, as quais
englobam atividades como: compreensao do dominio, coleta de requisitos, resolugao
de conflitos, a verificagdo de requisitos e sua classificacdo. Dentre as técnicas mais
conhecidas tem-se (SOMMERVILLE, 2012):

e Métodos de conversacao: busca através da conversacgao verbal entre duas
ou mais pessoas, utilizando uma linguagem natural, a compreensao das
necessidades do usuario. A coleta de informacdes pode dar-se por meio de
entrevistas, workshops, BrainStorming, Questionarios ou Grupos focais
(SOMMERVILLE, 2012);

e Métodos de observagao: € utilizado para compreender o dominio da
aplicagao, pela visualizagao da atividade humana. A coleta neste método
pode dar-se através da Etnografia, Observacdao ou Protocolo de analise
(SOMMERVILLE, 2012);

¢ Métodos analiticos: consistermm em um conjunto de técnicas para analise de
documentos para extragao de conhecimento existente ou ja utilizado. Para
este método tem-se o reuso de requisitos, estudo de documentacao,
andlise de conteudo, laddering®, sorteio de cartdbes e técnicas de
entrevistas (SOMMERVILLE, 2012); e

e Métodos sintéticos: baseiam-se na combinacido de mais de uma técnica
podendo envolver métodos diferentes. Tudo com a finalidade de explorar e
extrair ao maximo as informacdes necessarias para a confecgao correta
dos requisitos. Para isso tem-se algumas técnicas de combinacgdes que
geram os questionarios de ambiente, esbogos graficos e sessdes JAD® e
RAD'® (SOMMERVILLE, 2012).

Nenhum dos métodos é completo em fungao da complexidade dos requisitos

e suas inumeras variaveis. Outros fatores influentes para a analise de requisitos é o

nivel de conhecimento do negécio, o perfil e grau de comprometimento dos

8 E uma técnica quantitativa e qualitativa para identificagdo e medigdo dos valores pessoais relevantes
aos consumidores (REYNOLDS e GUTMAN, 1988).

9 Joint Application Design (JAD) é técnica para definicdo de rotinas e reunides com a finalidade de
formar um grupo de trabalho para o sistema (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).

10 Rapid Application Development (RAD) modelo de desenvolvimento de software iterativo (BOOCH,
RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).
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Stakeholders, situagdes politicas e o nivel de qualificagao dos profissionais que farao
o levantamento dos requisitos (SOMMERVILLE, 2012).

4.6 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Dentre as ferramentas utilizadas para a confecgdo da programacédo do
sistema tem-se como linguagem de programagéao o Java, para o armazenamento dos
dados o banco utilizado foi o PostgreSql e para o desenvolvimento do sistema
especialista a ferramenta Drools. Nés tépicos a seguir, as ferramentas utilizadas s&o

tratadas individualmente, com uma apresentacao do referencial teorico.

4.6.1 Linguagem de Programacgao Java

A linguagem de programacao JAVA foi desenvolvida no inicio da década de
1990 por engenheiros da empresa Sun Microsystems. O ponto de partida para este
novo projeto foi a sintaxe C++, ja amplamente utilizado na época (DEITEL e HARVEY,
2001).

Neste contexto, um grupo com treze pessoas, liderados pelo canadense
James Gosling, isolaram-se em um local separado do resto da empresa para o
desenvolvimento do novo projeto que carregava um carater de sigilo quanto ao seu
desenvolvimento (DEITEL e HARVEY, 2001).

Ap0os dezoito meses de trabalho foi apresentado ao mundo um aparelho para
controlar dispositivos como geladeiras, torradeiras, televisores a cabo e quaisquer
outros aparelhos que suportassem uma tecnologia embarcada. Essa espécie de
controle remoto foi chamada de *7 (Star 7) conforme ilustrado na Figura 8 da pagina
70 (FECCHIO, 2006).

A venda da ideia do Star 7 para a industria parecia inviavel e fadada ao
fracasso. O investimento em uma estrutura para uso do aparelho era cara e nao havia

investidores dispostos a tamanho investimento (FECCHIO, 2006).
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Figura 8 - Aparelho Star 7 [JAVA NET]

Fonte: Adaptado de FECCHIO (2006)

Este panorama mudou com o advento da Internet. As empresas de
telecomunicagbes e transmissdo de dados, com mais motivos e aporte, investem
macigamente em uma rede de cabos e fios. Esse fator viabiliza a implantagao do Star
7, 0 qual evoluiria para uma nova versao rebatizada de Java (FECCHIO, 2006).

Inicialmente a nova linguagem foi pensada para ser mais simples e sua
utilizacdo era para atender um determinado nicho de mercado como pequenos
aparelhos eletrodomésticos e sistemas automobilisticos (FECCHIO, 2006).

Ela deveria permitir a comunicacao e interacéo entre eles, para isso teria que
gerar codigos pequenos e que funcionassem em qualquer plataforma. Porém sua
flexibilidade permitiu associa-la a outras tecnologias e atualmente é possivel encontra-
la em pequenos aplicativos até complexos sistemas coorporativos (FECCHIO, 2006).

Java é uma linguagem simples, orientada a objetos, distribuida, interpretada,
robusta, segura, independente de arquitetura, portavel, de alto desempenho, dinamica
e concorrente. (DEITEL e HARVEY, 2001). A programacao orientada a objetos € um
modelo de analise, projeto e programacao de sistemas de software baseado na
composigao e interagao entre diversas unidades de soffware chamadas de objetos
(DEITEL e HARVEY, 2001).

Por definicado, plataforma é “um ambiente de hardware ou software no qual
um programa é executado” (JAVA, 2015). Sendo a plataforma Java apenas de

software a qual é executada em outra plataforma, composta de hardware e software.


https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_de_sistemas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o_de_projeto_de_software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
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A plataforma Java é constituida de duas partes (JAVA, 2015):

e Java Virtual Machine (JVM), responsavel pela execugdo do programa; e

e Java Application Programming Interface (API), conjunto de classes

responsaveis por prover os mais diversos recursos.

Java é uma linguagem interpretada. Uma vez escrita em Java puro, pode ser
executada em qualquer plataforma. Sua portabilidade da-se em fungdo de ser uma
linguagem que pode ser executada em qualquer plataforma, gragcas a JVM que
garante sua portabilidade. Uma vez ativada a aplicagdo Java é gerado um codigo
chamado bytecode. Sua execugdo pode ocorrer em qualquer maquina que rode JVM
(DEITEL e HARVEY, 2001).

Figura 9 - Conversao de cédigo em bytecode

[ Cddigo Java (java) ]

Compilador
JAVA

Maquina Maquina Maquina
Virtual Java Virtual Java Virtual Java

Fonte: Adaptado de DEITEL e HARVEY (2001)

e Simplicidade — Java possui a simplicidade de escrita semelhante ao
C/C++, também oferece recursos que facilita a criagdo de programas de
forma mais rapida e ainda retira do programador alguns recursos
suscetiveis a erros (INDRUSIAK, 1996).
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e Gerenciamento de Memodria — Na Linguagem Java ha o gerenciamento da
memoria que impede o programador acessar posicoes de memoria. A
prépria linguagem faz as alocagdes de posicoes e faz suas liberagdes
(INDRUSIAK, 1996).

Hoje a plataforma Java tem como foco o desenvolvimento de aplicagbes de

meédio e grande porte, onde podem ser envolvidos mais de um desenvolvedor para o
sistema. Ela possui também uma grande quantidade de bibliotecas gratuitas para
realizar os mais diversos trabalhos como: Sistemas Especialistas, sistemas de
buscas, relatérios, manipulagdo de XML, geracdo de cddigos de barra, entre outras
(FECCHIO, 2006).

4.6.2 Banco de Dados com PostgreSQL

Atualmente, existem no mercado diversas opgdes de sistemas gerenciadores
de banco de dados que vao desde bancos gratuitos até pagos. Aproximadamente ha
uma década atras surgiram outras opg¢des para incrementar esta gama de
possibilidades (ALMEIDA, 2009).

Dentre os bancos totalmente gratuitos os mais utilizados sdo o MySQL,
PostrgreSQL e o MongoDB, sendo este ultimo, ndo relacional. A classificagdo com
as 10 (dez) primeiras colocagdes em abril de 2017 € mostrada na Quadro 14. (DB-
ENGINE, 2017).

Quadro 14 - Classificagao de bancos de dados

Classificagao SlsteBma Gerenciador do Modelo Usado Distribuicao
anco de Dados

1 Oracle Relacional Gratuita e Paga
2 MySql Relacional Gratuita

3 Microsoft SQL Server Relacional Paga

5 PostgreSq| Relacional Gratuita

4 MongoDB N&o relacional Gratuita

6 DB2 Relacional Gratuita e Paga
7 Microsoft Access Relacional Paga

8 Cassandra Nao relacional Gratuita

9 Redis Nao relacional Gratuita

10 SQLite Relacional Gratuita

Fonte: Adaptado de empresa DB-Engine

O PostgreSqgl € um sistema de gerenciamento de banco de dados objeto
relacional (SGBDOR). Sua capacidade de armazenamento e velocidade s&o atrativos

para sua utilizagdo em fins particulares, comerciais e empresariais de maneira
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satisfatoria. Sua origem remonta a Universidade da Califérnia em Berkeley, por volta
do ano de 1986, sendo seu primeiro protoétipo liberado em 1988 (POSTGRESAQL,
2007).

Um Banco de Dados Objeto-Relacional (ORD), também conhecido como
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Objeto- Relacional (ORDBMS ou
SGBDOR) é um sistema de gerenciamento de banco de dados que permite aos
desenvolvedores integrar ao banco de dados seus proprios tipos de dados e métodos
personalizados (POSTGRESQL, 2007).

Sua arquitetura basica consiste na cooperacdo de um processo servidor
banco de dados multiusuario PostgreSQL, com um aplicativo do usuario conhecido
como frontend. O primeiro processo € responsavel por gerenciar os arquivos do banco
de dados, a execugao das agdes no banco e recebe as conexdes do banco de dados
com os aplicativos dos clientes. Ja o frontend é o encarregado de repassar para o
banco de dados multiusuario PostgreSQL as necessidades do usuario. Sua natureza
pode vir de um aplicativo grafico, um servidor Web, um aplicativo desenvolvido pelo
usuario ou até mesmo fornecido pelo préprio PostgreSQL (POSTGRESQL, 2007).

A utilizacao deste banco de dados estende-se também, como ferramenta
educacional em varios estabelecimentos de ensino pelo mundo, e comercialmente
permite a implementacdo de aplicativos diferentes de pesquisa e de producéo
incluindo: banco de dados de informagdes médicas, banco de dados de desempenho
de jatos, motores, informacgdes climaticas, geograficas, entre outras (POSTGRESQL,
2007).

Dentre suas funcionalidades pode-se citar: uso de chaves estrangeiras,
gatilhos, visbes, integridade transacional, controle de simultaneidade multiversao e
comandos complexos. Por utilizar um modelo cliente-servidor, onde ambos podem
estar em maquinas diferentes, ele permite a comunicagao deles por meio de uma
conexao TCP/IP. A integralidade desta conjuntura atribui uma eficiente versatilidade
a esta ferramenta gratuita (POSTGRESQL, 2007).

4.6.3 Ferramenta Drools

A ferramenta Drools é escrita em Java, possui codigo aberto, sua licenca é

Open Source (livre para utilizagdo) e originalmente foi desenvolvida como um motor
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de regras que, com o passar do tempo, evoluiu para um Sistema de Geréncia de
Regras de Negocio (SGRN) (SANTOS, 2010).

O programa foi desenvolvido pela JBoss e posteriormente comprado pela Red

Hat. Atualmente encontra-se na versao 7.0.0 e é distribuido gratuitamente pelo site da

desenvolvedora. Nas versoes mais recentes, a ferramenta Drools foi subdividida em

cinco vertentes conforme suas funcionalidades (PORCELLI, 2013):

Drools Expert que € o proprio mecanismo de regras. Sua utilizagado é
direcionada principalmente ao desenvolvedor e permite uma flexibilidade a
abrangéncia maior das regras. Esta agcdo, se bem escrita, melhora a
eficiéncia e abrangéncia do sistema (PORCELLI, 2013);

Drools Guvnor: € um SGRN, voltado para o analista. Ele permite que o
proprio analista desenvolva e organize regras de negdcio mais simples e
com linguagem nativa, sem a necessidade de um programador. Desta
forma ele gera seus préprios processos (PORCELLI, 2013);

Drools Flow: é outra maneira de se ter regras legiveis para o analista. Ele
trabalha com uma representacao grafica de um fluxograma exibindo, sob
formas de figuras geométricas, a ordem de execugao das regras e de seus
pontos decisoérios. Sua vantagem em relacédo ao Drools Guvnor é o permitir
mapeamento de processos (PORCELLI, 2013);

Drools Fusion: para alguns sistemas € necessario analisar a relagado de
fatos e dados por um longo periodo temporal. Tal acdo € chamada de
Processamento de Eventos Complexos (PEC) ou Processamento de
Eventos (PE) e sao voltadas para as arquiteturas conduzidas por eventos
e streaming dados (PORCELLI, 2013);

Drools Opta Planner. € um motor de planejamento para otimizagdo de
problemas usando heuristica. Ele é utilizado tanto por programadores
quanto por analistas para escolher os resultados para problemas que nao

possuem uma solugao algoritmica definitiva (PORCELLI, 2013).

Essas ferramentas transformaram o Drools em uma plataforma completa,

capaz de oferecer o mesmo paradigma para uso de regras de negdécios, processos de

negécios e eventos complexos (PORCELLI, 2013).
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4.6.4 Vantagens do uso de Drools

Além das caracteristicas do motor de regras, outras vantagens justificam o
modo de utilizagdo do Drools, tais como (SANTOS, 2010):

e Separacado entre légica de negdcios e dados: A flexibilidade de uma
implementagao que utiliza um motor de regras pode gerar um ganho de
produtividade vis-a-vis sistemas com regras fixas. Os dados sédo os objetos
de dominio, referem-se a forma como uma aplicagdo manipula uma logica
associada (SANTOS, 2010);

e Centralizagdo do conhecimento: a integragdo do conhecimento em questao
€ tratada por um repositério executavel que permite um facil entendimento
e facilidade de manutencao (SANTOS, 2010);

¢ Eficiéncia em unificacdo de conclusdes e escalabilidade: a adicdo de uma
nova regra significa que, de maneira automatica, a nova determinacéo sera
integrada ao nucleo de conhecimento, sem a necessidade de revisdes de
consisténcias. A codificagao de elementos diferentes também se torna mais
rapida devido a unificacdo de diferentes elementos por um componente
unificador (SANTOS, 2010).

e Justificativa via logs: o caminho do sistema de regras do processo de
inferéncia até sua conclusdo € mapeado pela criagdo de logs explicativos
(SANTOS, 2010).

A utilizacdo de regras facilita a demonstracdo de solugdes para problemas

dificeis. Tal fato ocorre em fungdo das regras serem escritas em uma linguagem
menos complexa que os cddigos. Isso permite que um analista de negdcios leia e

verifique um conjunto de regras (W3Il.COM, 2017).

4.6.5 Motor de Regras

O termo Rule Engine, ou motor de regras, € ambiguo e pode ser aplicado a
qualquer sistema que utiliza a escrituragdo de regras (neste caso baseada em
requisitos) para implementar um sistema fundamentado em conhecimento, como um

SE (JBOSS, 2017). O Drools Rule Engine encaixa-se nesta definicdo. A produgao de
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regras ndo pode ser ambigua, sua escrituragdo e proposicdo nao podem deixar
duvidas ou serem opostas em fungc&o de uma determinada escolha (JBOSS, 2017).

A programacéo para esta ferramenta é declarativa, quer dizer que se descreve
o que ela faz e ndo como sua atuacgao funciona. O seu funcionamento da-se gragas a
um motor de inferéncia que administra regras e fatos para inferir conclusées que
resultam em agdes. A combinagéo de fatos, dados novos ou existentes com as regras
de produgao é realizada pelo mecanismo de inferéncia (JBOSS, 2017).

Para a execugao desta combinagédo o Drools utiliza um algoritmo chamado
ReteOO, criado com base no algoritmo Rete. Este algoritmo também é utilizado por
outras ferramentas de SE como o JESS, o que demonstra sua eficiéncia e robustez a
mais de dezesseis anos no mercado. A terminagao “O0” é para sua designacao de
Orientado a Objetos e significa que permite uma implementacdo voltada a este

paradigma de programagao (SOUZA, 2005).

4.6.6 Processo de Inferéncia

No processo de inferéncia ¢ utilizado o conceito de casamento de padrdes’.
Neste conceito ha a comparacgao de fatos com regras pré-estabelecidas, onde a busca
de elementos chaves ocorre dentro de um conjunto de dados (SANTOS, 2010).

As regras sao guardadas dentro de uma Meméria de Produgao (Production
Memory) e os fatos, para sua comparagao, em uma Memoaria de Trabalho (Working
Mermory), onde serdo manipulados (SANTOS, 2010).

Uma base de conhecimento - responsavel pelo armazenamento de fatos, de
regras e recurso unico do processo de inferéncia - para chegar a uma concluséo sobre
um determinado fato, pode ter como verdadeiras diversas regras. A situagao de
concorréncia para o acionamento de regras é resolvida pelo Drools utilizando a
Agenda para resolugao de conflitos (SANTOS, 2010).

A Agenda permite que sejam atribuidas prioridades para as regras, de modo
gue o acionamento ocorrera primeiro com regras de maior prioridade. A Figura 10 da

pagina 77 demonstra uma vis&o do Motor de Inferéncia do Drools (SANTOS, 2010).

12 Casamento de padrées é a busca de ocorréncias com um certo padrdo em uma sequéncia de
elementos (PANG-NING, STEINBACH, et al., 2009).
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Figura 10 - Visao geral do Motor de Inferéncia Drools
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Fonte: Adaptado de (SANTOS, 2010)

Drools permite tanto o encadeamento para frente como o encadeamento para
tras. A escolha de qual encadeamento seguir depende do dominio da aplicagcéo e das
necessidades do sistema (SANTOS, 2010).

4.6.7 Constituicao das regras

As regras, na ferramenta Drools Expert, sdo consideradas a escrita do
conhecimento. Nelas estdo dispostas as regras de negdcios (rule). Sua
implementagao ocorre em um arquivo préprio com a extensao “*.drl” e sua sintaxe
segue 0 modelo do Caodigo 1 (BALI, 2009).

Cdodigo 1 - Sintaxe de uma regra Drools Expert

1 rule “Nome da regra”

2 <atributos><valores>
3 when <condic¢des>

4 then <acido>

5 end

Fonte: Adaptado JBOSS (2017)

Um arquivo do tipo *.drl pode conter quantas regras forem necessarias. O
operador when é a parte mais importante, e aceita condicionantes légicos como o and
e o or. Se as condicdes sdo verdadeiras resulta que as agdes codificadas no then
serdo executadas. E possivel também o acionamento e a modificacdo de outras
regras em detrimento do resultado de uma regra anterior. Isso ocorre quando o
resultado de uma regra (then) passa a ser condigdo (when) de uma regra posterior
(BALI, 2009).
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4.6.8 Sessoes Stateless

A ferramenta Drools Expert implementa de maneira diferente os dois tipos de
sessoes existentes, Stateless e Statefull. Sua escolha precisa ser definida na
elaboracao do projeto (JBOSS, 2017). Tal definicdo € realizada pelo engenheiro de
conhecimento, o qual € o profissional responsavel em converter um conhecimento
especifico de dominio (do usuario), em regras para utilizagao do sistema (COPPIN,
2010).

Na sessado Stateless os fatos, que estdo na memoria de trabalho, séo
inseridos na base de conhecimento antes das regras serem acionadas. Tais fatos
podem ser chamados como uma fungdo ou métodos publicos em um objeto quando
da execugao das regras. Uma vez definidos, sao retornados com valores alterados.
Sendo assim, é possivel inserir um objeto na base de conhecimento, rodar as regras,
e obter um objeto modificado. O uso mais comum para sessdes Stateless é referente
a sistemas de validagdes, roteamento e filtragens, justamente em funcdo da
diminui¢ao da utilizagdo de memadria do servidor e da redugao do problema de sessdes
expiradas (JBOSS, 2017). Um exemplo de sessao Stateless € apresentado no Codigo
2, o qual aborda a criagao dos elementos necessarios para a utilizacdo das sessoes

abordadas neste capitulo.

Cdédigo 2 - Exemplo de uma sessao Statefull
1 knowledgeBuilder kbuilder = KnowledgeBuilderFactory.

kbase.addKnowledgePackages (kbuilder.getKnowledgePackages () ) ;
StatelessKnowledgeSession ksession =

9 kbase.newStatelessKnowledgeSession () ;
Fonte: Adaptado de BALI (2009)

2 newKnowledgeBuilder () ;

3 Kbuilder.add((“regras.drl”, getClass())ResourceType.DRL) ;

4 if (kbuilder.hasErrors()) {

5 System.err.println (builder.getErrors () .toString()); }

6 KnowledgeBase kbase = knowledgeBaseFactory.newKnowledgeBase() ;
-

8

Neste exemplo, o knowledgeBuilder é o responsavel pela criagao (construgao)
de um pacote de conhecimento (KnowledgePackage). Nele constara as defini¢des de
conhecimentos oriundos das regras. Seu formato € um arquivo com a extensao do
tipo “*.drl” (Drools Rule Language) (JBOSS, 2017).

O KnowledgeBuilderFactory é utilizado para construir os recursos da base de
conhecimento (KnowledgeBase), esta por sua vez armazena as regras ja compiladas,

a qual é mantida dentro do KnowledgePackage.
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A utilizagao do “if”, no exemplo é para o tratamento de erros originados na
construcdo KnowledgeBase. Eles sao relatados através dos métodos: “hasErrors” e
“getError’.

A KnowledgeBase, a qual armazena as regras, € construida e adicionada
dentro do KnowledgePackage. Em seguida ¢é iniciada a sessao (ksession) do tipo

Stateless.

4.6.9 Sessoes Statefull

Na sessao Statefull a populacédo da base é feita por fatos Stateless, insercao
de dados na base de conhecimento antes do disparo das regras, porém sao
novamente inseridos apos o disparo, atualizando o mecanismo de regras. Esta técnica
€ usada mais comumente para sistemas de monitoramento, diagndsticos médicos,
logistica e conformidades, pois permite o controle do usuario durante a execugao do
programa, mesmo requerendo memoria alocada para armazenamento de dados.
Suas sessdes duram mais de forma a permitir uma iteratividade maior em um periodo
maior de tempo (JBOSS, 2017). Um exemplo de sessao Statefull € apresentado no
Cadigo 3.

Cédigo 3 - Exemplo de uma sessao Statefull
1 knowledgeBuilder kbuilder = KnowledgeBuilderFactory.

2 newKnowledgeBuilder () ;

3 Kbuilder.add((“regras.drl”, getClass())ResourceType.DRL) ;

4 if (kbuilder.hasErrors()) {

5 System.err.println (builder.getErrors () .toString()); }

6 KnowledgeBase kbase = knowledgeBaseFactory.newKnowledgeBase () ;
7 Kbase.addKnowledgePackages (kbuilder.getKnowledgePackages());

8 StatefulKnowledgeSession = ksession kbase.new

9 StatefulKnowledgeSession();
Fonte: Adaptado de BALI (2009)

Tem-se para este exemplo, a criagdo da knowledgeBuilder, da
KnowledgeBuilderFactory e os tratamentos de erros semelhantes ao exemplo do
Codigo 2 da pagina 78. Por fim, o StatefulKnowledgeSession determina a
implementagcdo da Sessao (ksession), do tipo Stateful, criando a seg¢dao de
conhecimento, reparada da KnowledgeBase, sendo esta sua forma de interagir com

o Drools Engine.
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4.6.10 Query

As queries sao responsaveis pelas consultas usadas para extrair um conjunto
de fatos definidos na base de conhecimento. Elas sao criadas dentro do arquivo *.drl
e podem, posteriormente, serem executadas via codigo Java. O resultado é
armazenado em um objeto QueryResults. Dentre suas vantagens, elas oferecem
flexibilidade e rapidez para recuperagao de informagdes (SANTOS, 2010). Um

exemplo de query é apresentado no Codigo 4.

Codigo 4 - Exemplo de uso de query

1 query getCliente

2 $clienteMapa:Mapa (this[“type”]=="Cliente”)

3 end

4 query getContaCliente (Mapa ClienteMapa)

5 ScontaMapa:Mapa (this[“type”]=="Conta”), this [“conta id”]==
6 contaMapa ([“contaMapa”])

7 end

Fonte: Adaptado de (JBOSS, 2017)

No exemplo é apresentado uma recuperacao de dados referentes a “Cliente”.
Na primeira consulta (linhas 1 e 2) sédo recuperadas as informacdes referentes a
qualquer tipo de mapa do cliente.

Na segunda consulta, “getContaCliente”, ha um pardmetro chamado
“ClienteMapa”, que especifica que os mapas a serem utilizados na consulta sao
referentes apenas a este determinado cliente.

O Drools sempre teve suporte para consultas, porém o monitoramento de
consultas por longos periodos era dificil e impossibilitava visualizar suas alteragdes.
A evolugao da ferramenta fez com que as consultas passassem a ter visualizacio e a
publicacdo das alteragdes dos eventos, melhorando a ferramenta Drools (JBOSS,
2017).

4.6.11 Unified Modeling Language

A modelagem de um sistema é o processo de desenvolvimento de modelos
abstratos que apresentam uma visdo ou perspectiva diferente do sistema
(SOMMERVILLE, 2012).

Os modelos sado usados durante o processo de Engenharia de Requisitos para

ajudar a extrair os requisitos do sistema. Sua fungao é ilustrar, abstrair, normalmente
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com algum tipo de notacdo grafica, os cenarios do sistema. Uma das linguagens
existentes e amplamente utilizadas para modelagem de sistemas € a Linguagem de
Modelagem Unificada, do inglés Unified Modeling Language, de acronimo UML
(SOMMERVILLE, 2012).

A UML permite também que os desenvolvedores trabalhem com diagramas
padronizados e com sintaxe comum a uma equipe. Ela busca a boa pratica de
programagao e possui outros diagramas como diagramas de objetos, de
componentes, de pacotes, entre outros (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).

Dentre os diagramas existentes no UML, trés sado utilizados no
desenvolvimento do sistema de ajuste de contas, onde tem-se os diagramas de Caso
de Uso, Classes e Sequéncia.

Os Diagramas de Casos de Uso sao utilizados para especificar, documentar
e visualizar o comportamento dos elementos do sistema. Ele permite que seja visivel,
acessivel e compreensivel, tanto para o analista quanto para o cliente, um sistema,
os subsistemas deste e suas classes (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).

Os Diagramas de Classes, comumente encontrados com maior frequéncia em
modelagem Orientada a Objetos, faz a visdo estatica de um projeto de sistema. Este
diagrama visa ilustrar a estrutura légica do sistema, onde cada diagrama mostra um
conjunto de classes, colaboragdes, interfaces e seus relacionamentos e ajuda a
modelar as interagdes entre os atores e objetos envolvidos em um sistema (BOOCH,
RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).

Ja o Diagrama de Sequéncia demonstra a troca de mensagens entre os varios
objetos do sistema, dentro de sua sequéncia e ordem temporal. A notagado permite
visualizar diversos tipos de interagdes de um todo ou de partes especificas dos casos
de uso (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).

4.7 CONSIDERAGCOES FINAIS

A realizac&o do processo de ajuste de contas é necessaria para que se evite
danos ao erario. A cessacao do direito ocorre pelos diversos motivos citados ao longo
deste capitulo e sua apropriacdo indevida pode ocorrer, em alguns casos, por

desconhecimento do beneficiario do SIAPPES, principalmente quando ha a auséncia
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do titular (no caso de 6bito). Tal recebimento, quando ndo interrompido imediatamente
gera um acumulo de valores para os meses subsequentes.

Neste tipo de ocorréncia é toleravel a falha por parte do beneficiario, porém
inaceitavel uma vez que o operador do sistema de pagamento tome conhecimento do
ato e ndo exerca sua funcdo para correcdo do erro. Tal correcdo tem, dentre suas
finalidades, cobrar do beneficiario, por meio do processo de ajuste de contas, o valor
recebido indevidamente. Este processo tem em sua seara os calculos dos valores a
serem devolvidos. Uma vez que haja erros em sua execugao, 0 prejuizo ocorre para
algum dos lados envolvidos, seja o Estado, o beneficiario ou até o préprio operador
do sistema.

Para tentar minimizar este tipo de acontecimento, idealizou-se um sistema
que minimizasse este tipo de erro e trouxesse algum ganho relativo a tempo de
execugao. A saida apresentada foi a jungdo de tecnologias gratuitas, que se
complementassem para cumprimento da tarefa.

Além do envolvimento destas tecnologias, analisou-se as vantagens de
aproveitar os beneficios de um Sistema Especialista, que apresenta cada vez mais
interagdes com outras ferramentas e tecnologias.

Um exemplo € a linguagem Java utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho. Ela permite a utilizagdo das caracteristicas oferecidas pela linguagem
somados a tecnologia utilizada pelo algoritmo do sistema especialista, que gera
resultados satisfatorios e ganhos tanto para o desenvolvedor quanto para o usuario.

Uma vez escolhida a ferramenta para o desenvolvimento do sistema
especialista, Drools Expert, foi apresentado, assim como para as demais tecnologias,
seu referencial tedrico, que forneceu o conhecimento necessario para

desenvolvimento do sistema.
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5. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Apo6s um estudo de situagdo e analise do material documental disponivel
foram levantados os requisitos para o sistema (Se¢ado 5.1), os quais originaram os
diagramas de casos de uso, de classes e de sequéncia (Se¢édo 5.2 e Apéndice A).
ApoOs analisar e considerar os fatos levantados chegou-se definicdo das regras que
satisfariam as necessidades do sistema e sua abordagem (Secéo 5.3). Logo apéds a
analise dos modelos de desenvolvimento de software mais conhecidos e utilizados,
optou-se pelo modelo de prototipagdo para o desenvolvimento do Sistema de Ajuste
de Contas por Cessacédo de Direito (Secdo 5.4). Também foram definidas as
tecnologias a serem utilizadas optou-se pelo emprego da linguagem de programacgao
Java (Secado 5.5), o armazenamento das informagdes utiliza um banco dados
PostgreSQL (Secao 5.6) e a ferramenta de Sistemas Especialistas o Drools (Segao
5.7). O resultado foi uma arquitetura definida com base no tratamento de regras e de

entradas do sistema (Secgao 5.8).

5.1 ANALISE DE REQUISITOS PARA O AJUSTE DE CONTAS

Este sistema é responsavel pelo célculo do Ajuste de Contas por Cessagao
de Direito de militares da ativa e inativos do exército brasileiro, com o propésito de
calcular os valores de compensacgdes pecuniarias a serem restituidos. Ele devera
manter as informagdes importantes dos envolvidos no processo, onde os casos
analisados pelo software sao singulares e geram situacdes exclusivas.

No sistema de ajuste de contas por cessagao de direito foi utilizado o estudo
de documentacdo, observacao e as técnicas de entrevista. A parte da entrevista
envolveu, além do desenvolvedor, que neste caso era integrante do SIAPPES, outros
dois usuarios que ajudaram na otimizagdo de um modo de operagao para agéncia que
calcula os valores e enquadra as diversas situacbes possiveis para gerarem a
necessidade de realizar um ajuste de contas, dentro das leis administrativas vigentes.

Ao trabalhar com as leis vigentes, foi realizado um estudo de documentos para
verificar a ordem dos procedimentos, de modo que a sequéncia dos procedimentos

fosse moldada de forma correta no sistema. Tomados os cuidados e uso das técnicas
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acima, foram observadas se os dados e as informacgdes colhidos estavam sendo, de

modo manual, seguidos conforme o levantado.

Segue os requisitos levantados para o sistema:

Efetuar login — o usuario entra no sistema apos digitar seu nome e
senha de acesso;

Identificar um fato gerador — para que o processo inicie € necessario
um fato gerador, por exemplo um 6bito ou ordem judicial, onde ocorre
0 pagamento indevido ao militar;

Oficializar divida — é obrigatério a publicacdo em Boletim de Acesso
Restrito para avalizar o fato gerador e identificar os atores envolvidos
NO Processo;

Excluir SIAPPES - esta funcionalidade tem por objetivo excluir o
devedor no sistema de pagamento;

Reconhecer a divida — o militar analista informa o sistema que a divida
foi reconhecida pelo saldador;

Manter cessador — o0 processo, para ser completo precisa possuir 0os
dados do militar o qual teve os valores interrompidos. Logo, este caso
de uso permite a inclusado, edi¢ao, consulta e exclusdo dos cessadores
no sistema;

Manter saldador — o saldador, o qual honrara com as obriga¢des
pecuniarias do cessador, tera seus dados integrantes como parte do
processo, apos reconhecer de maneira formal sua divida;

Atualizar dados vigentes do sistema — alguns itens do sistema, como
os valores envolvidos no processo, sdo regidos por leis e decretos
federais, os quais exigem atualizagao dos dados vigentes. Tais dados
referem-se aos valores de Imposto de Renda sobre Pessoa Fisica
(IRPF).

Manter agentes da administragao — no processo é obrigatério o nome
de trés agentes da administracéo envolvidos nos célculos: (i) o militar
do setor de pagamento, responsavel por fazer os calculos; (ii) o chefe
do departamento pessoal, que audita o documento e (iii) 0 comandante
da Unidade Militar que autoriza a cobranga dos valores levantados

pelos calculos;
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e Gerar valores devidos — esta funcionalidade, apés a anadlise das
peculiaridades dos fatos e aplicar as regras do sistema, calcula os
valores conforme as particularidades da situagdo tais como do
cessador e do fato gerador. Como o tempo em que foi pago o valor
indevidamente, sua faixa etaria, quantidade de dependentes e
pagamentos extras como pensao judicial e auxilio invalidez.

e Apresentar resultados do processo — nesta etapa € gerado uma tela
com as informagdes colhidas no preenchimento do sistema, a qual
compila os dados constantes de posse do analista com os valores

proporcionais calculados.

5.2 MODELAGEM DO SISTEMA

Para a modelagem do sistema de Ajuste de Contas foram utilizados 3 (trés)
diagramas da UML: Casos de Uso, Classes e Sequéncia, todos descritos nas

proximas secgoes.

5.2.1 Casos de Uso

Para a confecgdo dos modelos de casos de uso do sistema de Ajuste de
Contas sao envolvidos 1 (um) ator e 11 (onze) casos de uso conforme Figura 11 da
pagina 86. O modelo de caso de uso foi desenvolvido baseado na analise de requisitos
da Secédo 5.1, que segue a configuragao para atender as exigéncias levantadas. O

detalhamento de cada caso € especificado no Apéndice A no final do trabalho.

5.2.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes do sistema de ajuste de contas foi confeccionado com
a confeccdo de catorze classes. Todos os objetos representados no Diagrama
possuem os métodos “sets” e “gets” para os atributos, porém alguns foram suprimidos
na Figura 41 do Apéndice B da pagina 169 para que fosse melhorada sua visualizagao

em funcdo do tamanho do diagrama.
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Figura 11 - Modelo de Casos de Uso do Sistema de Ajuste de Contas
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Fonte: Autoria propria

Fato semelhante ocorrera na explicagao das classes desta secéo ao tratar dos
atributos e métodos existentes, onde serdo apresentados apenas alguns deles. As
classes utilizadas no processo foram:

e Endereco: € a responsavel por armazenar dados residenciais de outras
duas classes envolvidas no sistema (Cessador e Saldador). Sua
associagao com elas € binaria de multiplicidade 0..1 .Dentre seus atributos
tem-se dados como nome da rua, numero residencial, bairro e etc. Seus
métodos permitem cadastro, consulta, edi¢ao, exclusao, validacdes para
endereco e verificagdo de campos obrigatorios;

e Cessador: classe encarregada de reunir os dados pessoais do devedor.
Entre seus atributos estdo nome, CPF, identidade e telefone. Seus métodos
permitem o Create, Read, Update e Delete (CRUD) e validagbes para CPF

e campos obrigatérios da classe. Uma de suas ligagdes da-se por meio de
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agregagcdo com a classe Processo com multiplicidade de 1..*. Outra
caracteristica desta classe € que no processo de cessacao de direito, pode
ocorrer de um agente na situagao de Cessador vir a ser Saldador da propria
divida. Tal situagao nao ocorre com a proxima classe a ser apresentada, a
de Saldador;

Saldador: agrega os dados do encarregado por liquidar a divida. E
necessario a persisténcia dos mesmos dados e métodos da classe
Cessador. A mesma igualdade ocorre para sua associagao com a classe
Processo;

Processo: aglutina as informagdes, oriundas das classes Cessador,
Saldador, Usuario, Pagamento, IRRF e Regras. E a classe com o maior
numero de associagdes e de atributos, dentre eles os utilizados para a
tomada de decisdo, por exemplo pensao terminal, auxilio invalidez
reconhecimento de divida, etc.. Seus métodos definem informag¢dées como
valores financeiros, pagamentos de meses subsequentes, quantidades de
dependentes, inclusdo de numero do processo dentre outros. Todos eles
utilizados no processo de tomada de decisao;

Usuario: agregada a classe Processo permite o CRUD de informagdes dos
usuarios do sistema. Possui trés atributos sendo eles os nomes do
Comandante da OM, o Chefe da 12 Secao (departamento de pessoal) e do
analista que € usuario direto do sistema de ajuste de contas;

IRRF: traz os dados que serdo utilizados para o calculo do imposto de
renda, integral e proporcional. Através dela os valores utilizados pelo
processo sao atualizados pelo usuario. Seus métodos permitem o CRUD
para atributos referentes a valores deduzido por dependentes, por
maioridade de 65 anos e por faixa salarial;

Pagamento: é classe responsavel por definir a forma em que a divida sera
quitada e seu valor, dados pertencentes a seus atributos. Em seu método
¢é oferecido a escolha, feita pelo saldador, de como ocorrera a quitacao, por
meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), Formulario de Alteragao
de Pagamento (FAP) dentre outros.

Regras: utiliza as informagbes da classe Processo para selecionar as

regras que serao executadas pelo sistema. Esses valores recebidos dao
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subsidios para que esta classe possa acionar as regras que serao
utilizadas para o processo em questdo. Tal ocorrido da-se por seu atributo,
resultado. Seu método “acionar” elege qual regra adequa-se as condi¢oes
do sistema, quais serdo acionadas. O “determinarCondicao” seleciona o
item na regra por meio do “when”, como consequéncia sua execugao ocorre
no método “determinarAcao”, através “then”. O “when” e “then” sdo sintaxes
compositoras da estrutura de regras da ferramenta Drools. O método
“‘getResultado” passa para a classe TabuaCalculo as decisbes do sistema;

e Drools: diretamente associada a classe anterior inicializa as regras em
funcdo da estrutura exigida pela ferramenta Drools Expert;

e Condicao: possui uma associagdo de composicdo com a classe Regra
onde seu atributo “valor” viabiliza a sele¢do das condi¢gdes da regra por
meio do “then”;

e Acao: com a mesma associagao de composi¢ao para com a classe Regra
onde seu atributo “operacao” complementa o uso da regra determinando a
acao a ser executada por meio do “then’;

e TabuaCalculo: recebe da classe Regra os métodos por ela disparados. Sua
associagao com navegabilidade explicita possui atributos como valores de
salario familia (SF), pensao judicial (PJ), penséo militar de 7,5% (PM75) e
etc.. Nela os métodos para a contabilidade do processo sdo executados
(baseado no método “getResultado” da classe regra) para cOmputo da base
de calculo (calcBC), do valor devido (calcVD), do valor liquido resultante
(calcVLResultante) e etc.;

e Resultado: associa o produto do sistema apresentado pela classe
TabuaCalculo, a qual repassa os valores financeiros obtidos (método
“gerarResultados”), com as decisdes administrativas necessarias para o
sistema como a selegdo do Cessador (calcularResCessador), Saldador
(calcularResSaldador) e escolhas administrativas
(calculaResAdministrativo). Uma vez unificados, ficam sob a égide de um
numero de processo final (atributo “procFinal”) apresentado ao usuario pelo
método “mostraResultado’;

e ValorDevido: segrega a apresentagao dos valores devidos ao SIAPPES

(devolugao) para visualizagao do usuario. Desta forma é possivel visualizar
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os valores devidos em cada um dos intens. Em seus atributos tem-se
valores como 13° salario (13salario), imposto de renda (IRPF), imposto de
renda sobre o 13° salario (IRPF13salario) e etc.. Seu método de execugao
€ o “calcularValores”, associando-se de forma binaria a classe Resultado
com multiplicidade 1..1.
O diagrama desenvolvido para o sistema de ajuste de contas € mostrado na
Figura 41 do Apéndice B, da pagina 169. Apds a apresentagdo do Diagrama de
Classes do sistema de ajuste de contas. Este por sua vez mostrou além das classes
utilizadas, os relacionamentos, atributos e meétodos englobados no programa

desenvolvido. Para a préxima segao tem-se os diagramas de sequéncia.

5.2.3 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia foram desenvolvidos com base nos diagramas de
casos de uso e no diagrama de classes, ambos apresentados anteriormente. As
interagdes do sistema, entre os objetos dos cenarios levantados sédo apresentados a
seguir onde tem-se:

a. O diagrama de sequéncia efetuar login: utilizado para acessar o sistema .
Nele o usuario do sistema solicita acesso informando o nome para Login e a Senha a
ser utilizada. Uma consulta é realizada no banco de dados do sistema que recebe os
dados do tipo String e retorna o resultado que permitira o acesso ou pedira os dados
novamente, conforme apresentado na Figura 42 do Apéndice C da pagina 171.

b. No diagrama de sequéncia “apresentar resultados do processo” o usuario
preenche os dados na tela devida. Neste diagrama, em fungao da grande quantidade
de dados enviados, tal volume de informagbes é representado em mensagens
sincronas pelo uso dos gets. A partir da Linha de vida “:Processo” sdo acionadas as
regras, as quais calculam os valores dos resultados na “:TabuaCalculo”.

Séao consultadas as dedugdes de imposto de renda “IRRF”, segregados os
valores devidos dentro de suas categorias “:ValorDevido”, posteriormente é escolhida
a forma de pagamento na “:Pagamento” e é gerado o resultado “:Resultado” que
retorna como informacao para a “InterfaceSistema” e visualizagdo do usuario,

conforme Figura 43 Apéndice C da pagina 172.
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c. Para o diagrama de sequéncia “atualizar dados vigentes do sistema”
apresentado na Figura 44 do Apéndice C da pagina 173 sao envolvidos os valores de
IRRF. O usuario solicita ao sistema a atualizagcdo dos dados cadastrados. Por meio
de uma mensagem sincrona, também representada no diagrama por meio do gets,
em fungdo do volume de dados passado, a ordem segue para o “:IRRF” até chegar
no banco de dados. Seu retorno permite a visualizagcao dos valores atualizados pelo
usuario. Em caso de alguma inconformidade, os dados sao solicitados novamente.

d. O diagrama de sequéncia intitulado de “exclusdo SIAPPES” traz como
opgdes para usuario, além de informar a exclusdo do sistema de pagamento,
comunicar o sistema de pagamento sobre o cessador, escolher a data de excluséo e
informa se houveram meses subsequentes.

Para a escolha do cessador, que é feita pelo usuario, tal solicitagdo vem do
banco de dados e aglutinada na classe de Processos e visualizada pelo usuario. Em
caso de alguma incoeréncia os dados s&o solicitados novamente.

A instrucdo para fins de exclusdao € um dado para o sistema em formato
booelano (verdadeiro ou falso). Ela implica na determinagdo de uma condi¢ao para
acionamento das regras (2.1.1.1:determinarCondicao():boolean), onde interfere na
classe “:Resultado”, com um retorno de resultado para o usuario.

Para a mensagem 3 do diagrama s&o passados o dia e o més (dados do tipo
inteiro e String respectivamente) em que houve o término do direito e para a
mensagem 4 a quantidade de meses subsequentes, dado do tipo inteiro. Ambas as
mensagens determinardo a condicdo de acionamento das regras e influenciardo na
classe “:Resultado” obtendo uma mensagem resultado para o usuario, conforme
Figura 45 Apéndice C da pagina 174.

e. Diagrama de sequéncia “gerar valores devidos”, neste diagrama e para
cumprimento desta etapa séo utilizadas cinco mensagens do usuario para o sistema.
Inicialmente é incluido pelo proprio usuario um numero de processo do tipo long. Uma
vez incluso é retornado e visualizado na interface, desde que correto, o resultado.

Para definicdo de cessador e saldador (mensagens 2 e 3), ambos ja
cadastrados, o usuario passa os dados do tipo String. Feitas as consultas no banco
de dados, os valores retornam como uma mensagem para a classe “:Processo” e para

a visualizacao do usuario. Caso haja problemas, os dados sao solicitados novamentea
89
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Na mensagem numero 4, um dado do tipo String é utilizado para acionar a
classe “:Pagamento” e selecionar a forma de quitagdo da divida. O resultado € a
visualizacao pelo usuario.

A ultima mensagem é referente a insergéo dos valores (do tipo double) que
serdo utilizados para a contabilidade do sistema. A passagem desta informacéo é
representada no item “5.1:gets:double()’, em fungdo da quantidade de dados
diferentes que sao necessarios nesta etapa. Ao estarem corretos, estes valores séo
inclusos na classe “:Processo” e visualizados pelo usuario, caso contrario sao
solicitados novamente, conforme apresentado na Figura 46 Apéndice C da pagina
175.

f. O diagrama de sequéncia “identificar fato gerador” é o responsavel por
apresentar o caminho realizado para seleg¢ao e validacdo administrativa do fato que
deu origem ao processo. Nele o usuario informa valores para o tipo e motivo do fato,
ambos String. Seu resultado, apds selecao na classse “:Processo” determina uma
condicao do tipo boolean que estipula o resultado, o qual é visualizado pelo usuario,
conforme a Figura 47 Apéndice C da pagina 176.

g. No diagrama de sequéncia “manter agentes da administracdo” o usuario
analista, o qual opera o sistema, gerencia o nome dos superiores hierarquicos
vigentes durante a execugao do processo. Dentro da hierarquia militar eles também
sao responsaveis pela execug¢ao do processo de ajuste de contas. Para isso o analista
informa o nome, no formato String, para ser cadastrado no sistema caso esteja em
desacordo ou desatualizado com o registrado no banco de dados. Esta informacgao é
para manutencao dos nomes do Comandante Militar da OM, do Chefe da 12 Secao e
do proéprio militar, conforme a Figura 48 Apéndice C da pagina 177.

h. O diagrama de sequéncia “manter cessador”, é responsavel por permitir a
realizagcao do CRUD para o militar ou dependente que teve sua percepcao financeira
indevida. Nele o usuario passa os dados a serem gerenciados no sistema. No
diagrama é representado por gets, em fungdo da quantidade de dados a serem
admnistrados. A classe “:Cessador” recebe os dados inerentes a pessoa, enquanto a
classe “:Endere¢o” os pertinentes a sua residéncia. Posteriormente séo incluidos no
banco de dados. Feitas as validagdes para CPF e Endereco, o resultado retorna ao
usuario no caso de alguma incorre¢ao os dados sao solicitados novamente, conforme

Figura 49 do Apéndice C da pagina 178.
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i. Para o diagrama de sequéncia “manter saldador” sdo aplicadas as mesmas
interpretacbes do diagrama anterior Figura 37 do Apéndice C da pagina 178. A
diferenga é que este envolvido no processo € o responsavel pela liquidagao da divida.
Uma situacao possivel para o Saldador € que ele venha ser também Cessador, para
as situacdes onde o militar saldara a propria divida. Para isto € necessario que ele
seja cadastrado como Saldador e como Cessador, conforme a Figura 50 do Apéndice
C da pagina 179.

j. O diagrama de sequéncia “oficializar divida” tem por finalidade informar
para o sistema mais cinco pontos que influenciardo em sua tomada de deciséo. Para
eles o usuario escolhera e passara quatro informagdes do tipo boolean, (para
publicado, pensdoTerminal, auxinvalidez e maior65) e uma do tipo inteiro
(qtdeDependentes).

Para item “1.1:publicado” é verificado sua situagao junto a classe “:Processo”
e determinada uma condigdo para a classe “:Regras” que gera um resultado com
retorno de uma mensagem assincrona para o usuario.

No item “2.1:pensaoTerminal” é validada sua situagdo junto a classe
“:Processo”, a qual determina uma condigao para utilizagado das regras e da classe
“:TabuaCalculo”. O resultado é apresentado ao usuario.

As informagbes passadas pelas mensagens 3, 4 e 5 seguem um caminho
semelhante ao do item anterior. O que difere a mensagem 5 exclusivamente é que os
dados passados por ela sao do tipo inteiro. Neste caso, o numero 0 para a auséncia
de dependentes e os demais numeros referentes a quantidade que sera informada.
Na classe “:TabuaCalculo” as mensagens 4 e 5 interferirdo nos calculos inerentes a
imposto de renda, conforme Figura 51 Apéndice C da pagina 180 .

k. O diagrama de sequéncia “reconhecimento de divida” inicialmente
necessita que seja determinado o Saldador da mesma. Para isto o usuario o seleciona
passando seu nome como um dado do tipo String. O resultado retornado do banco de
dados é apresentado ao usuario. Em caso de n&o existir a pessoa procurada, sera
informado ao usuario e os dados sao pedidos novamente.

Na mensagem numero 2 do diagrama, € condicionada para o sistema a
existéncia da ag¢ao de reconhecimento de divida. Para isto, o dado utilizado € do tipo
boolean, e determina uma condigdo para acionamento das regras. O resultado é
apresentado ao usuario por meio de uma mensagem assincrona, conforme a Figura
52 Apéndice C da pagina 181.
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A ordenacdo da sequéncia das acgbes foi apresentada cronologicamente
conforme os diagramas mostrados. Tal ordenagao permitiu melhorar a compreensao

das acgdes para programacéao do sistema.

5.3 REGRAS

A constituicdo das regras do sistema de ajuste de contas considerou a analise
de requisitos executada e a modelagem realizada para o sistema. Apds esta agao
concluiu-se que para seu funcionamento administrativo seriam necessarias a
definigdo de um resultado para oitos fatores. Sendo estes considerados essenciais
para enquadrar as situagdes possiveis dentro no sistema. Tais elementos sédo a
definir:

e Se houve a publicagdo em BAR;

e Se a pensao é terminal;

e Se houve a exclusido do SIAPPES;

e Se houve o reconhecimento de divida;

e Se houve maioridade de 65 anos;

e Se houveram dependentes;

e Se houve recebimento de auxilio invalidez; e

e Se houveram meses subsequentes.

Esses fatores, se fossem trabalhados por uma programagao convencional,
utilizando, por exemplo, o if e 0 else aninhados, seriam 28 situacdes possiveis, o que
resultaria em uma analise combinatdria de 64 ifs aninhados. A utilizagao deste tipo de
técnica onde se tem um “if — else” aninhados, muito extenso, vai na contramao do que
€ considerado boa pratica de programagao, além de diminuir a autonomia e
flexibilidade do sistema para resolver situacdo que necessite de modificacbes apos
passarem por um determinado noé.

Ao entrar com a utilizagdo do motor de regras do Drools Expert os oito fatores
definidos anteriormente, foram sintetizados em dezessete regras para satisfazerem
as necessidades do programa. Para cada um destes fatores séo definidos a utilizacao
de duas regras, uma para sua afirmacédo e uma em caso de negacgao. Existe uma

excecgao ao se tratar do tratamento no caso de auxilio invalidez, que além da afirmacéao
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ou negacgao do pagamento do beneficio, possui uma regra intermediaria (Regra 14),
em funcdo de uma faixa de valores a ser considerada (R$ 1.520,00). A compilagédo
destas regras com seus respectivos assuntos € apresentada no Quadro 15 da pagina
94.

Quadro 15 - Classificagdo das regras do sistema de Ajuste de Contas

Regra Nome da Regra Assunto da Regra
01 Caso01 L
Publicagao
02 Caso02
03 Caso03 .
Exclusdo SIAPPES
04 Caso04
05 Caso05 . )
Pensao Terminal
06 Caso06
07 Caso07 . .
Reconhecimento de divida

08 Caso08
09 Caso09 o

Maioridade de 65 anos
10 Caso10
11 Caso11

Dependentes

12 Caso12
13 Caso13
14 Caso14 Invalidez
15 Caso15
16 Caso16

Meses subsequentes
17 Caso17

Fonte: Autoria propria

A escrituragao destas regras segue um mesmo padrao. Nele a regra recebe
o valor da caixa de selegao e sua satisfacao resulta ou ndo no acionamento da regra.
Este acionamento vai definir os parametros que serao utilizados pelo sistema e vao
desde uma adverténcia ao usuario, no tocante a uma pratica administrativa, como a
necessidade de publicacdo de um ato administrativo. O acionamento pode abordar
também o reconhecimento de divida e a utilizagcdo de dados que definem a utilizacao
de calculos como dados referentes a 13° salario ou quanto a terminalidade de uma
pensao militar.

A nomenclatura das regras tratando-as como “Caso01”, “Caso002” e etc foi
uma opgao para quantificar de maneira sequencial todas as regras utilizadas pelo
sistema, ordenando-as da primeira até a décima sétima regra, conforme Quadro 15
da pagina 94. O cdédigo utilizado para elaboragédo de cada uma delas e sua respectiva
explanacgao iniciam com a regra nomeada “Caso01”, que aborda a oficializagao do ato
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administrativo através de sua publicagdo em BAR e é demonstrada no Cdédigo 5. Para
esta regra é atribuida a decisdo administrativa, caso tenha ocorrido, referente ao ato
ter sido publicado em BAR, que é obrigatéria constar no sistema (MANUAL DO
USUARIO N° 4, 2009).

Cdédigo 5 - Escrituragao do cédigo da regra Caso01

1 rule " Caso0Ol1l "

2 when

3 Sc: Calculos (BoxPublicar == "Sim")

4 Sregra: RegraAcionada ()

5 then

6 Sregra.setPublicar (" Armazene cdépia autenticada no processo
7 de ajuste contas ");

8 end

Fonte: Autoria prépria

Neste codigo tem-se duas variaveis para a regra dentro do when (linha 3):
e $c: aqual recebe o valor da caixa de selecdo, oriunda da tela de cadastro
de novos processos e referente a publicacédo em BAR,;
e Jregra: a qual recebe os atributos do objeto.
Dentro do item then (linha 6), desde que sejam satisfeitas as condigbes da
variavel $c, é aplicada a regra e repassado a tela de resultado a orientagao quanto a
utilizacdo do item em questao.

Para a segunda regra tem-se o Cédigo 6.

Cddigo 6 - Escrituragao do cédigo da regra Caso02
1 rule " Caso02 "

2 when

3 Sc: Calculos (BoxPublicar == "Nao")

4 Sregra: RegraAcionada ()

5 then

6 Sregra.setPublicar (" E obrigatério a publicacdo do ato

7 administrativo, caso contrdrio haverd a nulidade do processo ");

8 end
Fonte: Autoria prépria

A regra nomeada de Caso02 é semelhante a de Caso01, diferenciando-se
apenas por ser a negacgao da regra anterior, 0 que implica, neste caso, nha mudanca
da mensagem de adverténcia a ser passada para a tela de resultado.

A terceira regra é apresentada no Codigo 7 da pagina 96 e aplica-se para
mais uma acgao administrativa obrigatéria. O corte da percepcéao financeira tem que

ser informado ao sistema, esta atitude implica na validade do processo de ajuste de
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contas e deve ser feita assim que o analista tomar conhecimento do fato ocorrido
(MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Cdédigo 7 - Escrituragao do cédigo da regra Caso03

1 rule " Caso03 "

2 when

3 Scl: Calculos (BoxExclusao == "Sim")

4 Sregra: RegraAcionada ()

5 then

6 Sregra.setSIAPPES ("Armazene codépia autenticada do FAP de excluséo
7 do SIAPPES");

8 end

Fonte: Autoria prépria

Para este codigo, que trata sobre a exclusdo do SIAPPES, tem-se a analise
de mais duas variaveis onde:

e $c: desta vez recebe o valor da caixa de selecao referente a exclusdo, do

cessador em questao, do sistema de pagamento; e

e Jregra: a qual recebe os atributos do objeto.

Como consequéncia dentro do item then (linha 6) é aplicada a regra e
repassado a tela de resultado a orientagao quanto a utilizagdo do item em questao.

Sua escrituragao € apresentada no Codigo 8.

Codigo 8 - Escrituragao do cédigo da regra Caso04
1 rule " Caso04 "
when
$cl: Calculos (BoxExclusao == "Nao")
Sregra: RegraAcionada ()
then
Sregra.setSIAPPES ("Execute a exclusdo imediata através do FAP,
para evitar acumulo da divida");
8 end
Fonte: Autoria propria

oUW N

Na regra 05, responsavel por tratar a terminalidade de um direito pensional,
sao acrescidas mais duas variaveis além das utilizadas anteriormente, as quais
$principal e $bc recebem os atributos do objeto. Sua validagdo (no then) repassa os
parametros que serdo utilizados para calcular uma Base de Calculo (Equagéo 2),
como valor de contribuicdo de uma Pensao Militar de 7,5% e um parametro do tipo
inteiro no valor zero, que sera subtraido da quantidade do numero de dias de término
do direito Equagdes 6 e 7. Os valores recebidos na tela Processo (Figura 25 da pagina
120) sao do tipo String e precisam ser convertidos para o tipo Double, o qual é utilizado

para nas equagodes do sistema (linhas de 8 a 13). Na linha 14, o valor € convertido em
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Integer e sendo acionada passa o numeral 0. A tratativa de programacao desta

situacdo & demonstrada no Codigo 9.

Cdédigo 9 - Escrituragao do cédigo da regra Caso05
01 rule " Caso05 "

02 when

03 Scl: Calculos (BoxPTerminal == "Sim")

04 Sregra: RegraAcionada ()

05 Sprincipal: Principal ()

06 Sbc: BaseCalculo ()

07 then

08 Sregra.setBaseCalculo ($bc.CalculoBC (Double.
09 parseDouble (Sprincipal.getTxt RBM()),

10 Double.parseDouble ($principal.getTxt PM75()),
11 Double.parseDouble ($principal.getTxt PM15())
12 Double.parseDouble ($principal.getTxt FUSEX()
13 Double.parseDouble ($principal.getTxt PJ()),

14 Interger.parselnt ($principal.getBoxDCessacao()), 0));
15 end

Fonte: Autoria prépria

)y

A contrariedade da regra nomeada Caso05 é o Caso06, onde a modificagao
em sua consequéncia (then) é a passagem do parametro do tipo inteiro 1 ao invés do
0, como demonstrado no Cédigo 10 (linha 14), da pagina 98.

Analogos, em sua escrituragdo, tem-se, para lidar com o tratamento de
reconhecimento de divida por parte do responsavel por sua quitagao, os Cédigo 11 e
Caodigo 12 respectivamente localizados na pagina 98, sendo itens obrigatérios para
validar uma cobranga por cessagéo de direito (MANUAL DO USUARIO N° 4, 2009).

Na regra “Caso 09” é abordada a maioridade de 65 anos, onde a variavel
$deducoes repassa a situagédo de captura de um valor pré-cadastrado no programa,
que permite o abatimento do valor no seu referido calculo, por meio da utilizacdo das
Equacgdes 1, 3 e 9. Sua codificacdo é demonstrada no Cédigo 13 da pagina 98.

A negativa para a regra nomeada Caso09 € escriturada no Cddigo 14 da
pagina 99.

Na proxima regra, Caso11, € administrada a situagcdo de dependentes da
pessoa que teve seus direitos terminados. Isto implica que, havendo tais atores, é
repassado pela variavel $deducoes, um valor do tipo /nteger com a quantidade dos
mesmos e afetara a execucao das Equacdes 1, 3 e 10. Sua codificagao é apresentada
no Codigo 15 na pagina 99.

Para o caso em que nao foram apresentados dependentes é repassado para
acréscimo no calculo de dedugédo, como um valor Integer, o numero zero, conforme

cbdigo 16 da pagina 99.
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01 rule " Caso06 "

02 when

03 Scl: Calculos (BoxPTerminal == "Nao")

04 Sregra: RegraAcionada ()

05 Sprincipal: Principal ()

06 Sbc: BaseCalculo ()

07 then

08 Sregra.setBaseCalculo ($bc.CalculoBC (Double.
09 parseDouble ($Sprincipal.getTxt RBM()),

10 Double.parseDouble ($principal.getTxt PM75()),

11 Double.parseDouble ($principal.getTxt PM15()),

12 Double.parseDouble (Sprincipal.getTxt FUSEX()),

13 Double.parseDouble ($principal.getTxt PJ()),

14 Integer.parselnt ($Sprincipal.getBoxDCessacao()), 1));
15 end

Fonte: Autoria prépria

Codigo 11 - Escrituragao do cédigo da regra Caso07

01 rule " Caso07 "

02 when

03 Scl: Calculos (boxRecDivida == "Sim")

04 then

05 Sregra.setRDivida ("Armazene cdépia autenticada do
06 reconhecimento de divida e publicagdo em BAR");

07 end

Fonte: Autoria prépria

Cédigo 12 - Escrituragao do cédigo da regra Caso08

01 rule " Caso08 "

02 When

03 Scl: Calculos (boxRecDivida == "Nao")

04 Then

05 Sregra.setRDivida (" Divida n&o reconhecida, provi

06 dencie abertura de processo para divida ativa da Unido");

07 End

Fonte: Autoria prépria

Cédigo 13 - Escrituracdo do cédigo da regra Caso09

01 rule " Caso09 "

02 when

03 Scl: Calculos (box6b5anos == "Sim")

04 Sregra: RegraAcionada

05 Sdeducoes: Deducoes ()

06 then

07 Sregra.calculaDeducao ($deducoes.getDeducao65Anos (
08 ))

09 end

Fonte: Autoria propria
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Codigo 14 - Escrituragao do cddigo da regra Caso10

01 rule " CasolO "

02 when

03 Scl: Calculos (box65anos == "Nao")
04 Sregra: RegraAcionada

05 Sdeducoes: Deducoes ()

06 then

07 Sregra.calculabDeducao (0) ;

08 end

Fonte: Autoria prépria

Para avaliagdo da situagéo do auxilio invalidez sao utilizadas trés regras
onde tem-se trés variaveis para a regra dentro do when (linha 3):

e $principal1: a qual recebe o valor da caixa de selegdo do auxilio invalidez;

e $principal2: a qual verifica se a um quarto do valor do soldo incluido pelo

analista é inferior ao valor de R$ 1.520,00.

e Jregra: a qual recebe os atributos do objeto.

Dentro do item then (linha 8), desde que seja satisfeita as condi¢bes da
variavel $c2, é aplicada a regra e repassado o valor fixo do tipo Double, que representa
o valor em moeda financeira de R$ 1.520,00 (linhas 9 e 10), para ser utilizado dentro
de outra etapa do processo, (Equagao 8), como sua subtragdo ou soma no aferir a
base de calculo (Equacao 2). A codificacdo desta regra é apresentada no Codigo 17

da pagina 100.

Cédigo 15 - Escrituragao do cédigo da regra Caso11

01 rule " Casoll "

02 When

03 $cl: Calculos (boxDependentes == "Sim")

04 Sregra: RegraAcionada

05 Sdeducoes: Deducoes ()

06 Sprincipal: Principal ()

07 Then

08 Sregra.calculaDeducao ($deducoes.getDeducaoDependente
09 (Integer.valueOf (Sprincipal.getBoxQTDDep())));

10 End

Fonte: Autoria prépria

Cédigo 16 - Escrituragao do cédigo da regra Caso12

01 rule " Casol2 "

02 when

03 Scl: Calculos (boxDependentes == "Nao")
04 Sregra: RegraAcionada

05 then

06 Sregra.calculaDeducao (0) ;

07 end

Fonte: Autoria prépria
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Codigo 17 - Escrituragao do cdédigo da regra Caso13

01 rule " Casol3 "

02 When

03 Sprincipal: Principal (boxInvalidez == "Sim")

04 $principal2: Principal (Double.parseDouble (txt Soldo)
05 *25/100 <= 1520)

06 Sregra: RegraAcionada ()

07 Then

08 Sregra.setValorAuxilioInvalidez (1520) ;

09 end

Fonte: Autoria prépria

Para os casos em que o valor da variavel $principal2, forem maiores que vinte
e cinco por cento do soldo, sera repassado como atributo o valor, do tipo Double de
R$ 1.520,00 para ser utilizado nos calculos de ressarcimento, de acordo com o Cédigo
18.

Codigo 18 - Escrituragao do cédigo da regra Caso13

01 rule " Casold "

02 when

03 Sprincipal: Principal (boxInvalidez == "Sim")

04 $principal2: Principal (Double.parseDouble (txt Soldo)
05 *25/100 <= 1520)

06 Sregra: RegraAcionada ()

07 then

08 Sregra.setValorAuxilioInvalidez (1520);

09 end

Fonte: Autoria prépria

A negativa e terceira possibilidade, a qual engloba o caso de n&o recebimento
de auxilio invalidez, € demonstrada no Codigo 19, onde é repassado um dado do tipo

Double com valor numérico 0.

Cédigo 19 -Escrituracdo do cédigo da regra Caso15

01 rule " Casol5 "

02 when

03 Sprincipal: Principal (boxInvalidez == "Nao")
04 Sregra: RegraAcionada

05 then

06 Sregra.setValorAuxilioInvalidez (0) ;

07 end

Fonte: Autoria prépria

Para as duas ultimas regras, é verificado se houve o pagamento de valores
além do més corrente. Sendo verdadeira esta situagdo € recebida pela variavel
$principal um atributo com valor do tipo Integer, informado pelo usuario, para calculo
do tempo excedido além do previsto. Esta regra, quando acionada implica na

utilizagcado das Equacgdes 1, 4, 8, 9, 11 e 12. Este tempo pode ser estendido até um
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total de até sessenta meses, tempo de prescrigdo quinquenal (PORTARIA 1054,

1997). O modo em que foi feito tal aplicagédo € demonstrado no Caédigo 20.

Cdédigo 20 - Escrituragao do cédigo da regra Caso16

01 rule " Casolé "

02 when

03 Sprincipal: Principal (boxMSub == "Sim")

04 Sregra: RegraAcionada

05 then

06 Sregra.setQTDMeses (Integer.parselnt (Sprincipal.get
07 BoxQTDMeses ())) ;

08 end

Fonte: Autoria prépria

A ultima regra apresenta a situagao contraria para o Caso16, onde nao houve
recebimento apds a cessagao do direito e o valor Infeger € o numeral 0, repassado

para fins de calculos dos pagamentos posteriores conforme linha 7 do Codigo 21.

Cdédigo 21 -- Escrituragdo do cédigo da regra Caso17

01 rule " Casol7 "

02 when

03 Sprincipal: Principal (boxMSub == "Nao")
04 Sregra: RegraAcionada

05 then

06 Sregra.setQTDMeses (0)

07 end

Fonte: Autoria prépria

Este tipo de encadeamento facilita o entendimento, na constru¢ao das regras
de negocio. Diminui a quantidade das linhas de programacgéo e facilita também a
manutengao do sistema quando for necessario a alteracdo de algum dos parametros

envolvidos.

5.4 METODOLOGIA UTILIZADA

O modelo escolhido para a confecgao do sistema foi prototipagcao por permitir
o desenvolvimento rapido de um protétipo para a primeira interagdo com o sistema. O
objetivo dos testes iniciais foi auxiliar na compreensao da utilizagdo da ferramenta
Drools Expert. Para isto, foram desenvolvidos um total de quatro protétipos, sendo o
ultimo a versao final do programa. O passo a passo de seu desenvolvimento €&

apresentado nas secdes a seguir.
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5.4.1 Primeiro Prot6tipo

Para o desenvolvimento do primeiro protétipo foram acionadas, na ferramenta
Drools Expert, duas regras referentes a existéncia de dependentes. As outras
escolhas possiveis no formulario (alusivas ao dia e més de cessacgéo do direito e a
quantidade de dependentes) complementam a decisdo para a geragao de um
resultado. Acionado o botdo de “Base de Calculos”, foram operados os valores, um
total de seis, e gerados os resultados apenas para um item do sistema, a base de

calculo (Equacgéo 2), conforme a Figura 12.

Figura 12 - Tela utilizada para o primeiro protétipo do sistema

e - o EM
Més da Cessacdo: | Janeiro v| Dependentes: | Sim | ¥
Dia Cessacao: (01 = Quantidade: |1 |¥
Rendimento Bruto Mensal: Pensao Militar 7 5%: Dias recebidos més:
Pens&o Militar 1,5%: Fusex 3%: Pensao Judicial:
| Base Calculo | | Sair |
Valor Base Cilculo: 10,0

Fonte: Autoria prépria

O funcionamento satisfatério destas duas regras, permitiu a execugéo dos trés
requisitos funcionais desta etapa, sendo eles:

e Efetuar login;

e Gerar Valores Devidos; e

e Apresentar resultados do processo.

Uma linha ténue separa o modelo desenvolvido como prototipacdo do modelo
de entrega incremental. O fator mais relevante é que o primeiro protétipo iniciou com

uma parte da base do sistema, considerada inicial para muitas operacdes vindouras.
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5.4.2 Segundo Protdtipo

No segundo protétipo foram acrescidas quatro regras para a ferramenta
Drools Expert:

e Duas para pensao terminal; e
e Duas para maioridade de 65 anos.

O protdtipo desta versdo passa a receber valores para nove campos,
conforme a Figura 13.

Figura 13 - Tela utilizada no 2° protétipo

Pensao terminal IEB Més cessagao H Dia cessagdo mﬂ

Maior de 65 anos: Possui dependentes Quantidade: mﬂ

Rendimento Bruto Mensal: Pensao Militar 7,5%: Dias recebidos més:

Pensdo Militar 1,5%: Salario Familia: Imposto de renda:
Pensdo Judicial: Fusex 3%: Valor Recebido 137
‘ Calcular 13* | | Base Calculo | ‘ IRRF | ‘ Limpar ‘ ‘ Sair |

Fonte: Autoria prépria

Nesta versédo sao satisfeitas um total de seis regras e calculados resultados
individuais para trés itens do sistema:

e Base de calculo;

e Calculo do 13° salario; e

° |RRF;

A finalidade de, nesta etapa, calcula-los separadamente é verificar um

possivel erro de programagdo ou do emprego das equagdes utilizadas

individualmente.
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5.4.3 Terceiro Protétipo

Para o proximo protétipo, foram acrescidas mais onze regras, seus valores
sdo escolhidos pelo usuario em uma caixa de selegao, sendo elas referentes aos
seguintes itens:

e Dois para publicacdo em BAR;

e Dois para exclusao do SIAPPES;

e Trés para recebimento de auxilio invalidez;

Dois para os meses subsequentes; e

e Dois para reconhecimento da divida.

Esta versdo passa a receber dez valores, os quais sdo resultados da
agregacao dos prototipos anteriores mais o item N° 2 — Soldo, a qual tem seus

produtos mais detalhados no Quadro 16.

Quadro 16 -Valores trabalhados no protoétipo 3

Item Campo Valor atribuido Tipo Valor aceitavel
1 Rendimento Bruto Mensal Numeérico Float 0 até ..o
2 Soldo Numeérico Float 0 até RBM
3 Pensao Judicial Numeérico Float 0 até 70 % RBM
4 Valor recebido 13° Salario Numeérico Float 0 até RBM
5 Pensao militar 7,5% Numeérico Float 7,5 % do RBM
6 Pensao militar 1,5% Numeérico Float 1,5 % do RBM
7 Fusex 3% Numeérico Float 3% do RBM
8 Dias recebidos no més Numeérico Inteiro 0 até 30
9 Salario Familia Numeérico Float <= N° dependentes
10 Imposto de renda Numérico Float 0 até 27,5% RBM

Fonte: Autoria prépria

O resultado do terceiro protétipo € apresentado em uma tela, conforme a
Figura 14 da pagina 105.

Nesta versao o protétipo permite o acréscimo de um numero de processo,
assim como o tipo de usuario envolvido e o motivo da cessagao. A escolha de quais
regras serao empregadas da-se pelas caixas de selec¢ao totalizando doze opcgdes
conforme seu detalhamento no Quadro 17 na pagina 105.

Esta tela possui oito opcdes de botdes, onde seis deles realizam calculos
separados para:

e Base de calculo;

e Calculo do 13° salario; e

¢ |IRRF;



e Valor devido;

e Valor liquido creditado; e

e Valor resultante.

Figura 14 - Tela utilizada do 3° protétipo
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[5] cadastrar Processo o @
Direito cessado Processo Nr:

Tipo: .Inalr'ﬂ:- - Motive Cessagao: -
Publicou BAR: Sim |- Exclu SIAPES: Sim |- Auxilio invalkder: Sim | »

Pensdo Terminak: Sim |+ Més Cessaclo: |Janeiro |w Dia da Cessagao: 1|

Meses Subsequentes: |Sim | v Quantidade: 1|~ Reconheceu divida: Sim | =

Maior 65 anos: S5im | Possul dependentes: |5im | Quantidade: LU 4

Valores

Rendimento Bruto Mensak 11111 Pensdo Militar 7.5%: |11 Dias recebidos més: |1

Solde: i Pensao Militar 1,5%: Salario Familia: i

Pensdo Judicialk: 1 Fusex 3%: Imposto de renda: |1

Valor Recebido 13% ] Modo de ajuste: .Gﬂu | - |

IRRF Valor Devido Valor Liquido Creditado Valor Resultante
Base Calculo 13* Salario Limpar Sair
Fonte: Autoria prépria
Quadro 17 - Itens de sele¢ao do terceiro protétipo
Item Campo Valor atribuido Tipo Valor aceitavel

1 Publicou BAR Texto Selegéo Sim ou Nao
2 Penséo Terminal Texto Selegéo Sim ou Nao
3 Meses subsequentes Texto Selegéo Sim ou Nao
4 Maior 65 anos Texto Selegao Sim ou Nao
5 Excluiu SIAPPES Texto Selegao Sim ou Nao
6 Més cessagao Texto Selegao Janeiro até fevereiro
7 Quantidade Numérico Inteiro 1 até 60

8 Possui dependentes Texto Selegao Sim ou Nao
9 Aucxilio invalidez Texto Selegao Sim ou Nao
10 Dia da cessagao Numeérico Inteiro 1 até 30

11 Reconheceu divida Texto Selegao Sim ou Nao
12 Quantidade Numérico Inteiro 1 até 20

Fonte: Autoria propria
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Esta decisdo foi tomada até este protétipo com a obtencido dos resultados
separados. A finalidade € facilitar a identificagdo de erros em cada uma das
operagdes. Porém para o protétipo final, eles foram substituidos pelo botao
“Prosseguir”, onde o usuario tera acesso a todos os dados que necessita em uma sé

tela de resultado.

5.4.4 Prototipo Final

A evolugao do sistema gerou o protétipo final. Nele foram levantados alguns
ajustes nos quesitos de layout da tela, como a separagcdo dos itens a serem
preenchidos, conforme sua categoria.

Houve também, o acréscimo de outros componentes que integram o sistema
de Ajuste de Contas, como a forma de pagamento, o Cessador e o Saldador, sendo
os dois ultimos: aquele que teve seu direito cessado e o que saldara a divida gerada,
respectivamente. O resultado completo é apresentado no Capitulo 6, deste trabalho e
a conclusdo para o cadastro de um novo processo € mostrado no Capitulo 7 localizado
na pagina 135.

A utilizagdo da prototipagdo o sistema, apds passar pelas etapas
apresentadas, satisfez as necessidades levantadas na analise de requisitos, permitiu
paulatinamente de maneira gradual acrescentar as regras no programa de modo que
fossem cumpridas as exigéncias que a atividade de Ajuste de Contas imp&e conforme

Figura 15 da pagina 107.

5.5 A UTILIZACAO DA LINGUAGEM JAVA NO AJUSTE DE CONTAS

A escolha da linguagem de programacdo Java para este sistema esta
diretamente relacionada a ferramenta de desenvolvimento do sistema especialista
Drools, uma vez que Drools utiliza a sintaxe Java para desenvolver suas regras.

Junto a aceitacao do sistema especialista, soma-se a robustez e capacidade
de agregar outras bibliotecas, ser open source para desenvolvimento e

aprimoramento do sistema para outros niveis.



Iﬂgura 15 - Protétipo final da tela de cadastro de processos
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Cadastrar Process
Direito cessado Processo Nr: | | | Carrregar | | Salvar |
Cessador: |CARLOS DRUMOND DE ANDRADE |v| saldador: |GRACILIANO RAMOS |
Tipo: = Motivo Cessagio: |agregado atividades estranhas s FA |v|
Publicou BAR: O Excluiu SIAPES: O Auxilio Invalidez: O
Pensdo Terminal: Ll Més Cessagao: = Dia da Cessagao: DZI
Meses Subsequentes: | Quantidade: m Reconheceu divida: [ ]
Maior 65 anos: I Possui dependentes: | Quantidade:
Valores
Rendimento Bruto Mensal:  |0,00 Pensdo Militar 7,5%:  |0,00 Dias recebidos més: |0,00
Soldo: 0,00 Pensdo Militar 1,5%: (0,00 Salario Familia: 0,00
Pensio Judicial: 0,00 Fusex 3%: 0,00 Imposto de renda: (0,00
Valor Recebido 13° 0,00 Mododeajuste:  |gry |+
| Limpar | | Prosseguir | | Sair |

Fonte: Autoria prépria

Ao tratar de outros niveis, pode-se relacionar ao fato do sistema de ajuste de
contas por cessacao de direito ser uma parte de um sistema mais amplo. Tal amplitude
pode ser explorada e executada em funcdo das possibilidades oferecidas pela
linguagem Java.

Além disso, uma abstracao foi realizada para que um processo de cessacao
de direitos possa ser tratado de maneira isolada ou comumente fazer parte de outros
processos como: habilitacdo inicial a pensao militar, isen¢cdo de imposto de renda,
implantagdo condicional ou definitiva de auxilio invalidez, pagamento de auxilio
financeiro, auxilio funeral, alteragcdo de melhoria de reforma ou proventos do posto ou
graduacao superior.

Tal possibilidade existe tendo em vista que o processo de devolucdo de
valores envolve pessoas, que a partir do momento que se tornam integrantes do
SIAPPES, sé&o sujeitas a legislagdo administrativa vigente. Inicialmente foi utilizado

para entendimento do sistema especialista o Integrated Development Environment
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(IDE) Eclipse Jee Mars, por orientacao do site da empresa JBoss desenvolvedora da
ferramenta, sendo posteriormente migrado para o IDE Netbeans na versao 8.1.

Conforme dito, o desenvolvimento deste sistema baseou-se no modelo de
prototipacdo, A primeira etapa consistiu em desenvolver trés classes, uma para os
calculos aritméticos chamada “Valor13.java”, Equacao (4), uma para as regras do
sistema especialista, “Sample.drl” e uma para o motor de inferéncia,
“MotorDelnferencia.java”.

Apods o funcionamento da primeira etapa, foram desenvolvidas as demais
classes conforme as metas dos protétipos estipulados no Capitulo 5.4.4. Na versao
final, acrescidas as classes para o banco de dados, foram criadas total de 30 classes
divididas em 7 (sete). Para os demais calculos aritméticos foram utilizadas as classes

constantes no Quadro 18.

Quadro 18 - Classes utilizadas para calculos aritméticos

Classe Fungao Equagoes
ValorDevido Calcular o valor devido pelo saldador (1), (6) e (7)
BaseCalculo Calcular a base de calculo integral (2)

IRRF Calcular o IRRF (3)
ValorLiquidoCreditado Calcular o valor pago para o cessador (9)
ValorResultante Calcular o valor a ser devolvido pelo saldador (10)

Fonte: Autoria prépria

Dentro do pacote de processos constam as classes utilizadas para

preenchimento dos formularios conforme Quadro 19.

Quadro 19 - Classes utilizadas para formularios
Classe Funcgéo
Form13Salario Gerir as informagdes do 13° Salario
FormAliquotasIRRF Gerir os dados do IRRF
FormCadCessador Gerir os dados do cessador
FormCadSaldador Gerir os dados do saldador
FormChefe Gerir os dados dos envolvidos no processo

FormOpg¢besValores Gerir as escolhas do usuario

Fonte: Autoria propria

As outras categorias de classes sao apresentadas, com uma sintese de suas
fungdes, no Quadro 20 da pagina 109.

A ferramenta Java, além de permitir a obtencdo dos objetos prescritos pelo
Drools Expert, alinha-se em funcionamento ao banco de dados escolhido para ser

utilizado no programa, o PostgreSq|.
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Quadro 20 - Classes do sistema de ajuste de contas por cessagéao de direito

Classe Fungéo
Principal Condensa os dados das classes com célgulos aritméticos e das
classes com formularios
Calculo Utilizada no motor de regras
Motor de inferencia Recebe os valores da classe Principal
Sample Armazena as regras do sistema
ConectaBd Conexao do banco de dados
SqlFuncs Gerencia as atividades do banco de dados
CessadorModelRenderer Salvar mais de um valor no combobox
Cessador Gerencia informagodes do Cessador
Saldador Gerencia informagdes do Saldador
Deducbes Gerencia informacgdes sobre IRRF
Resultado Apresenta os resultados do sistema

Fonte: Autoria prépria

5.6 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O modelo conceitual utilizado para a confecgao do banco de dados do sistema

de Ajuste de Contas foi desenvolvido com a utilizagdo de cinco entidades conforme a

Figura 16.

Figura 16 - Diagrama Entidade Relacionamento do banco de dados do Ajuste de Contas

Resultado

Aliquota (0.1)

Fonte: Autoria prépria

Cria (1.1) Usuario

(o,n)

Processo Cessador

(0,n)

Tem (1.1) Saldador
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A tabela com os dados dos usuarios segue no Quadro 21

Quadro 21 Tabela do banco de dados com informagées do usuario

Tabela Coluna Tipo
id Chave primaria

Usuario usuario String

senha String

Fonte: Autoria prépria

A tabela com as informacdes utilizadas para confeccéo do banco de dados do

cessador estao representadas no Quadro 22.

Quadro 22 — Tabela do banco de dados com informag¢o6es do cessador

Tabela Coluna Tipo
idcessador Chave primaria

nomecessador String

preccpcessador Inteiro

cpfcessador Inteiro

endcessador String

Cessador nrcessador Inteiro

compcessador Inteiro

cidadecessador String

ufcessador Inteiro

cepcessador Inteiro

fonecessador Inteiro

Fonte: Autoria prépria

As informacgdes utilizadas para tabela saldador constam no Quadro 23.

Quadro 23 — Tabela do banco de dados com informag¢ao do Saldador

Tabela Coluna Tipo
idsaldador Chave primaria

nomesaldador String

preccpsaldador Inteiro

cpfsaldador Inteiro

endsaldador String

nrsaldador Inteiro

Saldador compsaldador Inteiro

cidadesaldador String

ufsaldador Inteiro

cepsaldador Inteiro

fonesaldador Inteiro

Idtsaldador Inteiro

oesaldador String

Fonte; Autoria propria

O Quadro com as informacgdes utilizadas para confeccao do banco de dados

do processo é demonstrado no Quadro 24 da pagina 111.
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Quadro 24 — Tabela do banco de dados com informagao do processo

Tabela Coluna Tipo
idprocesso Chave primaria
idcessador Chave estrangeira
idsaldador Chave estrangeira
Nrprocesso Inteiro

tipo String
motivo String
bar Char
pterminal Char
siapper Char
auxinvalidez Char
recdivida Char
maior65 Char
mescessacao String
P diacessacao Inteiro
rocesso
pagamento Char
dependentes Char
gtddependentes Inteiro
mesessub Char
gtdmesessub Inteiro
rbm Double
soldo Double
vrecebido13 Double
pm75 Double
Pm15 Double
fusex Double
pjudicial Double
sfamilia Double
irrf Double

Fonte; Autoria prépria

As informagdes utilizadas para desenvolvimento da tabela com valores das

aliquotas de IRRF estdo no Quadro 25.

Quadro 25 - Tabela do banco de dados com informacgodes da aliquota

Tabela Coluna Tipo
idaliquota Chave primaria
dedependente Double
Demaior65 Double
Aliquota Bcmensal1 Double
Bcmensal2 Double
Bcmensal3 Double
Bcmensal4 Double
Bcmensal5 Double

Fonte; Autoria prépria

No Quadro 26 da pagina 112 sdo demonstrados os itens utilizados para
confecgao da tabela com os resultados do sistema.

A associacao entre as entidades Usuario e Processo e Processo e Resultado
sdo consideradas fortes, em fungdo que um processo obrigatoriamente tem que ser

manipulado por um usuario € o Resultado ocorre apds o Processo.
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Tabela Coluna Tipo
idresultado Chave primaria
Nnrprocesso Chave estrangeira
idprocesso Chave estrangeira
idcessador Chave estrangeira
idsaldador Chave estrangeira

tipo Chave estrangeira
motivo Chave estrangeira
pagamento Chave estrangeira
bc Double
irrf Double
irrfprop Double
Resultado irrf13sal Double
Sal13devido Double
Sal13recebido Double
auxinvalidez Double
auxinvalidezprop Double
devpj Double
vd Double
vic Double
vresultante Double
visub Double
vrtotal Double

Fonte; Autoria prépria

Ao contrario da associag¢ao entre Processo com Saldador e Cessador, onde

ambas complementam as informagdes da entidade Processo, que pode ser gerado

sem o preenchimento de ambos.

5.7 UTILIZACAO DA FERRAMENTA DROOLS NO SISTEMA

Dentre as ferramentas disponiveis para confeccdo de um SE, foi escolhida

para o desenvolvimento do sistema de ajuste de contas o Drools Expert. A opgao por

esta vertente da-se por ser um recurso técnico que permite tomadas de decisdo a

partir de dados além de ser flexivel, por permitir que os requisitos sejam traduzidos

em regras. Outro fator determinante é o fato da ferramenta ser Open Source, e

totalmente operacionalizavel na linguagem Java.

A implementacao permitiu a separagéo do que era relativo a conhecimento

(definido pelas regras) do codigo de infraestrutura (demais classes do sistema). As

Regras desenvolvidas (classe Sample.drl,) rodam em uma camada separada dos

outros cédigos da aplicacdo. Seu desenvolvimento ocorreu de maneira declarativa por

descrever a atuagao de cada regra e sua insercado no motor de inferéncia.
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No tocante mecanismos de encadeamento, no sistema de Ajuste de Contas
foi utilizado o Encadeamento para Frente. Sua escolha deu-se em funcdo do numero
reduzido de regras, 17 (dezessete), localizadas na classe Sample e que apés a analise
(estabelecida por intermédio de uma sequéncia de respostas) o sistema chega a uma
conclusao, que define os valores a serem utilizados para cada caso.

Uma vantagem da utilizacdo do Drools é a possibilidade de expansédo do
sistema. O Ajuste de Contas, € um processo administrativo que pode ser integrado a
outros processos e Drools permite esta integragdo. A Figura 17 da pagina 114
demonstra o posicionamento do Ajuste de Contas em relagdo aos demais processos
e ao SIAPPES. Os demais sistemas podem gerar a necessidade de realizac&o ou ter
integrada a sua execugado um ajuste de contas. Alguns exemplos destes processos
relacionados sao:

e O auxilio funeral, o qual é pago ao integrante do SIAPPES um direito
pecuniario devido por ordem de um falecimento de um parente de linha
sucessoéria direta ou até mesmo ao beneficiario no caso do falecimento do
integrante do SIAPPES (MEDIDA PROVISORIA N° 2215, 2001).0s
exercicios anteriores s&o constituidos por obrigagdes de pagamentos
referentes a exercicios ja encerrados, o qual é concedido com recursos
financeiros do ano vigente (PORTARIA 1054, 1997);

e A melhoria de reforma é um auxilio pago para o integrante do SIAPPES,
que venham a sofrer de alguma moléstia capitulada em lei, a qual resulta
em um aumento temporario de soldo com base no posto ou graduacgao
superior imediato ao qual gozava anteriormente (LEI 6880, 1980);

e O auxilio invalidez consiste em uma verba indenizatéria, mensal e
temporaria, ao integrante do SIAPPES que necessitar de internagéo
especializada, assisténcia ou cuidados permanentes de enfermagem,
devidamente constatados por uma junta de saude especializada (LEI
11.421 , 2006);

e Habilitacdo a pensdo militar destina-se ao amparo dos beneficiarios do
militar apos seu falecimento, extravio. Seu pagamento é fracionado por
cotas de pensao e pago conforme linha sucesséria abaixo e direta (LEI
6880, 1980);
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e Imposto de renda é a tributagcdo mensal de imposto para as pessoas fisicas
residentes ou domiciliadas no Brasil, incidida sobre seus rendimentos

brutos e categorizada em funcéo de seu valor (LEI 7.713, 1998).
A Figura 17 mostra a interagdo do sistema de ajuste de contas com outros
sistemas. Havendo a necessidade, é possivel atualizar ou acrescentar regras ao
sistema sem precisar modificar ou atualizar as ja existentes. Esta adequagao pode

incluir o Ajuste de Contas a qualquer outro processo do SIAPPES.

Figura 17 - Posicionamento do Ajuste de Contas em relagido a outros processos
administrativos

Auxilio Funeral

I
Imposto de Exercicios
Renda anteriores
Ajuste de
Contas
Habilitacdo a Melhoria de
pensédo militar Reforma

Auxilio Invalidez

Fonte: Autoria propria

5.8 ARQUITETURA DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema de ajuste de contas, a caixa de ferramenta
de sistema especialista é fornecida pelo Drools Expert, onde o médulo de fundagao

desta arquitetura foi a elaboragao da base de conhecimento. Nela foram instanciados,
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com assento nos requisitos levantados e em uma cronologia e hierarquia necessaria,
os conhecimentos referentes ao sistema sintetizados em dezessete regras, as quais
sao tratadas na Secao 5.3.

A constituicdo da base de fatos é alimentada por campos de entrada de dados,
onde o motor de inferéncia utiliza o encadeamento para frente, pois recebe primeiro
os dados de valores, as instanciagcbes para as regras, para depois gerar uma
conclusdo. As escolhas do usuario final, tem como interface as op¢des oferecidas pela

linguagem de programacao Java.

5.9 CONSIDERAGOES FINAIS

Para que houvesse agregagdo das diferentes ferramentas utilizadas no
sistema foi necessario trabalhar sua jungao. Tal operacgéo iniciou-se com a extragao
dos requisitos necessarios para seu desenvolvimento. Uma vez terminada esta etapa,
as informacgdes levantadas deram origem aos diagramas do sistema, Casos de uso,
Classe e Sequéncia. Eles permitiram visualizar a interacdo dos atores com seus
requisitos, 0 modo como as classes foram trabalhadas por meio da programagao
orientada a objeto e os atributos passados em cada uma das fases do diagrama de
sequéncia.

A regras, com a sintaxe Drools Expert, foram utilizadas paulatinamente
conforme o desenvolvimento dos protdtipos avancaram. O trabalho deu-se desta
maneira em fungdo da metodologia escolhida. Culminando no quarto protétipo, que é
o resultado final do programa e com as informacgdes guardadas conforme as tabelas

apresentadas na Secéao 5.6.
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6. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados finais do trabalho executado.
Na secao 6.1 sdo apresentada as interfaces construidas para o sistema. Na secéo 6.2
€ proposto um cenario hipotético com a finalidade de demonstrar o uso do sistema e
uma comparacao dos valores encontrados em um calculo manual com o do sistema.

Finalmente na sec¢ao 6.3 estdo as consideragdes finais do capitulo.

6.1 TELAS GERADAS PARA O SISTEMA

Como resultado do trabalho desenvolvido obteve-se um sistema composto por
8 (oito) telas sendo elas:

e Tela de acesso (Login);

e Tela principal,

e Tela para manutencao dos Usuarios;

e Tela para manutengéo do Saldador;

e Tela para manutencao do Cessador;

e Tela para manutengao de valores do Imposto de Renda (IRRF)

e Tela para confeccao do Processo; e

e Tela com o resultado.

O fluxo com as possibilidades de acesso para cada uma das telas
supracitadas segue descrito pela Figura 18 localizada na pagina 117, onde cada
retdngulo representa uma das telas envolvidas.

Na sequéncia seguem as imagens das interfaces geradas no sistema:

1 — Tela de acesso: permite o acesso ao sistema através do preenchimento
dos dados do usuario e senha, conforme Figura 19 da pagina 117.

2 — Tela Principal: permite o acesso as telas de edicdo do Cessador,
Saldador, cadastro de um novo Processo, calculo do 13° salario, aliquotas do Imposto

de Renda e cadastro do Cmt/Chefe, conforme Figura 20 da pagina 117.
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Figura 18 - Disposigao das telas do sistema

[ ACESSO J

3

~

[ ] PRINCIPAL 4_.[ USUARIOS ]

IRRF ._.[
[ SALDADOR /[ PROCESSO ] [ CESSADOR ]

[ RESULTADO ]

Fonte: Autoria prépria

Figura 19 - Tela de acesso ao sistema

AJUSTE DE CONTAS

Usuario: | |

Senha: | |

Fonte: Autoria prépria

Figura 20 - Tela principal do sistema

Cadastro Cessador
Cadastro Saldador
Novo Processo
Calculo 13° Salario
Aliquotas IRRF
Cadastro CmtiChefe

Fonte: Autoria propria
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3 —Tela Cessador: permite a manutengao no sistema do militar que teve seu
direito cessado, conforme Figura 21.

Figura 21 - Tela de manutenc¢éo do Cessador
x

NrProce..| Nome | Enderego | Nr |comp |cidade |UF CEP Fone CPF Identida... | Orgao E...

|
Mr Processo: Maome: |

Endereco: e - comp: |

e | B e e I AT

PF: o Identidade: - Orgdo Emissor: | |
[ comwwr || cow || osew || e || sw |

Fonte: Autoria prépria

4 — Tela Saldador: permite a manutencao no sistema da pessoa envolvida

com a quitagao do débito gerado conforme a Figura 22.

Figura 22 -Tela de manutenc¢ao do Saldador

MrProce... | Mome | Endereco | Mr | Comp | Cidade | UF Fone CPE ldentida... | Orgao E...

| |
MNr Processo:

Endereco: | |
| | UF: [AC |¥| cEP: | | Fone: |(]I -
Identidade: - Orgao Emissor: |

Mr: |

Editar ] [ Deletar ] [

Fonte: Autoria propria
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5 — Tela IRRF: Tela do sistema que permite a manutencao dos valores das
aliquotas do Imposto de renda e das dedugdes dos valores por dependentes e

maioridade de 65 anos conforme a Figura 23.

Figura 23 - Tela de atualizacéo de valores do IRRF )
] Atualizagio de aliquotas de IRRF - oIEN

Valores utilizados pelo programa

Valores Deducio por depandente Deducio maior de 65 anos
180.589996 1903.98|

Limite Base do Calculo Aliguota Parcela a Deduzir
Faixa 1 2000.45 0.0
Faixa 2 2826.65 :
Faixa 3 3751.05 15.0
Faixa 4 46564 68 22.5
Faixa 5 4664 69 275

Atualizagio de valores

Dedugao por dependente: Dedugao maior de 65 anos:

Base de Calculo Mensal: Aliquota: Parcela a deduzir:

Atualizar Limpar Sair

Fonte: Autoria prépria

6 — Tela Usuarios: realiza a manutencdo dos dados do envolvidos no
processo de ajuste de contas, conforme mostrado na Figura 24 da pagina 120.

7 - Tela de Processos: nesta etapa sao condensados dados das telas
referenciadas nas Figuras 21 até 24 e preenchidos os campos que satisfazem as
regras do sistema, conforme Figura 25 da pagina 120.

8 - Tela de Resultados: o produto final de um processo € apresentado na tela
de resultado, conforme a Figura 26 localizada na pagina 121. Nela sdo condensados
todos os valores inseridos nas demais telas do sistema.

As telas apresentadas sdo capazes de satisfazer as necessidades dos
usuarios do sistema e atingir todas as situagdes possiveis para as particularidades
dos casos. Sua elaboragdo buscou que o analista consiga facilmente navegar e
preencher os itens necessarios. Os itens indispensaveis apresentam um asteristico
indicando sua obrigatoriedade e seu ndo preenchimento resulta em uma mensagem

de erro ao tentar prosseguir no sistema.



Figura 24 - Tela de manutengdo dos usuarios

Comandante OM

Chefe 1% Secio

Analista 1* Secio

Nome Comandante OM :

Mome Chefe 18 Secdo @

Mome Analista 13 Secdo :

Cadastrar Editar

Fonte: Autoria prépria

Figura 25 - Tela de confecgédo de processo

Direito cessado * Processo no : “ l [ Carregar ] [ Salvar ]
* (Cessador: [Canos Drummond de Andrade l.I'J * Saldador: [Gradliano Ramos H
* Tipo: [@ * Motivo Cessacio: [agregado atividades estranhas as FA

Informag6es Administrativas
Excluiu SIAPES: O
Reconheceu divida: [

Publicou BAR: O

Pensio Terminal: [

Auxilio Invalidez: ]
Maior 65 anos: |

* Informagdes sobre a Cessacao

.Ja.neiro B
Dia : E i

Més :

Informagtes Complementares

Possui dependentes: [

Quantidade: o E] Quantidade:

Meses Subsequentes: ]

v

Forma de Pagamento

FAP: [] GRU: LJ

FIP: [] Outros: U

Valores

5% (R5):

* O
* Rendimento Bruto Mensal (R$): 0,00 Pens3o Militar 7,5% (R$)
* Soldo (RE): 0,00 * Pensio Militar 1
* Valor Recebido 13° (R$) 0,00 * Fusex 3% (RS):

0,00

0,00

0,00

Pensio Judicial (RS): 0,00

Salario Familia (R3) : 0,00

Imposto de renda (R$): 0,00

* |tens obrigatdrios

Fonte: Autoria prépria

Prosseguir

120
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Figura 26 - Tela de resultados

| £ Resultado Final do Ajuste de Contas - O
Processo Nr : Més Cessagdo: Dia Cessagdo:
Resultados
Informacgdes sobre o Cessador i
Base de Ciclulo (R$): 0,00
MNome:
IRRF (R$): 0,00
Tipo: Motivo:
x IRRF Proporcional (R$): 0,00
Informacdes sobre o Saldador IRRF sobre o 139 Salério (R$): 0,00
MNome: Valor 130 Saldrio devido 3o "de cujus” (R$): 0,00
Forma Pagamento: Valor 122 Salirio Recebido (R$): 0,00
Valor Auxilio Invalidez (R$): 0,00
Informagtes Administrativas
Valor do Auxilio Invalidez Proporcional (R$): 0,00
0 Cessador foi excluido do SIAPPES?
Valor de devolucio da Pensdo Judicial (R$): 0.00
Observacio negativa: Valor Devido (R$): 0,00
Valor Liguido Creditado (R$): 0,00
0 Saldador reconheceu a divida?
Valor Resultante (R$): 0,00
Observacio negativa: Valor Liquido Subsequente (R$): 0.00
Valor Resultante Total (R$): 0,00 0
0 fato administrativo foi registrado?
| Voltar | Sair

Fonte: Autoria prépria

O desenvolvimento das telas ndo contou com uma avaliacdo de testes de
usabilidade e comunicabilidade da Interacdo Humano Computador, devido a
necessidade de obtencdo de resultados rapidos. Contudo, estes testes serdo

realizados em trabalhos futuros, bem como um aprimoramento das interfaces.

6.2 CENARIO DE EXPERIMENTO

Para representagdo do funcionamento do sistema de Ajuste de Contas é
trabalhado um cenario, com um cliente hipotético, no ano de 2017. No item 6.2.1 sao
demonstrados os calculos realizados manualmente com o desenvolvimento das
equacoes utilizadas. No item 6.2.2 sdo apresentados os resultados obtidos por meio
do sistema desenvolvido e na secéo 6.2.3 uma comparacao entre os valores obtidos
em ambos 0s casos.

Os dados e valores utilizados nas secdes do experimento sao retirados dos a
Quadro 29, ambos na pagina 122.

a. Dados do Cessador



Quadro 27 - Dados de experimento do Cessador

Itens Dados
Nome Carlos Drummond de Andrade
Endereco Rua do Navios, Nr 300
Cidade Itabira
UF MG
CEP 35900-000
Telefone 3535 3535
CPF 555.555.555-55
Idt 77.777.777-77 SSP/MG
Condigcao Militar Inativo
Motivo Obito
Data Cessacgao 14 de outubro de 2017
Data de publicagcdo em BAR 18 de novembro 2017
Data exclusdo SIAPPES 22 de novembro 2017
Data de nascimento 10 de setembro de 1935
Numero de dependentes 01
Aukxilio invalidez sim
Fonte: Autoria prépria
b. Dados do Saldador
Quadro 28 - Dados de experimento do Saldador
Itens Dados
Nome Graciliano Ramos
Enderego Rua dos Avides, Nr 200
Cidade Quebrangulo
UF AL
CEP 82000-000
Telefone (82) 8282 8282
CPF 444 .444.444-44
Idt: 66.666.666-66 SSP/AL
Forma de pagamento Guia de Recolhimento da Unido
Reconheceu divida sim

Fonte: Autoria prépria

c. Valores envolvidos no experimento

Quadro 29 - Valores envolvidos no experimento

Cédigo da tabela de Descrigdo Valor R$
pagamento

BO1 Soldo 7.861,00

B03 Adicional tempo de servigo 786,10
B06 Adicional Habilitagdo Militar 1.572,20
B09 Auxilio Invalidez 1.965,25

B17 Salario Familia 0,16

B20 Adicional Militar 1.257,76

Z01 Fusex 3% 403,28
202 Pensao Militar 7,5% 1.008,20

Z05 Pensao Militar 1,5% 201,64
Z10 Imposto de Renda 2.199,49
Z99 Penséao Judicial 1.223,30
Rendimento Bruto Mensal Descontos Liquido
13.442,63 5.035,91 8.406,72

Fonte: Autoria prépria
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6.2.1 Apresentagao dos Resultados com Execucgéo dos Calculos Manuais

O desenvolvimento dos calculos foi feito manualmente e dividido em 10 secbes
com a finalidade de facilitar sua compreensado. As particularidades apresentadas
foram interpretadas pelo analista e aplicadas as equacgdes. Desta forma obteve-se o
seguinte resultado em cada etapa:

1) Calculo do IRRF proporcional
a) Base de calculo (BC) (conforme Equagao 2)
BC = (RBM — Z02 — Z05 — ZMQ5 - Fusex - PJ) x (D — 1)

30
BC =(13.442,63 — 1.008,20 — 201,64 — 0 - 403,28 — 1.223,30) x (14 - 1)
30

BC =10.606,21 x 13 = 4.596,03

30 (13)
Onde:
RBM = Rendimentos Brutos Mensais
Z02 = Pensao Militar 1,5%
Z05 = Pensao Militar 7,5%
Z01 = FuSEX
ZMO05 = Desconto FUSEx por dependente
PJ = Pensao Judicial
D = Quantidade de dias da cessacgao

b) Imposto de renda proporcional (IRRFP) (conforme Equagéao 3)
IRRFP = [BC — (Deducgdes)] x Aliquotas — Parcela a deduzir
IRRFP = [4.596,03 — (1.903,98+189,59)] x Aliquotas — Parcela deduzir
IRRFP =2.502,46 x 7,5% - 142,80

IRRFP = 44,88 (14)
Onde:

IRRFP = Imposto de renda proporcional retido na fonte
BC = Base de calculos

Deducbes = Deducao por dependente + deducao por

maioridade de 65 anos conforme Lei 7.713
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Aliquota Conforme valor determinados pela Lei 7.713

'‘arcela a deduzir Conforme valor determinados pela Lei 7.713

2) Calculo do Valor Devido (VD) (conforme Equacgao 1)
VD = (RBM — Z02 — Z05 — ZM05 - Fusex - PJ) x (D — 1) — IRRFP + B17

30
VD =(13.442,63—-1.008,20-201,64—0-403,28-1.223,30)x(14-1)-44,88+0,16
30
VD = 353,54 x 13 — 44,88 + 0,16 = 4.551,30 (15)
Onde:
RBM = Rendimentos Brutos Mensais
Z02 = Pensao Militar 1,5%
Z05 = Pensao Militar 7,5%
Z01 = FuSEX
ZMO05 = Desconto FUSEx por dependente
PJ = Penséao Judicial
D = Quantidade de dias da cessacao
B17 = Salario Familia
IRRFP = Imposto de renda retido na fonte proporcional

3) Calculo do 13° Salario
a) Valor total (V13T) (conforme Equacao 4)
V13T = (RBM - SF) x QM

12
V13T =(13.442,63 - 0,16) x 11 (16)
12
V13T = 147.867.,17 = 12.322,27
12

Onde:
V13T = Valor do 13° Salario Total
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RBM = Rendimento Bruto Mensal
SF = Salario Familia
QM = Quantidade de meses

b) Valor de direito (V13D) (conforme Equagao 5(1))
V13D = V13T - 12 parcela
V13D =12.322,27 - 6.721,32 (17)

V13D = 5.900,96

Onde:
V13D = Valor do 13° o qual o cessador faria jus
12 parcela = Valor da 12 parcela do 13° salario recebido

4) Calculo do Imposto de renda sobre o 13° Salario (IRRF13) (conforme
Equacgao 3)
IRRF13 =[ V13D - (Dedugdes) ] x Aliquota - Parcela a deduzir
IRRF13 =[5.900,96 - (189,59 + 1.903,98)] x Aliquota - Parcela a deduzir
IRRF13 = 3.807,39 x 7,5% -142,80 (18)

IRRF13 = 285,65 - 142,80 = 142,85

Onde:

IRRFP13 = Imposto de renda proporcional retido na fonte
sobre o 13° salario

BC = Base de calculos

Deducdes = Deducgao por dependente + dedugao por
maioridade de 65 anos conforme Lei 7.713

Aliquota = Conforme valor determinados pela Lei 7.713

Parcela a deduzir Conforme valor determinados pela Lei 7.713
5) Calculo de pensao judicial
a) Diferencga de dias (Df) (conforme Equacgao 6)
Df=30-D
Df=30-14=16 (19)
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Onde:
Df = Diferenca de dias
D = Dia da cessacao

b) Calculo do Valor Resultante da Pensao Judicial VR (PJ) (conforme

Equagao 7)
VR (PJ) = PJ x Df
30
VR (PJ) =1.223,30 x 16 = 652,42 (20)
30
Onde:
VR (PJ) = Valor Resultante da Pensé&o Judicial
D = Dia da cessacéao

c) Calculo do Valor do Auxilio Invalidez Proporcional (conforme Equacgao
8)

VAIP =B09 x D
30
VAIP = 1.965,25 x 16 (21)
30
VAIP =1.048,13
Onde:
VAIP = Valor Auxilio Invalidez Proporcional
B09 = Auxilio Invalidez
D = Dia da cessacéao
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6) Calculo do Valor Liquido Creditado (VLC) (conforme Equacgao 9)
VLC = (RBM — Z02 — Z05 — Z01 — ZMO5 - IRRF- PJ) + IRRF 13° SALARIO

VLC = (13.442,63-1.008,20-201,64—-403,28-2.199,49-1.223,30) + 142,85

VLC = 8.549,57

Onde:
VLC
RBM
Z02
Z05
Z01
ZMO05
PJ
Z10
PJ
IRRFP 13° Salario

(22)

Valor Liquido Creditado
Rendimentos Brutos Mensais
Pensao Militar 1,5%

Pensao Militar 7,5%

FUuSEX

Desconto FUSEx por dependente
Pensao Judicial

Imposto de renda retido na fonte
Pensao Judicial

Imposto de renda retido na fonte sobre o
13° salario

7) Calculo do Valor Resultante (VR) (conforme Equagao 10)

VR=VLC-VD

VR = 8549,57 - 4.551,30

VR = 3.998,27
Onde:
VR
VLC
VD

(23)

Valor Resultante
Valor Liquido Creditado

Valor Devido

8) Calculo do més subsequente (conforme Equagao 11)

VMS = VLCI x QM

VMS = 8.406,72 x 1

VMS = 8.406,72

(24)



128

Onde:
VMS = Valor Meses Subsequentes
VLCI = Valor Liquido Creditado Integral
QM = Quantidade de meses

9) Calculo do Valor Resultante Total (conforme Equagao 12)
VRT = VR + VMS
VRT = 3.998,27 + 8.406,72 (25)
VRT = 12.404,99

Onde:
VRT = Valor Resultante Total
VR = Valor Resultante
VMS = Valor Meses Subsequentes

Uma vez feitos os calculos manualmente e conferidos em uma segunda
execucgao forma obtidos os resultados acima. No préximo toépico sera apresentado o

resultado por meio da utilizagado do sistema.

6.2.2 Apresentacao dos Resultados com Utilizagao do Sistema

A utilizagdo do sistema de ajuste de contas € demonstrada neste topico
através da apresentagéo de duas telas. A Figura 27 da pagina 129, apresentada na
sequéncia, ilustra a inclusdo dos dados do Cenario de Experimento na execugao de
um novo processo. Com esta configuragao foram transportados do banco de dados
os nomes do saldador e do cessador (ja cadastrados) no sistema. Onde estdo sob a
égide de um numero de processo, com seu tipo e motivo de cessacgao.

A escolha para o item “Publicou BAR” aciona a regra nomeada Caso01, que
confirma uma das obrigatoriedades administrativas e valida a continuidade do
processo. No mesmo ensejo de continuidade o item “Exclusdo SIAPPES” aciona a

regra Caso 03 e o “Reconhecimento de divida” a Caso 07.
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A nao escolha de “Pensao Terminal” resulta no acionamento da regra Caso06
e implica na execucao das Equacdes 1, 2, 3, 6 e 8. As escolhas dos itens “Maior 65
anos e Possui Dependentes” sdo para as regras Caso09 e Caso11 respectivamente.
que sao as responsaveis pelas Equagodes 3,7 e 9.

A marcagéao para Auxilio Invalidez refere-se ao Caso 15. Esta regra satisfaz a
exigéncia levantada na analise de requisitos para calcular uma porcentagem de 25%
do item Soldo e utilizada na Equagao 8. No tocante a “Meses Subsequentes”, a
escolha do més e o dia da cessacéo, regra Caso 16 e utilizacdo das Equacgdes 4, 5,
6,10, 11 e 12.

Os valores financeiros preenchidos na tela sdo manipulados dentro das
Equacgdes descritas anteriormente e guardados no banco de dados do programa,
conforme a Figura 27 na pagina 129.

Uma vez acionado o botédo “Prosseguir” (Figura 27 da pagina 129) é gerada a
tela de resultados. Nela constam os cumprimentos administrativos e os valores
calculados pelo sistema. Tais valores estdo segregados em seus itens componentes
e no ultimo deles é apresentado seu valor final, neste caso “Valor Resultante Total:
12.405,01”. A apresentacédo grafica do resultado é mostrada na Figura 28, na pagina
130.

Uma vez gerada a tela da Figura 28, o usuario tem os valores que necessita
prontos para serem utilizados, sem a necessidade de aplicar manualmente os calculos

do processo e atentar para os pormenores que o permeiam.

Figura 27 - Tela de processo com valores do estudo de caso

B Novo Processo de Ajuste de Contas = B
Direito cessado * Processon®:  001/2017 Carregar | Salvar |
* Cessador: | Carlos Drummond de Andrade B * Saldador: | Graciliano Ramos =
* Tpo: [ inative v * Motwo Cessagio: | 6bito )
InformagSes Administrativas * Informagdes sobre a Cessacio
Publcou BAR: V) iy SIAPES:  (f]  Awdio Invaldez: (7] .
Més : Qutubro | ¥
pensio Termnak: (] Reconheceu divida: (] Maior 65 anos: (] l%
pa: [
Informagdes Complementares Forma de Pagamento
Possui dependentes: (] Meses Subsequentes: (] FAP: [ Gru:
Quantidade: (1 Quantidade: [ me ® @ 8
Valores
* Rendimento Bruto Mensal (RS): 1344263 | * Pens3o Militar 7.5% (R8)- | 1.008.20 Pensao Judicial (RS) 122330
* Soldo (RS) 786100 | * Pensao Militar 1,5% (RS): 20164 Saldrio Familia (RS) 0,16
* Valor Recebido 13° (R$) : 672132 | * Fusex3%(RS) 40328 Imposto de renda (R§): 219949
* Itens obrigatérios ,
Limpar | Prosseguir | Sair |

Fonte: Autoria propria
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Figura 28 - Tela de resultado do cenario de experimento

| & Resultado Final do Ajuste de Contas = g
Processo Nr:  001/2017 Més Cessacdo: | outubro Dia Cessagao: 14
Resultados
Informacdes sobre o Cessador .
Base de Ciclulo (RS): 459603
Mome:  Carlos Drummond de Andrade
IRRF (R$): 219949
Tipo: Inativo Motivo: | dbito .
IRRF Proporcional (R$): 4487
Informagﬁﬁ sobre o Saldador IRRF sobre o 139 Safdrio (R$): 14284
Mome:  Graciliano Ramos Valor 132 Safrio devido ao “de cujus” (R$): 5.900,96
Forma Pagamento: | GRU Valor 130 Saldrio Recebido (R$): 672132
Valor Auxilio Invalidez (Rg): 1.865,25
Informagoes Administrativas
Valor do Auxiio Invalidez Proporcional (R$): 91712
0 Cessador foi excluido do SIAPPES?  Sim
Valor de devolugdo da Pensio Judicial (R$): 570,87
Observacdo negativa: | Nada Consta Valor Devido (R$): 455129
Valor Liquide Creditada (R$): 85408 55
0 Saldador reconheceu 2 divida? Sim
Valor Resultante (R$): 399828
Observacao negativa: | Nada Consta Valor Liguido Subsequente (R$): 840672
Valor Resultante Total (R$): 12.403,01
0 fato administrativo foi registrado?  Sim
Voltar a Tela anterior | Sair

Fonte: Autoria prépria

6.2.3 Comparacao de Resultados do Cenario de Experimento Proposto

Apos a aplicacao da situagcao propostra no Cenario de Experimento foram
obtidos os resultados para a execugdo manual e com a utilizacdo do sistema. Para
fins de visualizagédo os valores foram condensados e comparados no Quadro 30 da
pagina 131.

Findada a comparacdo dos 14 itens calculados verificou-se que houve
alteracdo em 42,85 % deles, sendo a menor variagéo relativa a R$ 0,01 negativo e a
maior R$ 0,02 negativos.

O item “Valor resultante total” (Quadro 30 da pagina 131) o qual determina a
cifra a ser restituida pelo Saldador, apresentou uma diferenga de 0,01 negativo. Esta

diferenca pode ser considerada, dentro de uma tolerancia, aceitavel tendo em vista
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variagao de arredondamentos e dos varios tipos de calculadoras utilizadas pelos

analistas.

Quadro 30 - Comparacao dos resultados obtidos no cenario de experimento

Descrigdo dos itens comparados Manual (I§$e)su“asdi:tema (RS) Diferenga (R$)
Base de Calculo 4.596,03 4.596,03 0
IRRF 2.199,49 2.199,49 0
IRRF Proporcional 44,88 44,87 - 0,01
IRRF sobre 13° Salario 142,85 142,84 - 0,01
Valor do 13° Salario devido ao “de cujus” 5.900,96 5.900,96 0
Valor do 13° Salario recebido 6.721,32 6.721,32 0
Valor do auxilio invalidez 1.965,25 1.965,25 0
Valor do auxilio invalidez proporcional 1.048,13 1.048,13 0
Valor de devolugido da Pensao Judicial 652,42,87 652,42 0
Valor devido 4.551,30 4.551,29 - 0,01
Valor liquido creditado 8.549,57 8.549,55 - 0,02
Valor resultante 3.998,27 3.998,26 - 0,01
Valor liquido subsequente 8.406,72 8.406,72 0
Valor resultante total 12.404,99 12.404,98 - 0,01

Fonte: Autoria prépria

Além deste experimento foram analisados e comparados outros dois casos.
Sua aplicacgao foi feita por analistas diferentes, porém novamente ndo houve diferencga
nos valores dos resultados obtidos. Sendo assim estes casos foram computados no

trabalho para fins da analise temporal de sua execugdo, conforme o préximo topico.

6.2.4 Comparacao do Tempo de Execucao dos Cenarios de Experimento

Com a finalidade de quantificar a diferenga de tempo entre o processo feito
manualmente e por intermédio do sistema, foram medidos os tempos de execucédo de
cada uma das modalidades.

Em uma primeira etapa foram utilizados os valores do cenario de experimento
para ambos os casos. Os calculos manuais foram medidos individualmente por
equacao aplicada, cujo resultado é apresentado no Grafico 1 da pagina 132.

Apos a execugao manual do processo foram inseridos os dados no sistema
de ajuste de contas. A cronometragem temporal ocorreu contabilizando o
preenchimento de cada uma das telas. O resultado € mostrado no Grafico 2 localizado
na pagina 133.

Executado ambos os métodos obteve-se o somatdrio e a comparacgao de cada

deles, a qual € demonstrada no Grafico 3 da pagina 133.
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O resultado foi uma diferenca de 92 minutos de um processo para o outro. A
grande diferenca de tempo da-se pelo fato de que, ao utilizar o sistema, o usuario
seleciona as opgdes oferecidas nas telas e digita os valores da folha de pagamento.
Ao realizar de forma manual sdo aplicadas as regras durante a execugao das
equacoes e faz-se toda a escrituragao para composi¢cao dos calculos envolvidos no

processo. Soma-se ainda, uma revisao para conferéncia do trabalho.

Grafico 1 - Tempo utilizado para execugao dos calculos manuais

Tempo de execucgao calculos manuais

ReVis a0 1
Valor resultante total —m——
Valor liquido subsequente
Valor resultante  n——
Valor liquido creditado
Valor devido I
Valor de devolugdo da Pensédo Judicial
Valor do auxilio invalidez proporcional —————
Valor do auxilio invalidez
Valor do 13° Salario recebido s
Valor do 13° Salario devido ao “de cujus” I ———
IRRF sobre 13° Saldrio n—
IRRF Proporcional
IRRF ==
Base de Célculo n—

0 5 10 15 20 25
® Minutos

Fonte: Autoria propria

Um critério adotado nesta primeira comparagao foi o arredondamento dos
segundos para o proximo minuto acima. Tal agao visou facilitar a quantificagdo dos
valores e foi aplicada para ambos os casos.

Além deste comparativo foram realizados outros dois utilizando o modo
manual e o sistema. Os resultados foram computados para fins da analise temporal,
porém com uma diferenca na coleta da execu¢gao manual. Nesta situacdo o tempo
coletado foi o total do processo.

Os analistas, nestes casos, foram militares da ativa que trabalham na area de
pagamento de uma Unidade Militar. Aqui sdo chamados de analista “A” e analista “B”.

Eles possuem 8 e 2 anos de experiéncia respectivamente, neste campo de atuagao.
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Grafico 2 - Tempo utilizado para inser¢gdo de dados no sistema
Tempo de execugdo dos calculos no sistema
Tela Resultado
Tela Processo
Tela Valores Imposto Renda
Tela Cessador

Tela Saldador

Tela Login

o
N

2 3 4

(&)1
(]

® Minutos

Fonte: Autoria propria

Grafico 3 - Comparagao entre os métodos de execugao do processo

Comparacéao temporal dos métodos (em minutos)

Sistema

Manual

0 20 40 60 80 100 120
® Minutos

Fonte: Autoria prépria

Os casos apreciados foram diferentes para os analistas “A” e "B” e a coleta
de dados do calculo manual foi feita feita por eles préprios. A medigcdo de ambos na

utilizacado do sistema foi feita por uma terceira pessoa. O resultado é expresso no
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Grafico 4 da pagina 134. Conforme apresentado, os tempos de execugao, de ambos
os analistas, demonstrou que a utilizagdo do sistema informatizado de ajuste de
contas, permitiu uma acentuada redugao no tempo de execugao da tarefa.

Por meio do sistema desenvolvido o tempo foi em média geral 26,22% menor
do que a maneira manual. Justifica-se essa redugao, na sua maioria, em funcdo da
diminuicdo da quantidade de trabalho que precisa ser aplicada pelo analista quando

realiza o trabalho de forma manual.

Grafico 4 - Comparagao temporal dos analistas na execugao do processo

Comparativa temporal de execucao do sistema (em
minutos)

Analista A &

AnalistaB [

0 20 40 60 80 100 120
E Sistema ™ Manual

Fonte: Autoria propria

O uso do sistema além de dispensar a utilizagao das equacoes, pelo analista,
restringe a necessidade de analise de pormenores que permeiam as peculiaridades
de cada um dos casos.

6.3 CONSIDERAGOES FINAIS

A mensuragao do resultado por meio da diminuigao de tempo € imediatamente

perceptivel para o analista do setor de pagamento e para quem avalia os graficos do
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sistema. Este tipo de ganho é importante, pois implica diretamente na quantidade de
tempo utilizado pelo profissional para execug¢ao da tarefa.

Porém ha outro tipo situagao a ser avaliada e consta como objetivo do sistema,
mas que nao foi possivel demonstrar neste trabalho. Esta conjuntura implica na
comparagao da quantidade de erros que ocorriam com o0 processo manual, para com
o informatizado.

O processo quando finalizado (incluindo o pagamento total da divida) é
remetido para o Centro de Pagamento do Exército em Brasilia-DF. Uma vez no CPEXx
ele € novamente auditado, em caso de erros é restituido a OM de origem (MANUAL
DO USUARIO N° 4, 2009).

Com a informatizacdo do sistema, sera possivel fazer um levantamento dos
processos restituidos anteriores a sua utilizagdo e compara-los a situagao atual.

O resultado, neste caso, depende de seu aproveitamento e do tempo de
funcionamento. Uma vez apresentando diminuicdo, na quantidade de devolugdes por

erros, sera cumprida mais um objetivo do sistema Secgao 1.2.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho abordou o desenvolvimento de um processo de ajuste de contas
informatizado para o Exército Brasileiro. Seu objetivo foi melhorar a execug¢ao de uma
agao administrativa realizada manualmente, que implica em um gasto maior de tempo
e propensao a erros matematicos e de aplicagao da legislagéo.

Apos a definicdo da necessidade de aperfeicoamento e melhoria de um
trabalho que ha tempos é realizado, foi visto sua viabilidade e relevancia para trabalha-
lo de maneira académica. Para isto foram feitas diversas pesquisas bibliograficas para
a compreensdao do processo como um todo. Também foram consultadas as
legislagdes, manuais e notas informativas para aquisicdo do embasamento teorico
necessario para a resolugido de problemas levantados na analise de requisitos e
referentes a decisdes do sistema.

Uma vez compreendidas as regras, normas do sistema e definidas as
necessidades cumpriu-se mais uma etapa, onde foram realizadas novas pesquisas
para definir sua elaboracao, desenvolvimento, metodologia a ser aplicada, linguagem
de programacéo, tipo de banco de dados e a ferramenta de Inteligéncia Artificial a ser
utilizada. Verificou-se a necessidade de um aprofundamento no conceito de
Inteligéncia Artificial e Sistema Especialistas para a extracdo eficiente do que a
tecnologia tem para oferecer. Sua execugcdo deu-se por meio da utilizacdo de
programacao orientada a objetos utilizando a linguagem Java, que da suporte para a
ferramenta de inteligéncia artificial Drools Expert..

O cumprimento deste planejamento obteve como consequéncia o
desenvolvimento do sistema planejado. Sua criagao satisfez das necessidades para
a elaboragao do sistema. Este objetivo é perceptivel nas comparagdes de valores
obtidos manualmente e com a utilizagcdo do sistema assim como os graficos que
apontam os ganhos de tempo. Em um cdémputo geral, tem-se dentre os ganhos mais
significativos:

e Uma reducdo no tempo de execucao total do processo para uma média

de 26,6% do tempo.

e A geragéao de resultados pelo sistema, os quais praticamente nao diferem

dos obtidos manualmente.
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e O ganho de credibilidade do trabalho ao minimizar as chances de erros
matematicos e intelectuais na execuc¢ao do processo, tendo em vista que
0 analista ndo € mais o unico responsavel pela execucédo de todas as
acdes envolvidas.

e O armazenamento digital dos processos com os atores envolvidos,

amparos registrados e valores obtidos.

Todas as ferramentas utilizadas para elaboragao do projeto sdo open source,
nao necessitam de autorizacdo ou pagamento de algum tipo de licenga para seus
desenvolvedores. Isto implica diretamente na redugdo de custo do produto. As
tecnologias empregadas ja sao utilizadas comumente no mercado de trabalho, sendo
a menos difundida o Drools Expert. Esta ferramenta de Inteligéncia Artificial possui
uma curva de aprendizado que pode ser considerada média (JBOSS, 2017), o que
torna o trabalho como um todo de facil aplicagao.

Outra caracteristica latente do sistema € que no nivel de programacao, sua
estruturagdo facilita a manutengdo, em fungdo das divisbes proporcionadas pela
orientacdo a objetos. Quando trata-se de atualizagbes de valores utilizados nos
calculos, o préprio analista tem, de forma intuitiva, as condigdes necessarias para
executa-la nas telas do programa.

O aprendizado adquirido, retificado e ratificado para integrar as tecnologias
utilizadas, aplicar a metodologia ensinada e trabalhar com uma ferramenta, de
interface familiar por causa do Java, mas que traz consigo uma gama grande de
possibilidades ofertadas pela inteligéncia artificial, foi um ganho que nao é possivel

quantificar no trabalho.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

O aprendizado obtido com este projeto permite a ampliagdo de suas
funcionalidades para o desenvolvimento de outros processos administrativos.
Considerando ainda que, o Ajuste de Contas por cessagao de direito, pode ser uma
parte integrante de outras agbes ou no desenvolvimento de outro produto especifico
dentro da area de pagamento.
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A area de inteligéncia artificial € ampla e a ferramenta Drools acompanha tal

amplitude. Para ilustrar esta situagcao, um exemplo aplicar-se-ia em sua utilizagao para

elaboracao de um sistema que resolva um cenario que defina as prerrogativas para

concessao de pensao de uma determinada pessoa. Incluindo a divisdo de cotas de

pagamento em fung&o do grau de parentesco, idade, sexo e grau de instrugéo. Tal ato

administrativo e juridico, assim como o Ajuste de Contas é executado manualmente

dentro das OM e expandindo seu escopo de atuagao poderia auxiliar tomadas de

deciséo em tribunais de justica.

Para o sistema de ajuste de contas, como trabalhos futuros e melhorias de

sua funcionalidade, foram alencadas as seguintes sugestdes:

O desenvolvimento da geracdo e impressdao de relatérios. Esta
funcionalidade materializa o trabalho feito e soma-se ao acréscimo dos
documentos pessoais, dos envolvidos, no transcurso final do ato
administrativo.

A necessidade de permitir acesso do usuario para atualizagcado dos valores
de auxilio invalidez, nos moldes de como € executada a manutengao dos
valores de IRPF.

Acrescentar um tutorial para facilitar o aprendizado na utilizacdo do
sistema e para a retirada de duvidas.

Permitir, na tela de acesso, uma assisténcia para cadastro de novos
usuarios e para quando houver o esquecimento de senha.

Desenvolver uma tela, que permita informar o valor parcelado, para o
pagamento da divida e acrescentar os juros previstos para esta situagao.
Criar uma tela de consultas para os processos cadastrados, independente
das telas que sao utilizadas para manutencéao dos dados dos cessadores
e saldadores.

Armazenar, além da informacdo da publicacdo, o numero do BAR,
Unidade Militar e data em que ocorreu.

Realizar a verificacdo de maioridade de 65 anos automaticamente em

funcao da data de aniversario cadastrada com o cessador.

Algumas destas melhorias foram levantadas em testes realizados com

usuarios do sistema de pagamento e tais agdes deixaram de ser executadas em

fungdo do tempo para término e entrega deste trabalho de concluséo de curso.
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APENDICE A - Especificacdo dos casos de uso



A. Casos de Uso

Figura 29 -Tela de acesso

AJUSTE DE CONTAS

Usudrio: | |

Senha: | |

Fonte: Autoria prépria

Figura 30 - Tela do menu principal

Cadastro Cessador
Cadastro Saldador
Novo Processo
Calculo 13° Salario
Aliquotas IRRF
Cadastro Cmt/Chefe

Fonte: Autoria propria
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Quadro 31 - UC001 Efetuar Login
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Nome do caso de uso

Efetuar Login;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Autenticar usuario;

Pré-Condigao

Usuario estar cadastro no sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Agoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Solicita Login no sistema;

2. Exibir a Tela de login;

3. Digitar o login e a senha;

4. Verificar se o usuario esta cadastrado; e

5. Autorizar a entrada e apresentar a Tela
de menu principal;

Restrig6es/Validagoes

1. O usuario deve ser um analista
autorizado.

Fluxo Alternativo — Manutengao da conta de acesso

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Tentou entrar sem estar cadastrado
ou com login e senha incompativeis;

2. Exibir uma mensagem informando o erro;
e

3. Os campos de login e senha serdo
limpos.

Fluxo de excegao -

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria



Figura 31 - Tela de Novo Processo

148

| 5|

MNovo Processo de Ajuste de Contas

C alor Recebido 13° (R$):

Direito cessado * Processo n@ : | | [ Carregar J l Salvar J
* Cessador: [Carlos Drummond de Andrade .V] * Saldador: [Graciliano Ramos .VJ
* Tipo: Inativo .'. * Motivo Cessagdo: [agregado atividades estranhas as FA .']
Informagtes Administrativas # Informacdes sobre a Cessacdo
Publicou BAR: U Excluiu STAPES: O Auxiio Invalidez: [_] e
MEs : Janeiro | ¥
Pensdo Terminak [J Reconheceu divida: [J Maior 65 anos:  [_J
Dia: il =
Informagtes Complementares Forma de Pagamento
Possui dependentes: [ Meses Subsequentes: [ FAP: [] GrRu: UJ
Quantidade: 0 v Quantidade: 1 v FP: (] Outros: O
V,
4 Valores
* Rendimento Bruto Mensal (R§): 0,00 * Pensdo Militar 7,5% (R$): 0,00 Pensio Judicial (RE): 000
* Soldo (RE): 0,00 * Pensdo Militar 1,5% (R$): 0,00 Salario Familia (R$) : 0,00
0,00 * Fusex 3% (R§): 0,00 Imposto de renda (R§): 0,00

* ltens obrigatdrios

[ Limpar J

l Prosseguir

J

l Sair

Fonte: Autoria prépria



Quadro 32 - UC002 Gerar Valores Devidos
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Nome do caso de uso

Gerar Valores Devidos

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Cadastrar valores e selecionar os envolvidos
no sistema;

Pré-Condicao

Estar conectado no sistema;

Pés-Condigao

Gerar o Resultado;

Flux

o Principal

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolher a tela de novo processo;

2. Apresentar a tela de novo processo;

3. Digitar a numerag¢ao do processo;

4. Carregar a numeracao no sistema,;

5. Definir Saldador e Cessador;

6. Carregar a informagao no sistema,;

7. Escolher os dados referentes ao
processo;

8. Definir a forma de pagamento;

9. Preencher os valores referentes ao
processo; e

10. Habilitar a opgéo “Prosseguir’.

Restrigoes/Validagoes

O usuario precisa ter cadastrado o Saldador
e Cessador;

Fluxo Alternativo — Edigao de um processo

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Preencheu com informacao errada;

2. Oferece a possibilidade de marcar o
campo necessario para edi¢ao;

3. Oferece a opgao “Limpar” para apagar os
dados preenchidos;

4. Deixou campo sem preenchimento;
e

5. Exibe mensagem de erro.

Fluxo

de excegao -

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Necessita consultar
gravado;

processo

2. Exibir a menu principal;

3. Digitar o numero do processo;

4. Habilitar o botao Carregar; e

5. Visualizar o preenchimento do
processo;

6. Habilitar a o botdo “Prosseguir”; e

7. Acionar o botao “Prosseguir’; e

8. Exibir a tela Resultados.

Fonte: Autoria prépria




Figura 32 - Resultados
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| &f Resultado Final do Ajuste de Contas = B
Processo Nr: Més Cessagdo: Dia Cessagdo:
Resultados
Informagoes sobre o Cessador
Base de Cdclulo (R$): 0,00
Nome:
IRRF (R$): 0,00
Tipo: Motivo:
£ IRRF Proporcional (R$): 0,00
Informactes sobre o Saldador IRRF sobre o 13° Salério (R$): 0,00
Nome: Valor 13° Safdrio devido ao "de cujus” (R$): 0,00
Forma Pagamento: Valor 13° Saldrio Recebido (R$): 0,00
Valor Auxilio Invalidez (R$): 0,00
Informacbes Administrativas
Valor do Auxiio Invalidez Proporcional (R$): 0,00
0 Cessador foi excluido do SIAPPES?
Valor Devido (R$): 0,00
Observacdo negativa: Valor Liguido Creditado (R$): 0,00
Valor 3 receber (R$): 0,00
0 Saldador reconheceu a divida?
Valor Resulante (R$): 0,00
Observacio negativa: Valor Liguido Subsequente (R$): 0,00
Valor Liquido Resultante (R$): 0,00 0
0 fato administrativo foi registrado?
| Voltara Tela anterior | Sair

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 33 - UC003 Apresentar Resultados do Processo

Nome do caso de uso

Apresentar Resultados do Processo

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Mostrar a resultado final;

Pré-Condicgao

1. Estar conectado no sistema;

2. Ter preenchido a os dados da Tela 03;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Acionar o botao “prosseguir” na tela
NOVO processo;

2. Exibe a tela resultado com os dados
gerados; e

3.  Visualizar
processadas.

as informagoes

Restrigoes/Validagoes

A exclusado do SIAPPES e Reconhecimento
de divida tem que ser tem que ser positivos.

Fluxo Alternativo — Correg¢ao de cadastro para resultado

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Erro de preenchimento;

2. Acionar o botdo “voltar a Tela
Anterior”;

3. Volta a novo processo;

4. Corrigir o preenchimento erréneo e
aciona o botéo “prosseguir’; e

Exibe a resultado.

Fluxo de excegao -

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Exibir observagao negativa para o item
“O Cessador foi excluido do Sistema? ”;

2. Visualizar a resposta;

3. Exibir Observacao negativa para o item
“Saldador reconheceu a divida? ”; e

6. Visualizar a resposta.

Fonte: Autoria prépria
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Figura 33 - Cadastro Comandante/Chefe/Analista

Comandante OM Chefe 1° Secio Analista 1* Secio

¥

| Pesquisar

* Nome Comandante OM : |

* Nome Chefe 18 Secdo : |

* Nome Analista 12 Secdo : |

*  Ttens abrigatdrios

[ Cadastrar ] [ Editar ] [ Deletar ] [ Limpar ] [

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 34 - UC004 Manter Agentes da Administragao

Nome do caso de uso

Manter Agentes da Administragao

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Gerenciar usuarios do sistema;

Pré-Condigao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Agoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Acessa a tela de cadastro

Cmt/Chefe;

2. Exibe a tela de cadastro Cmt/Chefe;

3. Cadastrar os nomes para o
Comandante, o Chefe de secdo e o
Analista;

4. Salvar as opg¢des do usuario com o botao
Cadastrar; e

5. Oferecer a opc¢éao “Sair”;

Restrig6es/Validagoes

Os militares cadastrados devem estar
exercendo suas respectivas fungoes;

Fluxo Alternativo — Manutengao dos envolvidos no processo

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Forneceu informagdes incorretas; e

2. Permitir edicdo, exclusdo, um novo
cadastramento ou a limpeza dos campos
digitados;

Fluxo de excegao -

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria



Figura 34 - Exclusido do SIAPPES

)
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Publicou BAR:  [] | Excluiu SIAPES:

Infarmactes Adminicirativas

| £ MNovo Processo de Ajuste de Contas
Direito cessado * Processo n@ : | | [ Carregar J l Salvar J
# Cessador: [Carlos Drummond de Andrade .V] * Saldador: [Graciliano Ramos .VJ
* Tipo: Inativo .'. * Motivo Cessagdo: lagregado atividades estranhas as FA .'J

# Informagdes sobre a Ceasagﬁa

[] Auxiio Invalidez: ]

Pensdo Terminak [J Reconheceu divida:

MEs :

Janeiro .‘F.
Dia : 1 7]
J,

U Maior 65 anos: [

Informacties Complementares

Forma de Pagamento

Possui dependentes: [

o)

Quantidade:

Meses Subsequentes: [

Quantidade:

FP: (] GRU: LJ
1 |v) FIP: ]

Outros : U

Valores

* Rendimento Bruto Mensal (R§): 0,00 * Pensao Militar 7,5% (RS): 0,00 Pensao Judicial (RE): 0,00
* Soldo (RS): 0,00 * Pensdo Militar 1,5% (R$): 0,00 Salario Familia (R$): 0,00
# alor Recebido 13° (R§): 0,00 * Fusex 3% (R%): 0,00 Imposto de renda (R$): 0,00
* ltens obrigatdrios

| Limpar J | Prosseguir ) | Sair

Fonte: Autoria propria



Quadro 35 - UC005 Excluir SIAPPES
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Nome do caso de uso

Excluir SIAPPES;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Verificar a exclusdo do envolvido no
Sistema de Pagamento;

Pré-Condigao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Agoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolher a tela novo processo;

2. Exibir a tela novo processo;

3. Escolher o Cessador;

4. Exibire opgao de escolha do Cessador;

5. Confirmar a exclusao fisica do
envolvido e informa o sistema;

6. Exibir a opcao temporal para informar a
data do ato administrativo;

7. Avisar sobre calculos de meses
subsequentes;

8. Prosseguir com o preenchimento
dos demais campos da tela; e

9. Habilitar a tecla “Prosseguir’.

Restric6es/Validagoes

E necessario ter cadastrado o Cessador;

Fluxo Alternativo — Manutencao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Erro de preenchimento dos
campos referentes a Cessador, datas
e meses subsequentes; e

2. Permitire a volta e edigdo do campo
errbneo;

Fluxo de excegao -

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria



Figura 35 — Reconhecimento de divida

|
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|£] MNovo Processo de Ajuste de Contas
Direito cessado * Processo n@ : [ Carregar J l Salvar J
# Cessador: [Carlos Drummond de Andrade .V] * Saldador: [Graciliano Ramos .VJ
* Tipo: Inativo .'. * Motivo Cessagdo: [agregado atividades estranhas as FA .'J

Publicou BAR: O

Pensdo Terminak [J

Informagtes Administrativas
Excluiu STAPES: J

Auxiio Invalidez: ]
Reconheceu divida: D] Maior 65 anos:  [J

MEs :

# Informacdes sobre a Cessacdo

Janeiro .‘F.
Dia : 1 | 7]

Informacgtes Complementares

Forma de Pagamento

Possui dependentas:

Quantidade:

J Meses Subsequentes:

o)

Quantidade:

]

1 v FIP: ]

FAP: []

GRu: UJ

Outros : U

Valores
* Rendimento Bruto Mensal (R§): 0,00 * Pensao Militar 7,5% (R$): 0,00 Pensio Judicial (RE):
* Soldo (RE): 0,00 * Pensdo Militar 1,5% (R$): 0,00 Saldrio Familia (R5)
# Valor Recebido 13° (R§): 0,00 * Fusex 3% (R§): 0,00 Imposto de renda (RE):

0,00

0,00

0,00

* ltens obrigatdrios

[ Limpar

Prosseguir

J l

Sair

Fonte: Autoria proépria
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Quadro 36 - UC006 Reconhecimento de divida

Nome do caso de uso

Reconhecimento de divida;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Verificar o reconhecimento de divida do
usuario;

Pré-Condicgao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolher a tela novo processo;

2. Exibir atela novo processo;

3. Escolher o Saldador;

4. Exibir a op¢do para escolha do Saldador;

5. Confirmar o reconhecimento de
divida do envolvido e informa o
sistema;

6. Exibir a opgao para informar a aceitagao
da divida;

7. Prosseguir com o preenchimento
para o calculo final;

8. Imputar a divida para o Saldador; e

9. Habilitar a tecla “Prosseguir”.

Restrig6es/Validagoes

E necessario ter cadastrado o Saldador;

Fluxo Alternativo — Manutengao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Erro de preenchimento;

2. Permitir a volta e edicdo do campo
erréneo;

3. O Saldador nao reconhece a divida;

4. O sistema gera mensagem e amparo
para abertura de divida ativa da unido;

5. Optar em continuar

calculos; e

com oOs

6. Oferecer a opgéo de prosseguir.

Fluxo de excegao -

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria



Figura 36 - Identificar do fato gerador

B

MNovo Processo de Ajuste de Contas

|
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Direito cessado

* Processo n@ :

[CarregarJ l Salvar J

* Cessador:

[Carlos Drummond de Andrade .']

* Tipo:

Inativo .

* Saldador: [Graciliano Ramos ,v]

* Motivo Cessagdo:

[agregado atividades estranhas as FA

Publicou BAR: O

Pensdo Terminak [J

Reconheceu divida: [J

Informagtes Administrativas
Bxcluiu SIAPES:

O Auxiio Invalidez:

Maior 653 anos:

u
U

# Informacdes sobre a Cessacdo

Janeiro .‘F.
Dia : 1 | 7]

MEs :

Informacgtes Complementares

Possui dependentes: [

o)

Quantidade:

Meses Subsequentes: [

)

Quantidade:

Forma de Pagamento

FP: (] GRU: L

FIP: [| Outros: UJ

* Rendimento Bruto Mensal (R§): 0,00
* Soldo (RE): 0,00
# Valor Recebido 13° (R§): 0,00

Valores

* Pensiio Militar 7,5% (RS) -

* Pensdo Militar 1,5% (RS$) -

* Fusex 3% (R§):

Pensio Judicial (RE): 0,00

Salario Familia (RE) : 0,00

Imposto de renda (R$): 0,00

* ltens obrigatdrios

[ Limpar J

l Prosseguir

J

l Sair

Fonte: Autoria proépria



Quadro 37 - UC007 Identificar o fato gerador
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Nome do caso de uso

Identificar o fato gerador;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Verificar a existéncia de um fato que
justifique a abertura de um processo;

Pré-Condicgao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolhe a tela novo processo;

2. Exibe a tela novo processo;

3. Confirmar a existéncia oficial
identifica o Tipo e o ato administrativo;

4. Exibir as opgdes escolha do tipo de
envolvido e enquadramento do fato;

5. Escolher
correspondentes;

as opgoes

6. Habilitar a opgdes no sistema;

7. Prosseguir com o preenchimento
para os demais valores; e

8. Habilitar a tecla “Prosseguir’.

Restricoes/Validagoes

Fluxo Alternativo — Manutengao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

1. Erro de preenchimento de campos;

2. Permitir a volta e edicdo do campo
errbneo; e

6. Oferecer a opgao de prosseguir.

Fluxo de excegao -

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria
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Figura 37 — Oficializar a divida

| £ MNovo Processo de Ajuste de Contas = =
Direito cessado #* processo no : [ Carregar J [ Salvar J
# Cessador: [Carlos Drummond de Andrade .'] * Saldador: [Graciliano Ramos .'J
* Tipo: Inativo .'. * Motivo Cessacdo: [agregado atividades estranhas as FA .TJ
Informagtes Administrativas #* Informagdes sobre a Cessacdo
BUbLCCUBARS UJ Excluiu SIAPES: O Auxiio Invalidez: [ R
MEs : Janeiro | ¥
Pensio Terminal: [_] Reconheceu divida: [ Maior 65 anos: ]
Dia : 1 | ¥
Informacdes Complementares Forma de Pagamento
Possui dependentes: [ Meses Subsequentes: [ ] FAP: [ GRU: U
Quantidade: o v Quantidade: 1 |¥] FP: (] Outros: O
Valores
] % - - -
# Rendimento Bruto Mensal (RE): 0,00 Pensdo Militar 7,5% (R$): 0,00 Pensio Judicial (RS): 000
* goldo (RF): 0,00 * Pensdo Militar 1,5% (R$): 0,00 Saldrio Familia (RE) : 0,00
* Valor Recebido 13° (R§): 0,00 * Fusex 3% (R3): 0,00 Imposto de renda (R$): 0,00

* ltens obrigatdrios

[ Limpar J l Prosseguir J l Sair J

Fonte: Autoria prépria



Quadro 38 - UC008 Oficializar a divida
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Nome do caso de uso

Oficializar a divida;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Verificar a publicagédo do fato identificado;

Pré-Condigao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Agoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolhe a Tela oficializar a divida;

2. Exibir a tela novo processo;

3. Confirmar a existéncia do
documento oficial legitimando a divida
e informando sobre dependentes e
maioridade de 65 anos;

4. Exibir a opg¢des para preenchimento no
sistema;

5. Escolher a op¢des adequadas;

6. Habilitar a opgcdes no sistema;

7. Prosseguir com o preenchimento
para o calculo final; e

8. Habilitar a tecla “Prosseguir’.

Restrigoes/Validagoes

E necessario ter publicado o ato
administrativo;

Fluxo Alternativo — Manutengao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acoes do Ator

Acgodes do Sistema

1. Erro de preenchimento; e

2. Permitir a volta e edicdo dos campos
errébneos.

Fluxo de excegao -

Acgodes do Ator

Acoes do Sistema

1. O ato nao foi oficializado;

2. Exibir mensagem com o0 erro
administrativo alertando e orientando
guanto ao procedimento correto;

3. Decidir prosseguir; e

5. Gera tela resultado para consulta.

Fonte: Autoria proépria
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Figura 38 - Manter Saldador

NrProce.. | Nome | Enderego | Nr Comp |Cidade |UF CEP Fone CPF Identida... | Orgao E...

|
Mr Processo: * Nome: |

Endereco: | | LiE: | | Comp: | |
Cdade: UR [ac ¥ e - - Foner () - |
* CPF: I:l Identidade: I:l Orado Emissor: | |
#* Ttens obrigatdrios

[ Cadastrar ] [ Editar ] [ Deletar ] [ Limpar ] [ Sair ]

Fonte: Autoria prépria



Quadro 39 — UC009 Manter Saldador
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Nome do caso de uso

Manter Saldador;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Editar o cadastro do responsavel
quitagao da divida;

pela

Pré-Condicgao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolher a cadastro de saldador;

2. Exibir a cadastro de saldador;

3. Cadastrar dados pessoais do
Saldador;

4. Habilitar a opgao “Cadastrar”;

5. Acionar a opgao “Cadastrar”;

6. Acionar a opcao “Sair”; e

7. Volta para a tela de menu principal.

Restrig6es/Validagoes

Fluxo Alternativo — Manutengao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Erro de preenchimento de algum
campo;

2. Permitir a pesquisa e volta para edicao
do campo erréneo;

3. Acionar a opcéao “Editar”;

4. Gerar mensagem de conclusao

5. Acionar a opcéao “Sair”;

7. Voltar para a tela de menu principal;

8. Excluir Saldador;

9. Permitir a pesquisa e selecionar dados
do Saldador;

10. Acionar a Opc¢ao “Deletar”;

11. Gerar mensagem de concluso;

12. Acionar a opg¢ao “Sair”;

13. Voltar para a Tela 02;

14. Limpar dados;

15. Exibir os campos preenchidos em sua
totalidade ou nao;

16. Acionar a opc¢ao “Limpar”;

17. Limpar os dados preenchidos sem
salva-los;

18. Acionar a op¢ao “Sair”; e

19. Voltar para a tela de menu principal.

Fluxo de excegao -

Acgodes do Ator

Acgoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria
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Figura 39 - Cadastro de Cessador

MNr Proce... | Mome | Endereco | Mr |Comp Cidade LF CEP Fone CPF Identida... C')rgao E..

| Pesquisar

Cidade: | | UF: CEP: I:I Fone: () -

# Ttens obrigatdrios

[ Cadastrar ] [ Editar ] [ Deletar ] [ Limpar ] [ Sair ]

Fonte: Autoria prépria



Quadro 40 - UC010 Manter Cessador
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Nome do caso de uso

Manter Cessador;

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Edita o cadastro do ator gerador da divida;

Pré-Condigao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Agoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolher a tela de cadastro de
cessador;

2. Exibir a tela de cadastro de cessador;

3. Cadastrar dados pessoais do
Cessador;

4. Habilitar a opgao “Cadastrar”;

5. Acionar a opgao “Cadastrar’;

6. Acionar a opcao “Sair”; e

7. Voltar para a tela de menu principal;

Restrig6es/Validagoes

Fluxo Alternativo — Manutengao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Erro de preenchimento de algum
campo;

2. Permitir a pesquisa e volta para edicao
do campo erréneo;

3. Acionar a opcéao “Editar”;

4. Gerar mensagem de conclusao;

5. Acionar a opcéao “Sair”;

7. Voltar para a de menu principal,

8. Excluir Cessador;

9. Permitir a pesquisa e selecionar dados
do Cessador;

10. Acionar a Opc¢éao “Deletar”;

11. Gerar mensagem de conclusio;

12. Acionar a opg¢ao “Sair”;

13. Voltar para a tela de menu principal;

14. Limpar dados;

15. Exibir os campos preenchidos em sua
totalidade ou nao;

16. Acionar a opc¢ao “Limpar”;

17. Limpar os dados preenchidos sem
salva-los;

18. Acionar a op¢ao “Sair”; e

19. Voltar para a tela de menu principal.

Fluxo de excegao -

Acgodes do Ator

Acgoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria
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Fiiura 40 - Atualizagdo de aliquotas de IRRF

Valores utilizados pelo programa
Valores Deducdo por dependente Deducio maior de 65 anos |
RS 180580996 1903.98|
1

Limite Base do Cdlculo Aliquota Parcela a Deduzir
Faixa 1 2000.45 0.0 0.0
Falxa 2 2826.65 75 1428
Falxa 2 3751.05 15.0 354.8]
Falxa 4 4664.68 225 63613
Faixa § 4664.69 275 869,38

Atualizagio de valores

Deduglo por dependente: | | Deducho maior de 65 anos: | |
Base de Calculo Mensal: Ii Aliquota: || Parcela a deduzin: li

Fonte: Autoria prépria

amatrer ] [meer ] e ]
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Quadro 41 - UC011 Atualizar dados vigentes do sistema

Nome do caso de uso

Atualizar dados vigentes do sistema

Caso de uso geral

Ator

Usuario;

Resumo

Atualiza os dados referentes a IRRF

Pré-Condicgao

Estar conectado ao sistema;

Pés-Condigao

Fluxo Principal

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. Escolher a tela de atualizacdo de
aliquotas de IRRF;

2. Exibir a tela de atualizagdo de aliquotas
de IRRF;;

3. Cadastrar os valores relativos as
deducdes de dependentes e maiores
de 65 anos;

4. Cadastrar as faixas de deducgdes
por valores;

5. Habilitar a opg¢ao “Cadastrar”;

6. Acionar a opgao “Atualizar”;

7. Acionar o botao “Sair”; e

8. Voltar para a tela de menu principal.

Restrig6es/Validagoes

Fluxo Alternativo — Manutengao da exclusao do Sistema de Pagamento

Acoes do Ator

Acgodes do Sistema

1. Erro de preenchimento de algum
campo;

2. Permitir a pesquisa e volta para edigcao
do campo erréneo;

3. Acionar a opgéao “Atualizar”;

4. Gerar mensagem de conclusdo;

5. Acionar a opgao “Sair”;

7. Voltar para a tela de menu principal;

Fluxo de excegao -

Acgoes do Ator

Acoes do Sistema

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE B - Diagrama de Classes



Figura 41 - Diagrama de Classes Ajuste de Contas
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0.1

Endereco

- rua: String

- numercEndereco - long
- complemento : String

- bairro : String

- cidadeSaldador : String
- uf: String

-cep:long

+validarEndereco(} : boolean

+ cadastrar() : String

+ consultar(rua : String) : String

+ editar() - void

+ deletar() : boolean

+validarCpf{) : boolean

+ verificarCamposObrigatorios() : boolean

0.1

Saldador
- cpf: long
- nome : String
- identidade : long
- fone : String

+ cadastrarSaldador() : string

+ consultar(idt: long) : String

+ consultar(nome : String) : String

+ editar() - void

+ deletar() : boolean

+validarCpf() . booclean

+ verificarCamposObrigatorios() : boolean

InterfaceSistema

ControladorSistema

Cessador

-cpfint
- nome : string
- identidade : int
- fone - int

+ cadastrarCessador() : string

+ consultar(idt: long) : String

+ consultar(nome : String) : String

+ editar() - void

+ deletar() : boolean

+ validarCpf() : boolean

+ verificarCamposObrigatorios() : boolean

{unique}

- saldador

{unigue}

- devedor

IRRF

- descDependente : double
- descMaiorf5 : double
- descFaixas : double

+ atualizarDeduccoesIRRF() - void
+ consultaDeducoesiRRF() - void

Pagamento

ValorDevido

- forma : String
- valor: double

+escolher(): int

Processo

-nrProcesso ; long

-tipo: String

- motivo : String

- publicado : boolean

- excluido : boolean

- pensacTerminal : boolean
- auxinvalidez : boolean

- reconheceuDivida * boolean
- maiorB5 : boolean
-mesCessacao : String

- diaCessacao : int

- gtdDependentes : int

- gtdMesSubsequente : int
- soldo : double

- rbm : double

- pensao : double

+verificarExclusao() : boolean

+ verificaPublicacao() : boolean
+validalnvalidez() - boolean

+validaPTerminal() : boolean
+verficaRecDivida() - boolsan
+verificaFato(tipo : String, motivo : String) : String
+verificaB5() : boolean

+ incluiNrProcesso(nrProcessor : long) : long
+incluiNome(neme : String) - String

+ incluiValoresFinanceiros(soldo : double, rbm : double, pensao : double) : double

+incluiDataCess(MesCessacao : String, diaCessacao @ int) . String

+ definiFormaPG() : String
+ cadDependentes(Dep : char, QtdDep  int) : String

+ avaliaSubsequente(gtdMesSubsequente : int) : String

+ possuiDependente() : boolean
+ getQteDependentes() : int

+ getResultadoSiapesi) : long
+ gets() : void

+sets(): void

<<actor=>
Usuario

-nomeChefeS1: String
-nomeAnalista - String

-nomeComandante : String

+ editarlUsuario() : String
+ deletarUsuario() : void

+ mostrarlJsuariof) : void

+ cadastrarUsuario() : String

+ consultarUsuariof) : void

1

- valor: double

- mesSubsequente : double

- valorLiquidoCreditado : double
- 13salario : double

- IRPF : double

- IRPF13Salario : double

- pensaoJudicial : double

- auxiliolnvalidez : double

+ calcularYalores() : void

Resultado

- procFinal : int

- resAdministrativo @ string
- resCessador : string

- resSaldador : string

TabuaCalculo

+ mostraResultado() : void

+ gerarResultados() : void

+ calcularRes Administrativo() : void
+ calcularResCessador() - void

+ calcularResSaldador() : void

-PMT5  double
- PM15: double
- Fusex : double
-PJ: double

- SF . double

- IRRF :int

- recebido13 : double
- soldo : double
- RBM: double
-mesCessa int
- diaCessa: int

+ calcBC() - double

+ calcRRFProp() - double
+calcVD() : double
+calcVLC() - double
+calcVRes() . double

+ calcVRecebe() - double

+ calcAuxinv() - double

+ calcVLResultante() - double
+ calcVLSubseq() : double

+ calcPTerminal() - double

possur Regra

- resultado : String

+ acionar() : void

+ determinarAcaol() : boolean
+ getResultado() : String

+ determinarCondicao() : boolean

Drools Acao

Condicao

- operacao : String

- valor: String

Fonte: Autoria propria
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APENDICE C - Diagramas de sequéncia



Figura 42 - Diagrama de sequéncia efetuar login

171

sd Efetuar Login J

| 1: Solicita Login no Sistemal()

O

T
| 2. Informar os dados de login()

- Usuario - InterfaceSistema

- ControladorSistema

- BancoDeDados

|
|
|
|
|
> i |
2.1 Usuario e Senha() P 2.1.1: consultarUsuario(nome: String, senha: String) : boolean |
resultado j]
L - Y

|
alt |)|[resultado = usuério e senha validos] |

—
T 21.2: Mostrar tela principall() :
|
I I I |
|
T 2.1.3 Solicitar Dados Novamente() |

L
L

Fonte: Autoria propria



Figura 43 - Diagrama de sequéncia apresentar resultados do processo
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sd Apresentar Restltados do Processo )

A

1. Acionar o botdo Prosseguir()

HO

Usuario InterfaceSistemna

'
Ll

\
il

1.1: gets: void()

ControladorSistema

Processo | |

| TabuaCalculo

111 gets() void

1.1.1.1: acionar() : void

1.1.1.1.7: calcVRes() : double,

1.1.1.1.1.1: consultaDeducoesRRF() : void

1111111111 Mostrar resultadol)

| ValorDevido

| Pagamento |

1111101 calcularValores()  voidy.
Ld

1.1.1.1.1.1.1.1: escalher() : int

111111111 gerarResultados() : void

Resltado

Fonte: Autoria propria



Figura 44- Diagrama de sequéncia apresentar atualizar dados vigentes do sistema

sd Atualizar dados vigentes do sistema )

X

“Usuario

KO

- InterfaceSistema

|
! 1. Atualizar dados do IRRF() >

Fonte: Autoria prépria

|
|
|
|
e

O

- ControladorSistema
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CIRRF . BancoDeDados

[______

|
|
|
|
|
|
1.1.1.1: atualizalRRF() : void ’J_

1.1.1.1.1: resultado
< ()

1.1 getsvoid() >
1.1.1: atualizarDeduccoesRRF() : void’
alt [resultado validado] _
/1 < 1.1.1.1.1.1: resultado()
T 1.1.1.1.1.1.1: Mostrar tela principal()
T 1.1.1.1.1.1.2: Solicitar dados novamente()
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Figura 45 - Diagrama de sequéncia exclusdo SIAPPES

d” prs ]

Banceledadas | | Rega

U5ugr 2 IrEtaces nema Corledor Sisteme

-
Ll

Y

|

|

|
A Ets]) e !
B L lRERE

sl

i [resutatn = cessacn” . R - 11117 resukasl)
o g 117 17 cemmaror ©

astrarbsa srocipelll
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Figura 46 - Diagrama de sequéncia gerar valores devidos
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Figura 47 - Diagrama de sequéncia identificar fator gerador
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Figura 48 - Diagrama de sequéncia manter agentes da administragao
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Figura 49 - Diagrama de sequéncia manter cessador
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Figura 50 - Diagrama de sequéncia manter saldador
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Figura 51 - Diagrama de sequéncia oficializar divida
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Figura 52 — Diagrama de sequéncia reconhecimento de divida
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