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RESUMO

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, a Salde e Seguranca
Ocupacional (SSO) é definida como uma pratica voltada a prevencdo de acidentes e
doencas dos trabalhadores, com o objetivo de melhoria das condi¢gdes do ambiente
de trabalho (OIT, 2011). Este trabalho é um estudo de caso que mostra a realidade
da SSO na Secretaria Municipal de Viacdo e Obras Publicas (SEMVOP) de uma das
Prefeituras Municipais da regido sul do Brasil, com o objetivo de avaliar
qualitativamente a Gestdo de SSO no ambiente publico municipal, baseado nos
minimos exigidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs) brasileiras. Como
ferramentas de estudo, foram elaboradas listas de verificagdes que possibilitam a
geracdo de um grau de conformidade que pode variar de 0 a 1, sendo 1 o valor
maximo, mais adequado as condicbes minimas estabelecidas pelas NRs. Este
estudo revela que a realidade encontrada € distante daquilo que se é esperado em
uma Gestédo de SSO eficiente, indicando que devem ser tomadas medidas de acoes
imediatas para garantir a saude e a seguranca dos servidores municipais.

Palavras chave: sistema de gestéo, prefeitura municipal, lista de verificacdo, grau de
conformidade.



ABSTRACT

According to International Labour Organization, Occupational Health, Safety and
Security (OHS), is defined as a practice to prevent accidents and diseases between
the employees, aiming to develop the conditions of the working environment. This
thesis is a case study showing the reality in OHS from on City Department of
Transportation and Public Works in a City Hall of south Brazilian region. Seeking
evaluate the OHS management in public environment, based on the minimum
presented in Brazilian regulatory standards. With study tools, check lists were
created, and generated a conformation degree that can vary between 0 and 1, being
1 the most adequate to minimum conditions established by the regulatory standards.
This study reveals that the reality found is far from what is being expected in one
efficient OHS management system, indicating that immediate action must start
ensuring health, safety and security of workers.

Keywords: management systems, city hall, check list, conformation degree.
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1 INTRODUCAO

A Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) define a Saude e Seguranca
Ocupacional (SSO) como uma pratica voltada a prevencédo de acidentes e doencas
dos trabalhadores, objetivando a melhoria das condi¢cdes do ambiente de trabalho. A
saude do trabalhador deve ser promovida e mantida, garantindo um grau elevado de
saulde fisica e mental, proporcionando bem-estar aos profissionais (OIT, 2011).

Neste aspecto, a prevencao de acidentes ocupacionais esta aliada a saude e
bem-estar do trabalhador. Para garantir a SSO, as empresas devem aplicar um
Sistema de Gestdo de SSO que seja capaz de identificar e controlar riscos
ocupacionais e, se necessario, aplicar medidas corretivas que garantam o bem-estar
e seguranca dos profissionais. Todos os acidentes e incidentes ocorridos no
ambiente de trabalho devem ser registrados. Os acidentes de trabalho devem ser
relatados por via de uma Comunicacgdo de Acidente de Trabalho (CAT), que devera
ser encaminhada para o Ministério do Trabalho, a fim de compor o Anuario
Estatistico de Acidentes de Trabalho (AEAT).

Dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) apontam o Parania como o
quarto estado brasileiro com maior incidéncia em acidentes de trabalho com morte
dentre os estados brasileiros, os quais contam com dados dos ultimos 20 anos
(GERAL, 2012). Para o Municipio em estudo, o Anuario Estatistico de Acidentes do
Trabalho (AEAT) indica 2078 acidentes de trabalho ocorridos em 2010, dentre os
quais, seis Obitos (MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2010).

Por mais que existam leis e normas regulamentadoras que garantam
condicBes minimas de saude e seguranca dos trabalhadores brasileiros, a legislacéo
nao contempla todos os trabalhadores do pais, somente aqueles que possuem
carteira assinada — 0 que nao é o caso dos servidores publicos estatutarios.

A nao obrigatoriedade da aplicacdo das NRs pelos 6rgaos publicos deixa uma
parcela dos servidores publicos exposta a riscos ocupacionais, pois nem todos 0s
estabelecimentos possuem leis especificas que garantam a salude e a seguranga
dos trabalhadores.

Na Prefeitura Municipal estudada a situagdo ndo € animadora: ndo existe um
programa ou plano de saude e seguranca do trabalho com resultados efetivos.
Constatam-se servidores em condigdes insalubres, a n&o utilizacdo ou uso

inadequado de equipamentos de protecao individual, inexisténcia de sistemas de
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combate contra incéndio e panico em grande parte das instalacbes da prefeitura,
dentre outras situacdes que comprometem a seguranca de todo o pessoal.

Nasce entdo, a necessidade de se estudar meios para a implantacdo de um
Sistema de Gestdo de SSO eficiente, que revela a real preocupacdo do Municipio

em proporcionar a seus servidores condi¢gfes aceitaveis de SSO.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Visando melhorar as condigcbes de seguranca e saude dos servidores
municipais em muitos dos ambientes publicos municipais, surge a seguinte questao:
“Como implementar um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional
efetivo, que garanta a qualidade de vida continuada aos servidores publicos?”

O primeiro passo a ser dado é o estudo das condicdes reais de trabalho dos
trabalhadores, para que, posteriormente, possa ser estudado como sera feita a
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional.

Para esse estudo, tem-se como laboratorio a Secretaria Municipal de Viacao
e Obras Publicas de uma das prefeituras municipais paranaenses, da regiao sul do

Brasil.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar qualitativamente a Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional da
Secretaria Municipal de Viacdo e Obras Publicas de uma das prefeituras municipais

do estado do Parana, regido sul do Brasil.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as Normas Regulamentadoras que podem ser aplicadas no
ambiente municipal em estudo.

Elaborar listas de verificacbes baseadas nas NRs selecionadas e verificar se
o ambiente de trabalho estd em conformidade com as exigéncias normativas. Gerar
um grau de conformidade qualitativo da realidade encontrada no local de trabalho

em relacdo aos minimos exigidos pelas NRs.
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Propor medidas de agédo para a melhoria das irregularidades constatadas,
colaborando para a melhoria da qualidade do trabalho exercido na secretaria e

visando uma melhoria continua.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

Reconhecendo os recursos humanos como o0s elementos de maior
importancia dentro de uma organizacdo, sendo ela publica ou privada, tém-se a
salde e a seguranca como pontos principais para a oferta de um servico de
qualidade. Isso envolve ndo somente a satisfacdo dos clientes como a satisfacao e
bem-estar de todos os trabalhadores.

Por este motivo, é motivada a implantacdo de Sistemas de Gestdo de Saude
e Seguranca Ocupacional, visando uma melhoria continua da organizacao.

Para as organizagbes contempladas pela CLT existe a obrigatoriedade da
aplicacdo das NRs, definidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, cujas
obrigatoriedades encaminham a empresa para a manuten¢édo da saude e seguranca
do trabalhador. Porém, em ambiente publicos onde os trabalhadores ndo sao
regidos pela CLT, nem mesmo as NRs s&o exigidas, quanto mais um Sistema de
Gestéo de SSO.

Este estudo de caso pretende reforcar importancia da presenca de medidas
gue garantam a saude e a seguranca dos servidores municipais, através do conceito
de Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional.

Ademais, este trabalho poderd servir como instrumento norteador para a
implantacdo um Sistema de Gestdo de SSO em qualquer ambiente, sendo
extrapolado do ambiente publico municipal. Poderdo ser beneficiados também,
orgaos estaduais e federais, bem como empresas privadas que buscam exceléncia
na prestacdo de servicos, ndo se baseando somente nas obrigatoriedades que as

NRs impdem.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo mostra a importancia do estudo do tema tratado neste
trabalho, apresentando a questdo principal que fundamenta todo o discorrido

posteriormente. Sao apresentados 0s objetivos e as justificavas deste estudo.
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O segundo capitulo deste trabalho retne informacdes gerais sobre Saude e
Seguranca Ocupacional em nosso pais, incluindo a citacdo de leis trabalhistas e o
Plano Nacional de Seguranca e Saude do Trabalho (PLANSAT). Também é definido
o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO), discorrendo sobre
a norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca
Ocupacional e Avaliacao de Riscos.

O capitulo seguinte detalha a metodologia utilizada para a obtencéo e analise
dos dados sobre SSO na Secretaria Municipal de Viacdo e Obras Publicas
(SEMVOP) em estudo.

No quarto capitulo, sdo destacadas as Normas Regulamentadoras que sao
aplicaveis ao ambiente de trabalho e apresentado o desenvolvimento da monografia,
contendo uma lista de verificacdo baseada nas NRs selecionadas e o indice de
conformidade da realidade do ambiente profissional em relacdo ao disposto nas
NRs.

Finalmente, o dultimo capitulo traz as conclusbes alcancadas com a
elaboracdo deste estudo, levantando pontos relevantes para discussdo do tema.
Séao propostas melhorias e ressaltada a importancia de um Sistema de Gestdo em
SSO em ambientes publicos municipais, extrapolando a secretaria estudada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 LEIS TRABALHISTAS NO BRASIL

Em 1943 foi aprovada a Consolidacéao das Leis do Trabalho (CLT) através do
Decreto-Lei N° 5.452 de 1° de maio de 1943, pelo entdo presidente Getulio Vargas
(BRASIL, 1943). Esta legislacdo preceita as normas que regem as relacdes
individuais e coletivas de trabalho, reunindo e unificando todas as leis trabalhistas
brasileiras. Os trabalhadores que possuem carteira assinada podem entdo ser
chamados de “celetistas”.

O Art. 200 deste mesmo Decreto-Lei dispde sobre as Normas
Regulamentadoras (NRs) pertinente as peculiaridades de cada atividade ou setor de
trabalho, incluindo medidas de prevencéao de acidentes e utilizacdo de equipamentos
de protecdo, depdsitos e armazenagem e manuseio de combustiveis ou materiais
inflamaveis, protecdo contra incéndios, protecéo fisica e quimica dos trabalhadores
e condicdes de higiene e saude. As NRs estabelecem requisitos minimos para boas
condicBes de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e sédo aplicadas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE).

Aos trabalhadores que ndo possuem carteira assinada como Pessoa Fisica,
profissionais autbnomos e servidores publicos estatutarios, ndo se aplicam as

normas que constam na CLT.

2.1.1 NORMAS REGULAMENTADORAS

Segundo BRASIL (1978), na NR1 que trata sobre as Disposi¢cdes Gerais das
Normas Regulamentadoras (NRs), as NRs compdem um conjunto de normas sobre
seguranca e medicina do trabalho, com o objetivo de estabelecer condigcbes minimas
obrigatérias de saude e seguranca para os trabalhadores que possuem carteira
assinada, seja em ambiente publico ou privado.

Desde a primeira publicagdo das NRs em 1978, foram feitas diversas
alteracbes e atualizacbes para acompanhar as mudancas dos perfis dos
empregados e empregadores brasileiros.

As NRs atualizadas podem ser consultadas gratuitamente atravées do site do
Ministério do Trabalho e Emprego. Atualmente, estdo disponiveis 34 Normas

Regulamentadoras e mais 5 NRs que tratam sobre ambiente rural, conforme segue:
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Normas Regulamentadoras

* NR-1 Disposicfes Gerais

* NR-2 Inspecéo Prévia

* NR-3 Embargo ou Interdicéo

* NR-4 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho

* NR-5 Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes

* NR-6 Equipamento de Protecéo Individual

* NR-7 Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional

* NR-8 Edificacbes

* NR-9 Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais

* NR-10 Instalagbes e Servigos em Eletricidade

* NR-11 Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
* NR-12 Maquinas e Equipamentos

* NR-13 Caldeiras e Vasos de Presséo

* NR-14 Fornos

* NR-15 Atividades e Operag0des Insalubres

* NR-16 Atividades e Operacfes Perigosas

* NR-17 Ergonomia

* NR-18 Condi¢bes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo
* NR-19 Explosivos

* NR-20 Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

* NR-21- Trabalhos a Céu Aberto

* NR-22 Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracéo

* NR-23 Protecao Contra Incéndio

* NR-24 Condic¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

* NR-25 Residuos Industriais

* NR-26 Sinalizacdo de Seguranca

* NR-27 Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho

* NR-28 Fiscalizacao e Penalidades

* NR-29 Seguranca e Saude no Trabalho Portuério

* NR-30 Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario
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* NR-31, Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho na
Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploracéo Florestal e Aquicultura

* NR-32 Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia
a Saude

* NR-33 Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados

* NR-34 Seguranca e Saude no Trabalho em Estaleiros

Normas Regulamentadoras Rurais

* NRR-1 Disposi¢des Gerais

* NRR-2 Servico Esp. em Prevencdo de Acidentes do Trabalho Rural -
SEPATR

* NRR-3 Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho Rural -
CIPATR

* NRR-4 Equipamento de Protecao Individual - EPI

* NRR-5 Produtos Quimicos

2.1.2 PLANO NACIONAL DE SST

O Plano Nacional de Seguranca e Saude do Trabalho (PLANSAT) foi
instituido pelo Decreto N° 7.602 de 7 de novembro de 2011, buscando a aplicacéo
pratica da Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalho (PNSST). A PNSST
foi elaborada por uma Comissao Tripartite, representada por membros do governo,
empregadores e trabalhadores.

Esta Politica tem por principios a universalidade, prevencéo, precedéncia das
acOes de promocao, protecdo e prevencdo sobre as de assisténcia, reabilitacdo e
reparacao, dialogo social e integralidade, possuindo como objetivos a promocao da
saude e melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, incluindo a prevencéao de
acidentes e os danos de eventuais acidentes ocorridos por ocasiao do trabalho ou
durante seu curso, procurando eliminar ou reduzir riscos ocupacionais (BRASIL,
2004).
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Na pratica, a PNSST se divide em oito objetivos, os quais sdo subdivididos
em tarefas de curto, médio e longo prazo (definicdo de prazo: curto: 6 al8 meses;

meédio: 19 a 48 meses; longo: 49 a 96 meses). Os objetivos séo:

I. Inclusdo de todos os trabalhadores brasileiros no Sistema Nacional de
Promocéo e Protecdo da Seguranca e Saude no Trabalho — SST;

ii. Harmonizacdo da legislacado trabalhista, sanitaria, previdenciaria e outras que
se relacionem com SST;

iii.  Integracdo das acdes governamentais de SST;

iv. Adocao de medidas especiais para atividades laborais submetidas a alto risco
de doencas e acidentes de trabalho;

v. Estruturacdo de uma rede integrada de informacgdes em SST;

vi. Implementacéo de Sistemas de Gestdo de SST nos setores publico e privado;

vii.  Capacitacao e educacao continuada em SST.
2.2 GESTAO DE SSO
2.2.1 O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO?

De acordo com os fundamentos da OHSAS 18.000 (2007), um sistema de
gestado possui atributos para fornecer um desempenho consistente para a realizacao
de tarefas especificas pelos colaboradores dentro de uma organizacdo. As tarefas
devem ser claramente definidas, com objetivos igualmente definidos. O pessoal
deve receber treinamentos para a realizagdo das tarefas, nas quais 0s
procedimentos devem ser definidos em manuais ou instrucdes de trabalho.

Todas as operacbes devem ser controladas, para garantir que todos o0s
colaboradores compreendam sua tarefa e suas responsabilidades, para alcancar
seus objetivos, que caminham para o objetivo comum da organizacgao.

Em linhas gerais, um sistema de gestdo deve possuir os seguintes atributos: i)
estrutura adequada que possibilite o cumprimento das metas e objetivos da
organizacdo; ii) controle e identificacdo das atividades; iii) designacdo de
responsabilidades para todos os colaboradores; iv) documentacéo de referéncia dos
procedimentos e atividades; v) ambiente propicio para mudancas; vi) treinamento do

pessoal; vii) controle das operacdes.
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A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) (2011) define que uma das
ferramentas que pode ser utilizada em um Sistema de Gestao é o Ciclo de Deming,
ou Ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act (Planejar — Desenvolver — Verificar —
Ajustar)) (Ver Figura 1). Desenvolvida na década de 50 do século passado, o Ciclo
PDCA possibilita que seja feita a avaliacdo de desempenho dentro de uma
organizagao.

A utilizacdo desta ferramenta € essencial para o controle de qualidade e
melhoria continua dentro de uma empresa, seja ela publica ou privada. Uma das
vantagens da utilizacdo do Ciclo de Deming é a possibilidade de aplicagdo em
qualguer ambiente e processo, pois se trata de uma ferramenta logica e flexivel.

Figura 1 - Ciclo de Deming PDCA*
Fonte: OIT, 2011.

2.2.2 NORMAS OHSAS 18.001

Do inglés Occupational Health and Safety Assessment Series, a OHSAS
18001 é uma normalizacdo internacional que trata sobre Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional. E uma ferramenta do Sistema de Gestdo, que permite que
uma determinada organizacdo atinja e controle o desempenho de Saude e

Seguranca do Trabalho que ela mesma tenha estabelecido.

1 O Ciclo PDCA utilizado em OIT (2011) é tradugdo da obra original, intitulada “OSH Management
System: A tool for continual improvement”, em inglés, para o portugués de Portugal, onde “Planificar”
possui o significado de “Planejar”.
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A implementacdo da OHSAS 18001, deve ser adequada a realidade de cada
empresa. Para tal, deve-se identificar os perigos que afetam a SSO, avaliar e
controlar os riscos existentes. E recomendavel que se faca o uso do Ciclo PDCA,
gue permite o controle continuo de todos os processos, aplicando acdes corretivas e
preventivas.

Este sistema de qualidade revela a preocupacédo que a organizacdo possui
com a eficiéncia, a sustentabilidade econémica e socioambiental. Para implantacéo
integral deste sistema, € necessaria a colaboracdo de todo o pessoal envolvido,

norteados por procedimentos integrantes de um sistema de gestéo estruturado.

2.2.3 O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL?

Conforme descrito pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) (2011), o
Sistema de Gestdo em Saude e Seguranca no Trabalho é baseado nos preceitos de
Saude e Seguranca no Trabalho, em normas e em comportamentos. O objetivo
desse sistema é a elaboracdo de um método para avaliar e melhorar
comportamentos preventivos de incidentes e acidentes do trabalho, através da
gestdo de riscos. Este conceito é baseado no Ciclo de Deming, conforme definido no
item 7.1.

Tratando-se de SSO, os conceitos de “Planejar”, “Desenvolver”, “Verificar’ e
“Ajustar”, também conhecidos como “Planejar”, “Executar”, “Verificar’ e “Atuar”, de
acordo com os fundamentos de OHSAS (2007), definem-se como as seguintes
atividades:

e Planejar: Estabelecer metas, padronizar processos de trabalho, treinar
os colaboradores para que mostrem resultados conforme as politicas
de SSO da organizagao.

e Executar: Executar as tarefas de acordo com o planejado;

e Verificar: Verificar o cumprimento da politica de SSO, dos objetivos e
metas da organizacdo, conforme requisitos previstos em leis e outros,
e apresentar os resultados;

e Atuar: Agir corretivamente para a melhoria constante do desempenho

do Sistema de Gestao de SSO.
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De acordo com a OIT (2011), a abordagem do Sistema de Gestdo de SSO
assegura que:

e Medidas de prevencdo e de protecdo sejam tomadas de maneira
eficaz;

e Politicas pertinentes sejam estabelecidas;

e Compromissos sejam assumidos;

e Sejam avaliados os riscos profissionais, considerados todos o0s
elementos que interferem no local de trabalho;

e Todos os envolvidos no processo sejam envolvidos de acordo com seu

nivel de responsabilidade dentro da organizacao.

O modelo de sistema de gestdo proposto pela OHSAS (2007) € mostrado
conforme Figura 2, que tem por base o Ciclo PDCA e por objetivo a Melhoria
Continua da organizacéo.

Dentre os beneficios que a aplicacdo de um Sistema de Gestdo em SSO traz
a uma organizacdo é a reducdo/eliminacdo de riscos e perdas, reducdo de
incidentes e acidentes e, consequientemente, a reducdo de custos inerentes aos
mesmos, a conformidade entre as regras, normas e praticas realizadas pela
empresa, menor rotatividade de pessoal e a eficiéncia do trabalho com saude e

qualidade, colaborando com a imagem da empresa perante o publico.

Melhoria Continua

Analise Critica
\ Politica de SSO
Verificagao e Planejamento
Agdo Corretiva
\ Implementagéo e /

Operagao

Figura 2 - Modelo de Sistema de Gestéo proposto por OHSAS
Fonte: OHSAS, 2007.



22

2.2.4 AVALIACAO DE RISCOS

Para gerenciar riscos, deve-se primeiramente fazer uma avaliacdo de riscos,
utilizando conceitos de “Perigo”, “Exposi¢ao” e “Risco”. Segundo a OIT (2011), esses
conceitos possuem as seguintes defini¢des:

e Perigo: Propriedade ou potencial de certo produto, processo ou situagao, que
pode ser prejudicial ao homem, provocando efeitos colaterais nocivos a saude ou
danos materiais. Por exemplo: produtos quimicos (propriedade intrinseca),
trabalho em altura, com eletricidade, vaso de presséo (energia potencial), entre
outros.

e Risco: E a probabilidade ou possibilidade que uma pessoa tém de sofrer os
danos a saude enquanto estiver exposta ao perigo, ou ainda que um bem seja
danificado ou perdido com essa exposicao.

e EXxposicdo: Pode ser de curto ou longo prazo, na qual o individuo fica exposto ao
perigo.

A OIT propde a relagéo entre estes conceitos conforme Figura 3.

Figura 3 — Risco
Fonte: OIT, 2011.

A Avaliacdo dos Riscos deve seguir uma metodologia que parte da
identificacdo dos riscos e de quem sera afetado, avaliacdo em si do risco e
implementagcdo de medidas preventivas. A OIT (2011) comenta que uma das
metodologias utilizada e aceita mundialmente consiste em 5 etapas, elaborados pelo
Orgéo Executivo de Seguranca e Saude do Reino Unido, e possui bons resultados

guando aplicado em empresas de pequeno porte (ver Figura 4)
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Etapa 1 Identificar os perigos

Etapa 2 Determinar quem pode ser afectado e como
Etapa 3 Avaliar os riscos e decidir sobre as precaucoes a tomar
Etapa 4 Registar os resultados e implementa-los

Eta oF:! 5 Rever a avaliacao e actualiza-la se necessario

Figura 4 - Etapas para Avaliacdo de Riscos elaboradas pelo Orgado Executivo de Seguranca e Saude
do Reino Unido
Fonte: OIT, 2011.

J4 a OHSAS 18.001 (2007), define uma metodologia de 6 etapas para a
Avaliacdo de Riscos, conforme Figura 5. Em seguida, cada uma dessas etapas é

detalhada, todas de acordo com os fundamentos da OHSAS 18.001.

Considerar todas as tarefas e situacdes

Identificar os perigos envolvidos, existentes ou em potencial

Identificar quem esta exposto ao perigo

ETAPA 4 Identificar os riscos de lesdo ou perda material

Identificar os riscos significativos

ETAPA 6 Avaliacdo de Risco

UL

Figura 5 - Etapas para Avaliagdo de Riscos conforme descrito em OHSAS 18.000
Fonte: Autora, 2012.
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i. Etapa 1: Considerar todas as atividades e situagdes

Todas as atividades devem ser detalhadas, muitas vezes, subdivididas em
subatividades. Cada atividade (ou subatividade) deve ser separada em tarefas,
estas quais devem ser analisadas individualmente. Deve-se atentar para oS

equipamentos utilizados, ambiente, materiais, entre outros.

ii. Etapa 2: Identificar os perigos envolvidos, existentes ou em potencial

Um vez detalhada cada atividade e subatividade, deve-se identificar os riscos
existentes ou em potencial de cada uma. Para isso, deve-se fazer uma inspecao

fisica ao local para avaliacdo da metodologia de cada tarefa.

iii. Etapa 3: Identificar quem esta exposto ao perigo

Normalmente quem esta exposto € alguém imediatamente responsavel pela
tarefa que esta sendo executada, como por exemplo, um funcionario de limpeza
exposto ao risco quimico ou um operador de prensa mecéanica exposto ao risco de

esmagamento.

iv. Etapa 4: Identificar os riscos de lesdo ou perda material

Os riscos podem ser divididos em riscos qualitativos ou quantitativos. No caso
de riscos qualitativos, este pode ser um risco alto, médio ou trivial, por exemplo. Ja
0S riscos quantitativos podem ser expressos numericamente. Nesta etapa, deve ser
atribuida um grau de gravidade ou severidade para cada risco, que atenda as

necessidades da organizagao.
v. Etapa 5: Identificar os riscos significativos
O grau de significancia do risco deve ser definido por um profissional

qualificado, considerando a politica de SSO da organizagédo. Este grau é definido

pela multiplicacdo da severidade (ou gravidade) pela probabilidade de ocorréncia do
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risco. Os riscos mais significativos devem ser diminuidos em urgéncia dentro da

empresa; neste caso, pode ser definido um limiar de acao.

vi. Etapa 6: Avaliacdo do risco

Uma vez aplicadas as medidas mitigatorias dos riscos significativos, deve-se
avaliar se tais medidas foram eficientes ou n&o. Os resultados devem ser
armazenados para controle posterior do processo. Caso o resultado esperado nao

seja alcancado, novas medidas devem ser tomadas para mitigar o risco significativo.

2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS APLICVEIS NA PREFEITURA
MUNICIPAL

Foram identificadas dez Normas Regulamentadoras que séo aplicaveis no
ambiente puablico municipal em estudo, mais especificamente na Secretaria

Municipal de Viacao e Obras Publicas, a seguir:

* NR-4 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho

* NR-5 Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes

* NR-6 Equipamento de Prote¢&o Individual

* NR-7 Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional
* NR-8 Edificacbes

* NR-12 Maquinas e Equipamentos

* NR-15 Atividades e Operacgdes Insalubres

* NR-17 Ergonomia

* NR-23 Protecdo Contra Incéndio

* NR-26 Sinalizacao de Seguranca

2.3.1 NR-4 SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA
E MEDICINA DO TRABALHO

A NR-4 dispfe sobre os Servicos Especializados em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), que devem ser aplicados em
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ambientes publicos ou privados. Nele, € descrito o dimensionamento da equipe
ligada a medicina e seguranca do trabalho minima obrigatéria nos ambientes de
trabalho, em funcédo do grau de risco que a empresa possui (em funcao da atividade)

e 0 numero de empregados que a empresa possui (BRASIL, 2012a).
2.3.2 NR-5 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A NR-5 dispbe sobre a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
com objetivo de implantar no ambiente profissional a prevencdo de acidentes,
promovendo a segurancga e garantindo a saude do trabalhador. A CIPA é composta
por representantes de empregados e empregadores, tendo como algumas de suas
atribuicoes a identificacdo de riscos ocupacionais, controle de qualidade de produto
e de processo, divulgacéo de programas relacionados com a salude e seguranca dos
trabalhadores, sempre promovendo a prevencdo no ambiente profissional (BRASIL,
2012b).

2.3.3 NR-6 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

A NR-6 trata sobre o uso e o gerenciamento dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) necessarios para a garantia da seguranca do profissional. Todos os
EPIs devem possuir o Certificado de Aprovacdo (CA), que deve ser grafado no
equipamento. A utilizacdo de EPIs deve ser adequada ao trabalho realizado,
podendo ser divididos em equipamento de protecédo da cabeca, dos olhos e face,
auditiva, respiratéria, do tronco, de membros superiores, de membros inferiores, de

corpo inteiro e contra quedas (BRASIL, 2012c).

2.3.4 NR-7 PROGRAMAS DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

A NR-7 define o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, que
estabelece requisitos minimos para que sejam atendidas as exigéncias legais
guanto a promocao e preservacao da saude dos trabalhadores e a prevencao contra
acidentes que possam comprometes a saude e a seguranca dos empregados
(BRASIL, 2012d).
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2.3.5 NR-8 EDIFICACOES

A NR-8 estabelece requisitos técnicos minimos para a garantia do conforto do
trabalhador nas edificacdes, considerando espacgos para circulagdo, pé direito e
protecdo contra intempéries (BRASIL, 2012e).

2.3.6 NR-12 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

A NR-12 define referéncias quanto a protecdo de maquinas e equipamentos
para gue seja garantida a seguranca de seus operadores. Leva-se em consideracao
o arranjo fisico das instalacdes, dispositivos elétricos, dispositivos de partida,
acionamentos e parada, sistemas de seguranca, acessos, transporte de materiais e

outros requisitos de seguranca (BRASIL, 2012f).

2.3.7 NR-15: ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES

A NR-15 dispde sobre atividades insalubres definindo limites de tolerancia
para atividades de risco. A condicdo de insalubridade deve ser definida por um
perito, através da avaliacdo das condi¢cdes de trabalho, por meio de um laudo
técnico. Se constada a condicao de insalubridade, esta devera ser minimizada ou
eliminada. No caso de permanéncia da condicdo insalubre, o trabalhador devera
receber um adicional de, no minimo, 20% acima do salario minimo, conforme

estabelecido na normativa brasileira (BRASIL, 2012g).

2.3.8 NR-17 ERGONOMIA

A NR-12 dispbe sobre a adequabilidade das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, proporcionando conforto,

seguranca e eficiéncia ao trabalhador (BRASIL, 2012h).

2.3.9 NR-23 PROTECAO CONTRA INCENDIO

A NR-23 dispbe sobre as medidas de protecdo contra incéndio nas

edificacdes, incluindo normas de utlizacdo de equipamentos de combate a
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incéndios, procedimentos de evacuacéo das edificacdes e referéncias as normativas

vigentes do corpo de bombeiros da regido (BRASIL, 2012i).

2.3.10 NR-26 SINALIZACAO DE SEGURANCA

A NR-26 trata sobre a sinalizacdo de seguranca, definindo cores de
seguranca com a finalidade de alertar e orientar os trabalhadores sobre riscos
existentes no ambiente profissional. Também s&o tratados os sistemas de
classificagdo de produtos, rotulagem preventiva e fichas de dados de produtos
quimicos (BRASIL, 2012)).
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3 METODOLOGIA

Para avaliacdo qualitativa da Gestado de Saude e Seguranca Ocupacional no
ambiente publico municipal estudado, optou-se pela realizacdo de um estudo de
caso para enquadrar a qualidade do sistema de gestdo atual dentro do que se é
esperado para um sistema de gestdo eficiente, conforme elucidado nos capitulos
anteriores.

Para isso, foram selecionadas dez Normas Regulamentadoras que sao
aplicaveis ao ambiente em estudo, a fim de se apresentar a realidade vivenciada em
um ambiente publico de trabalho: NR-4, NR-5, NR-6, NR-7, NR-8, NR-12, NR-15,
NR-17, NR-23 e NR-26.

Posteriormente foi realizada uma andlise mais aprofundada sobre cada uma
dessas normas selecionadas, possibilitando o desenvolvimento de listas de
verificacfes sobre cada NR individualmente, possuindo cada uma cinco parametros
de avaliagdo, que podem ser classificados como “ATENDE”, “ANTENDE
PARCIALMENTE” ou “NAO ATENDE” ao disposto na NR, conforme ANEXO A.

Para a elaboragéo das listas de verificacdes, levou-se em conta as NRs na
integra, sendo eleitos critérios de avaliagdo mais significativos de acordo com a
autora. Dessa maneira, ndo se buscou ressaltar apenas os pontos negativos (que
apresentam falhas nos ambientes de trabalho) ou positivos (em conformidade com
as NRs), para nédo gerar um resultado tendencioso.

As listas de verificacdes foram aplicadas no ambiente de trabalho e as
conformidades ou ndo conformidades foram pontuadas de 0 a 2 (“ATENDE”: 2;
“ATENDE PARCIALMENTE”: 1; “NAO ATENDE”: 0) com o objetivo de gerar um
indice de conformidade que varia de 0 a 1, que exprime a quantidade de itens que
atendem as NRs. A pontuagdo maxima que pode se obter é 100.

Este indice de conformidade é dado pela pontuagéo total dividida por 100.
Quando mais proximo a 1, mais adequado € o ambiente as condicfes de Saude e
Seguranca Ocupacional de acordo com o disposto nas NRs, podendo este grau de
conformidade servir como um indicativo de qualidade da gestdo de saude e

seguranca na empresa.
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4 PREFEITURA MUNICIPAL

4.1 DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS NORMAS REGULAMENTADORAS
SELECIONADAS

Algumas consideragdes importantes sao relatadas a seguir individualmente para

cada NR, de maneira a explicar ou justificar a escolha da NR para avaliacdo das

condi¢cBes de saude e seguranca no ambiente de trabalho.

4.1.1 NR-4 SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA
E MEDICINA DO TRABALHO

Esta norma é aplicada na Prefeitura Municipal como um todo, ndo somente na
SEMVOP. O numero estimado de servidores publicos, incluindo pessoal

terceirizado, é em torno de 7000 trabalhadores.
4.1.2 NR-5 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Assim como a NR-4 que dispbe sobre o SESMT, a NR-5 também ¢é aplicada

em todo o ambiente da Prefeitura Municipal, e ndo somente na SEMVOP.

4.1.3 NR-6 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Na SEMVOP, parte significativa dos trabalhadores exercem atividades que
envolvem riscos, como operacao de maquinarios, visitas a obras de construcao civil
e pavimentacdo e manuseio de produtos quimicos. Por este motivo é de extrema
importancia verificar o uso de EPIs nos diversos ambientes de trabalho que a

secretaria possui.

4.1.4 NR-7 PROGRAMAS DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Esta NR é aplicada em toda a Prefeitura Municipal em estudo, para serem
verificadas as conformidades quanto ao PCMSO, que retrata a preocupacédo do

municipio com a saude de seus servidores publicos.

4.1.5 NR-8 EDIFICACOES
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As atividades administrativas sdo executadas em periodo integral em
ambiente fechado, bem como a maior parte das atividades técnicas. Por este motivo
pretende-se avaliar os ambientes fechados que compdem a SEMVOP, tendo em
vista que grande parte do trabalho executado por esta secretaria é executada dentro

da edificacéo.

4.1.6 NR-12 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

No pétio da SEMVOP, encontram-se muitos maquinarios e equipamentos que
sao utilizados semanalmente, podendo ser encontrados na oficina de manutencéo
de veiculos, na Usina de Pré-Misturado a Frio (PMF) (material utilizado para
pavimentagdo de vias), no local de lavagem das frotas, entre outros. Por este
motivo, optou-se pela andlise desta NR, para avaliar as condi¢des de seguranca dos

operadores.

4.1.7 NR-15: ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES

A SEMVOP possui uma Usina de PMF, que € caracterizado como um
ambiente de trabalho insalubre. Esta constatacdo serve como base para selecionar

a NR-15 como instrumento de andlise desta pesquisa.

4.1.8 NR-17 ERGONOMIA

Séo retratadas situacdes de levantamento, transporte e descarga individual
de materiais, mobiliario e equipamentos de trabalho, condicbes ambientais e
organizacdo do ambiente profissional.

Esta NR pode ser aplicada em todos os postos de trabalho da SEMVOP. A
ergonomia € um dos pontos mais destacados quando se entra no assunto de SSO,

por este motivo esta NR foi selecionada.

4.1.9 NR-23 PROTECAO CONTRA INCENDIO

Quando tratamos de emergéncias, como o caso de incéndios, a NR-23 dispbe
sobre os requisitos minimos para a seguranca do pessoal e da edificacdo. Todo e

qualquer ambiente estad exposto a este risco. A analise desta norma permite que
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seja verificada a seguranga do ambiente no caso de incéndios, permitindo que vidas
sejam salvas com algumas medidas de prevencéo e de protecao.

4.1.10 NR-26 SINALIZACAO DE SEGURANCA

Esta NR é de simples verificacdo e aplicacdo, possuindo grande eficacia,

motivos pelos quais esta norma foi selecionada para verificacdo do ambiente.

4.2 LISTAS DE VERIFICACOES

As listas de verificagbes de cada NR encontram-se anexas (ANEXO A). Para
cada NR, foi criada uma lista com cinco itens de verificagdo, que podem ser
preenchidos com “ATENDE”, “ATENDE PARCIALMENTE” ou “NAO ATENDE” ao
disposto nas NRs.

Também foram agregados alguns comentarios sobre os itens de maior
relevancia segundo a autora ou aos servidores publicos que trabalham no ambiente
municipal estudado.

A primeira norma verificada foi a NR-4, que dispde sobre o SESMT. Os itens
gue se destacam contemplam o correto dimensionamento do SESMT em funcao do
namero de servidores da prefeitura, a comprovacdo de habilitacdo de seus
integrantes e o periodo de dedicagdo diario dos profissionais. O verificado em
ambiente de trabalho foi que o SESMT néo estd dimensionado corretamente. A
prefeitura ndo possui quadro de médicos do trabalho em numero suficiente e alega
que os médicos do trabalho efetivos pediram exoneracdo, por conta de baixos
salarios. Quando necesséario, como no caso de exames médicos admensionais,
médicos do trabalho sdo contratados exclusivamente para esta tarefa. Todos o0s
membros componentes do SESMT dedicam 8h diarias em sua atividade e possuem
comprovacao de habilitacéo.

A segunda norma verificada foi a NR-5 sobre CIPA, também considerada a
prefeitura municipal como um todo, assim como na NR-4. Os itens avaliados
consideram a existéncia de CIPA, documentacdo de processos eleitorais, as
atividades realizadas pela CIPA, reunibes e treinamento de pessoal. O que se
constatou foi que ndo existe CIPA na prefeitura, logo ndo ha processo eleitoral. O

que existe na prefeitura € um Nucleo de Qualidade de Vida e Seguranca do
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Trabalho, que realiza atividade semelhante a CIPA. S&o feitas reunides periddicas,
mas nem sempre mensais. Os profissionais que compdes este nucleo recebem
treinamento, porém nem sempre antes do inicio das atividades no setor.

Outra norma verificada foi a NR-7 que dispbe sobre PCMSO, contemplando
intens como sua elaboracdo segundo as normas, relatorios anuais, existéncia de
materiais de primeiros socorros no ambiente de trabalho, entre outros. O que se
verifica € que na realidade ndo € feito um acompanhamento da saude dos
servidores, ou seja, nao existe PCMSO. Quando solicitado pelo servidor, ou no caso
de acidentes de trabalho, o trabalhador é direcionado para acompanhamento
médico, incluindo realizacdo de exames médicos. Por este motivo, também néo séo
feitos relatérios anuais, pois numero de profissionais habilitados para este fim é
reduzido. Também ndo sdo encontrados materiais de primeiros socorros nos
ambientes de trabalho; no caso de acidente de trabalho, um motorista da secretaria
é acionado e encaminha o acidentado a uma unidade de saude municipal.

As préximas sete normas verificadas contemplam exclusivamente a
SEMVOP, sdo elas: NR-6 — EPIs, NR-8 — Edificacbes, NR-12 — Maquinas e
Equipamentos, NR-15 — Atividades e Operacdes Insalubres, NR-17 — Ergonomia,
NR-23 — Protecao Contra Incéndios e NR-26 — Sinalizacdo de Seguranca.

A NR-6 verifica se os EPIs possuem Certificado de Aprovacao (CA), se séo
oferecidos e exigidos pelo empregador adequadamente em funcdo do risco da
atividade e se é feito corretamente o registro de fornecimento dos EPIs. Todos os
EPIs disponiveis na secretaria possuem CA, porém nem sempre S&ao
disponibilizados os EPIs adequados para a seguranca do trabalhador. O uso nao é
obrigatério e o registro de fornecimento € obrigatério somente quando é feita a
retirada dos equipamentos, ndo sendo feito o registro de devolucgao.

Sobre as condi¢des da Edificacdo, como conforto e seguranca, tem-se que o
ambiente da secretaria € adequado as atividades nele exercidas (considera-se
nesse caso o prédio principal, onde sdo executados servicos técnicos e
administrativos). As aberturas de pisos e paredes sdo protegidas, impedindo que
haja queda de pessoas e materiais, o pé direito e 0s pisos sdo adequados e a
edificacdo é protegida contra insolacdo excessiva ou a falta dela, com janelas
amplas providas de venezianas. A irregularidade encontrada foi a escada, que esta
fora das normas técnicas oficiais, ndo apresentando corrimdo, nem guarda corpo

adequado.
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Quanto as maquinas e equipamentos, foram avaliadas as condicbes de
seguranca que englobam condicdo de piso, demarcacdo e sinalizagdo, parada de
emergéncia e barreiras fisicas de protecdo. As maquinas e equipamentos que se
encontram na secretaria ndo possuem demarcacdo de limites, nem sinalizacao
eficiente. Os acessos aos locais de operacdo nao sao restritos aos operadores.
Muitos dos equipamentos sédo antigos, ndo possuindo paradas de emergéncia e nem
protecdo de partes perigosas.

Dentro dos limites da secretaria, também existe uma Usina de Pré Misturado
a Frio, sendo um ambiente insalubre. Considerando a NR-15, sobre Atividades e
Operacao Insalubres, foram verificadas se os adicionais sado garantidos conforme a
norma, se os limites de tolerancia obedecem os maximos estabelecidos por norma,
se os laudos de insalubridade sdo elaborados por profissionais habilitados, entre
outros. No ambiente de trabalho, os limites fixados de insalubridade como ruido e
inalagcdo de produtos téxicos seguem conforme estabelecido em norma, e os laudos
sdo elaborados por profissionais habilitados. Porém, os laudos de insalubridade
devem ser solicitados pelo préprio servidor, ndo sendo uma acdo de iniciativa da
prefeitura.

Outro ponto verificado é em questao ao atendimento a norma de Ergonomia,
que prevé para os profissionais que trabalham sentados, assentos ajustaveis,
computadores com altura de monitor ajustavel, a adequacdo do ambiente de
trabalho conforme o perfil psicofisiolégico dos servidores e iluminacdo adequada as
atividades exercidas no local. Considerando estes aspectos, em sua maioria as
condi¢cbes sdo adequadas. No ambiente interno da edificacdo, os equipamentos sao
adequados as atividades exercidas pelos profissionais, como € o caso das cadeiras,
computadores e iluminacdo. Porém, quando consideramos as atividades dos
operadores de maquinas, como 0 caso de tratores, € verificado que a cabine nao é
adequada ergonomicamente ao trabalhador.

Quando avaliamos a Protecdo Contra Incéndio, com o caso da existéncia de
equipamentos para extincdo de fogo, sinalizacéo e saidas de emergéncia, percebe-
se gue a situacdo encontrada na secretaria € alarmante. Nao existe plano de
prevencdo e combate a incéndio. Ndo € encontrado nenhum equipamento de
combate a incéndio, como extintores ou alarmes. Ndo ha sinalizacdo de rotas de

fuga nem iluminacdo de emergéncia. Porém, a porta principal da secretaria
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comporta o abandono de todos os trabalhadores com seguranca. Também nao
existem brigadistas no local.

A Ultima norma verificada sobre sinalizacdo de seguranca contempla, em
linhas gerais, a utilizacdo de cores conforme definido em norma, rotulagem e
treinamento de pessoal. O que se é verificado € que a sinalizagdo é precaria.
Existem vestigios de sinalizacdo pelo patio externo, porém esti gasta e ndo surte
mais efeito. Ao se tratar de rotulagem, os requisitos minimos previstos em norma
nao sdo atendidos, ndo ha fichas dos produtos quimicos encontrados no local de
trabalho. O pessoal também nédo recebe treinamento para o manuseio de produtos

quimicos, nem de como agir no caso de acidentes com estas substancias.

4.3 MEMORIAL FOTOGRAFICO

A série de fotos a seguir deve elucidar o leitor quanto a realidade encontrada
neste ambiente publico municipal. Sdo mostrados os ambientes de trabalho na
SEMVOP, onde séo executados servigcos administrativos, técnicos e operacionais.

A Figura 6 mostra as condi¢cdes da edificacdo quanto ao conforto, deixando
claro quanto ao pé direito adequado dos ambientes, condicbes de piso e
revestimento em geral. Todo o ambiente de trabalho possui as mesmas
caracteristicas mostradas nesta foto.

A Figura 7 - Fechamento de abertura mostra o fechamento efetivo de uma
abertura na parede, que impede a queda de material e pessoas em um fosso
anteriormente utilizado como elevador de cargas. Este é o Unico caso de aberturas

presentes na edificacao.



Figura 6 - Condicfes da edificacdo
Fonte: Autora, 2012.

Figura 7 - Fechamento de abertura na parede
Fonte: Autora, 2012.
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A Figura 8 - Posto de trabalho (genérico) mostra os computadores disponiveis
ao pessoal administrativo e 0s engenheiros, sdo todos de igual configuracao,
possuindo monitores de altura regulavel, com equipamentos que se adaptam ao

perfil psicofisiografico dos servidores.

Figura 8 - Posto de trabalho (genérico)
Fonte: Autora, 2012.

A iluminagdo € difusa e distribuida, adequada as atividades exercidas no
interior da SEMVOP, contando com amplas janelas com iluminacdo natural e
luminarias com lampadas fluorescentes para quando necessario, conforme Figura 9

— lluminacgéo

Figura 9 — lluminacdo
Fonte: Autora, 2012.
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J& as cadeiras disponiveis na secretaria sdo totalmente ajustaveis conforme a
necessidade do trabalhador, permitindo ajuste de altura do assento e encosto que se

adapta a postura, conforme Figura 10.

Figura 10 - Cadeira ajustavel
Fonte: Autora, 2012.

Ainda no ambiente interno da SEMVOP, a escada encontra-se totalmente fora
do padrdo exigido por normas, com vaos maiores que 20cm no guarda corpo (que
permite a passagem de uma pessoa, caso alguém se desequilibre na escada),
auséncia de corrimdo, falta de fita antiderrapante nos degraus, oferecendo perigo

tanto aos servidores quanto ao publico externo, como é mostrado na Figura 11.
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Figura 11 — Escada
Fonte: Autora, 2012.

No patio externo da SEMVOP, encontram-se alguns equipamentos como o
compressor de ar mostrado na Figura 12 - Compressor de ar e o lavador de
automoveis da Figura 13. Algumas irregularidades sdo constatadas como a falta de
sinalizacdo e demarcacao das areas que apresentam perigo aos operadores desses

equipamentos.

Figura 12 - Compressor de ar
Fonte: Autora, 2012.
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Figura 13 - Local de lavagem das frotas
Fonte: Autora, 2012.

J& a oficina de manutencdo, como mostra a Figura 14, também conta com a
falta de sinalizagdo e demarcacgéo do local; ndo existe acesso restrito somente aos
operadores do local, podendo o publico externo ter acesso livre a oficina, podendo

sofrer algum acidente no local.
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Figura 14 - Oficina de manutenc&o
Fonte: Autora, 2012.
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Os produtos quimicos possuem a rotulagem padrdo de fabrica, mas os
trabalhadores que utilizam esses produtos ndo possuem treinamento a respeito de
como utilizar cada produto e o que fazer no caso de acidente envolvendo os agentes
quimicos. A servidora que aparece na Figura 15 relata, inclusive, que em muitas
vezes ja sentiu tonturas devido a inalacédo de produtos quimicos, tendo que se retirar
do ambiente de trabalho para um local arejado. Em relacdo aos EPIs, nota-se que
parte deles sdo fornecidos, como botina de seguranca e luvas de borracha, porém

nao é exigida mascara de protecao quando necessario.

Figura 15 - Manuseio de produtos quimicos
Fonte: Autora, 2012.

A Prefeitura ainda possui frota de tratores que sao operados pelos servidores
publicos habilitados para este fim, porém, em sua maioria, esses equipamentos nao
suprem o minimo exigido pela NR de Ergonomia. A Figura 16 mostra claramente
gue as cabines sdo abertas, sem proporcionar conforto térmico e acustico nem
proteger contra quedas ou poeiras; 0os estofados ndo se adaptam a postura correta

do operador.
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Figura 16 — Tratores
Fonte: Autora, 2012.

Esta prefeitura ainda conta com uma Usina de Pré Misturado a Frio (PMF),
material utilizado para pavimentacdo de ruas, porém o estado de conservacdo e
operacédo desta usina € insalubre.

A Figura 17 e a Figura 18 mostram o ambiente interno da usina, onde ha o
misturador dos componentes que compde o PMF. Os operadores ndo contam com
mascaras que protegem contra fumacas e produtos toxicos que possam ser
formados durante a mistura, 0 ambiente é sujo e desorganizado, ndo ha isolamento
de partes perigosas e nenhuma sinalizagdo. Os operadores que trabalham nesta

usina recebem adicional por insalubridade.

Figura 17 - Usina de Pré Misturado a Frio (1)
Fonte: Autora, 2012.
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Figura 18 - Usina de Pré Misturado a Frio (2)
Fonte: Autora, 2012.

4.4 GRAU DE CONFORMIDADE

Para cada um dos cinco itens que compdem as listas de verificacdo baseadas
nas NRs selecionadas, foi dada uma pontuacdo que varia de 0 a 2, sendo 2 pontos
para “ATENDE”, 1 ponto para “ATENDE PARCIALMENTE” e zero para “NAO
ATENDE”. Desta maneira, pode-se atingir até 10 pontos na avaliacdo de cada NR.

A Figura 19 mostra o resultado de pontos obtidos com a aplicagdo das
verificagbes dos ambientes de trabalho, para cada NR verificada, em um grafico de
cores graduado de 0 a 10 (pontuacédo alcancada na verificagcdo de cada norma
especifica).
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NR avaliada X Conformidade do

Ambiente de Trabalho
NR 4 - SESMT 1 I I I :
NR 5 - CIPA Jl_:_:_l
NR 6 -EPI )
NR7-PCMSO I

NR 8 - EDIFICAGOES |
NR12 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS I|
NR 15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES

NR17 - ERGONOMIA I J

NR 23 - PROTEGAO CONTRA INCENDIO
NR26 - SINALIZAGAO DE SEGURANGA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 19 - Quadro de avaliagdo do ambiente de trabalho em fung&o da NR verificada
Fonte: Autora, 2012.

As cores do grafico sdo indicativos da qualidade encontrada nos ambientes
municipais para cada NR avaliada, sendo:

* Vermelho: de 0 a 2 pontos;

* Laranja: de 3 a 4 pontos;

* Amarelo: de 5 a 6 pontos;

* Verde: de 7 a 8 pontos;

* Azul: 9 a 10 pontos.

Situacbes nas gquais as pontuacdes atingidas sejam de 0 a 6 pontos, séo
inadimissiveis (indices vermelho, laranja e amarelo); devem-se tomar medidas de
acOes imediatas para a melhoria da situacdo. Pontuacbes de 7 a 8 pontos sdo
satisfatorias (indice verde); medidas de acao devem ser tomadas, porém com menor
urgéncia. Nenhum dos quesitos apresentou cor “azul”, aceitavel dentro do que pode
se esperar para uma Gestao de SSO eficiente, com menor prioridade para medidas
de acdes.

Para as NRs 7, 12, 23 e 26 (PCMSO, Maquinas e Equipamentos, Protecéo
Contra Incéndio e Sinalizacdo de Seguranca, respectivamente), tem-se uma
pontuagdo muito baixa (menor do que 2). Medidas de corre¢cao devem ser tomadas
com o maximo de urgéncia, para evitar acidentes graves de trabalho e muitos

incidentes, como recomentado no item 4.5.
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Para a NR-5 — CIPA e a NR-6 — EPI também se devem priorizar as medidas
de acdo em curto prazo.

Para as NRs 8, 15 e 17, sobre Edificacdes, Atividades e Operacoes
Insalubres e Ergonomia, devem ser estudadas medidas para melhoria das
condi¢des encontradas na secretaria, mas com menor urgéncia, também sugeridas
no item 4.5.

Somando-se a pontuacao alcancada em cada avaliacdo isolada, atinge-se 40
pontos, ou seja, um grau de conformidade de 0,40. Isto significa que 40% dos itens
verificados ndo foram atendidos, fato que mostra que a gestdo da SSO esta sendo
aplicada de maneira ineficiente na SEMVOP.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Devem-se tomar medidas de acdo imediatas quanto as irregularidades que
mais se destacam nesse estudo. No ambiente global da prefeitura, a elaboracdo de
um Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) pela prefeitura
deve ser imediata, para que seja feito um acompanhamento da salde de seus
servidores ao longo do tempo, principalmente daqueles servidores que estéo
expostos a riscos ocupacionais.

A prefeitura também deve estudar e implantar uma Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes, tendo em vista que ja existe um Nucleo de Qualidade de
Vida e Seguranca do Trabalho, para que todos os procedimentos que envolvam a
CIPA sejam executados periodicamente, conforme previsto em norma.

Outro ponto que a prefeitura deve se preocupar € com a formacédo do SESMT
que atenda ao numero de servidores que a prefeitura possui. Estes servidores
devem ser, de preferéncia, efetivos, para que néo haja rotatividade do cargo, ja que
em prefeituras, cargos comissionados duram até quatro anos (duracdo de cada
gestao).

No patio da secretaria, deve ser feita a adequacado daqueles maquinarios e
equipamentos que podem apresentar riscos a seus operadores. Além da delimitacdo
e sinalizacdo de areas, deve-se atentar para a existéncia de barreiras fisicas para as
partes perigosas dos equipamentos e paradas de emergéncia. O piso também deve

ser regulado, limpo e sem obstaculos.
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E urgente a adequacido da edificagdo as normas exigidas pelo Corpo de
Bombeiros, contando com a elaboracdo de um plano de incéndio que prevé a
adequacdo da escada que compde a rota de fuga e a instalacdo de extintores
compativeis com a natureza do fogo que devera ser extinto.

Ainda outra medida de eficacia e de baixo custo que deve ser implantada com
urgéncia € a sinalizacdo de todos os ambientes da SEMVOP, seja ele interno (como
sinalizacado de emergéncia, rota de fuga, etc.), quanto externo, delimitando areas de
seguranca para operacao dos equipamentos do patio, placas de adverténcia e
acessos restritos de pessoal.

O uso de produtos quimicos também deve ser restrito aos servidores que
recebem treinamento para este fim. Os produtos devem ser devidamente rotulados,
armazenados em locais adequados e os servidores devem receber treinamento que
permita a utilizacdo correta dos agentes quimicos, tendo o conhecimento dos
perigos que o uso de tais agentes proporcionam a saude e tendo competéncia para
agir no caso de acidentes de trabalho.

Outra medida eficiente de protecdo e saude que deve ser aplicada € a
obrigatoriedade do uso de EPIs no ambiente de trabalho, em fungéo das atividades
exercidas por cada servidor. A prefeitura deve fazer o levantamento de todas as
atividades exercidas na secretaria e fornecer, de acordo com a necessidade de cada
trabalhador, os EPIs necessarios a manutencdo da salude e seguranca de todo o
pessoal.

Estes sdo os primeiros passos para se implantar um Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca Ocupacional que garanta a seguranca minima dos
trabalhadores quando em exercicio das atividades exercidas na SEMVOP.

Tendo em vista que este trabalho é de interesse da Secretaria Municipal
estudada, os resultados obtidos foram encaminhados ao Secretario Municipal de
Viacao e Obras Publicas para que sejam tomadas medidas de acdo que visam a
melhoria das condigbes do ambiente de trabalho, bem como seguranca e saude de
seus servidores municipais.

Porém, devido ao curto periodo de elaboracdo desta pesquisa, ndo sera
possivel mostrar neste trabalho os resultados que seréo alcancados com a aplicacao
das melhorias propostas no ambiente de trabalho, pois muitas das mudancas
necessarias dentro do ambiente municipal necessitam de abertura de processos

licitatérios, que sdo, por muitas vezes, morosos.
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5 CONCLUSOES

O grau de conformidade obtido de 0,4 revela que a realidade encontrada na
SEMVOP ¢ distante do minimo esperado para condicfes adequadas de Saude e
Seguranca Ocupacional conforme definido nas NRs. Somente 40% dos itens foram
atendidos, enquanto 60% esté fora de conformidade.

Este alto percentual de ndo conformidade se da devido a inexisténcia de um
Sistema de Gestdo de SSO na prefeitura. A saude e seguranca do trabalho néo é
planejada, e também ndo séo identificados os problemas quanto a SSO. Dessa
maneira, ndo pode-se tomar medidas corretivas para que a situacao seja melhorada,
muito menos que seja aplicada uma melhoria continua na empresa.

Este trabalho identificou alguns pontos conformes e ndo conformes com as
normas de salde e seguranca vigentes atualmente no pais, conforme identificado no
desenvolvimento da pesquisa. A identificacdo destas falhas é o primeiro passo para
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional que
garanta a seguranca minima dos trabalhadores quando em exercicio das atividades
exercidas na SEMVOP.

Como contribuicdo para outras pesquisas e avaliagbes, o modelo de
avaliacdo desse sistema de gestdo mostrado na metodologia deste trabalho ndo se
restringe a aplicacdo em ambientes publicos municipais. A avaliacdo pode ser feita
em qualquer ambiente, seja ele publico ou privado, desde que haja a preocupacao

de melhoria das condic¢des de trabalho de seus empregados.
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Tabela 1 - Listas de Verificagbes

EXO A

LISTAS DE VERIFICACOES

ATENDE

PARCIALMENTE

NAO ATENDE

COMENTARIO

NR 4 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM EN
MEDICINA DO TR

@
m

>

NHARIA DE SEGURANCA E EM
BALHO

O dimensionamento do SESMT de acordo

N&o hé auxiliar de enfermagem
do trabalho, nem enfermeiro do

1 com 0 QUADRO 2 da NR-4? X trabalho e médico do trabalho em
ndmero suficiente.
O pessoal componente do SESMT séo
2 | obrigados & comprovar que sao X
habilitados para este fim?
3 Os X Nem sempre
QUADROS I, 0s acidentes
IV, Ve Vlda de trabalho
NR-4 séo séo
preenchidos comunicados
mensalmente? ao
departamento
responsavel
por esta
comunicacao
NR
5-

CoO

4 Existem
profissio
necessa
obedecir
norma d
com a
classifice
risco da
emprese
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profissior
dedicam
tempo
necessar
para a
atividade
(3 a6 hol
para os
engenhei
e 8 horas
para os
técnicos)
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Existe um Nucleo de Qualidade
1 | Existe CIPA? X de Vida e Seguranca do
Trabalho, semelhante & CIPA.
A documentacéo referente ao processo
2 |eleitoral da CIPA est4 a disposi¢éo do X | Nao existe processo eleitoral.
MTE?
Algumas verificagbes dos
A CIPA realiza verificagdes periddicas nos ambientes sdo realizadas por
3 ; o X . . )
ambientes e condi¢bes de trabalho? este nucleo, porém mediante
solicitacdes; néo é periodico.
. . . - Existem reunides periddicas,
Ha reunicdes mensais conforme calendario =
4 . X mas ndo seguem um
preestabelecido? g .
calendario preestabelecido.
Os membros componentes do
Existe treinamento antes da posse dos Nucleo recebem treinamento
5 | membros eleitos? (min. 20h, durante o X em horario de trabalho, nem
horéario de trabalho) sempre antes do inicio das
atividades no setor.
NR 6 -EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
Os EPIs disponiveis para utilizagdo no
1 |ambiente de trabalho possuem Certificado | X
de Aprovacao - CA?
Nem sempre séo utilizados
Os EPIs sdo adequados aos riscos que 0s todos os EPIs necessérios para
2 ~ X ~ :
trabalhadores estédo expostos? a protecédo efetiva dos
trabalhadores.
O SESMT e CIPA séo os responsaveis I\_lao c fel_to ° Ievantamentc_) dos
T o riscos existentes nos ambientes
3 | pela determinacgdo do EPI utilizado em X ~
» ; de trabalho, néo ha
funcéo do risco? C
determinacéo.
4 | O empregador exige a utilizagcédo de EPI? X o trabalhgdor utiliza OS,E.PIS
conforme julga necessario.
E feito o registro de fornecimento de EPIs E feito o reglstr0~de ,retlrada
5 X dos EPIs, mas néo é
aos trabalhadores? L . ~
obrigatério assinar a devolucao.
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NR 7 - PROGRAMAS DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Existem um PCMSO elaborado segundo as
normas de seguranca e efetivamente
implementado pelo empregador?

E feito somente um exame
X | médico na contratacédo do
servidor.

A empresa possui um médico do trabalho
como coordenador do PCMSO?

E feito um relatério anual do PCMSO?

Nao ha responsaveis pela
X | emissao de tal relatorio,
namero de pessoal insuficiente.

Existem materiais de primeiros socorros
nos estabelecimentos de trabalho?

E feito um acompanhamento da audic&o
dos trabalhadores expostos a pressoes
sonoras elevadas?

Somente é solicitado um
X | exame auditivo quando
solicitado pelo trabalhador.

NR 8 - EDIFICACOES

O pé direito do ambiente de trabalho
possibilita um ambiente confortavel, seguro
e salubre?

X

Os pisos das circulagbes ndo apresentam
saliéncias ou obstaculos que interferem na
circulagcdo de pessoas ou movimentacgéo de
materiais?

As aberturas de pisos e paredes séo
protegidas de modo a n&o permitir a queda
de pessoas?

As rampas e escadas sao construidas de
acordo com as normas técnicas oficiais?

A escada ndo esta com
X | conformidade com as normas
oficiais.

As edificacdes sdo protegidas contra
insolagdo excessiva ou falta de insolagéo?

A edificac&o € equipada com
amplas janelas e venezianas.

NR12 - MAQUINAS E

EQUIPAMENTOS

O empregador adota medidas de prote¢éo
para o trabalho em maquinas e
equipamentos que garantes a saude e
integridade fisica dos trabalhadores?

Nos locais onde as maquinas e
equipamentos sdo instalados ha
demarcacdo em conformidade com as
normas técnicas oficiais?

Os pisos dos locais de trabalho onde se
encontram instalados maquinas e
equipamentos sdo mantidos
permanentemente livres e limpos, sem
substancias que os tornem escorregadios e
nivelados e resistente as cargas que estédo
sujeitos?

A falta de fiscalizagcéo
compromete a limpeza dos
locais, qgue em muitas vezes
sdo mantidos sujos e
baguncados, podendo
ocasionar acidentes.
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As zonas de perigo das maquinas sédo
providas de dispositivo de seguranca e
protecdes fixas e mdveis que garantam a
protecdo a salde e a integridade fisica dos
empregados?

Nao ha dispositivos de
seguranca nos equipamentos;
as zonas de perigo nao sao
isoladas.

Os equipamentos possuem uma parada de
emergéncia a fim de evitar perigos latentes
e existentes?

Os equipamentos devem ser
desligados da maneira
tradicional, ndo ha parada de
emergéncia especifica.

NR 15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES

Para os servicos insalubres sédo previstos

adicionais em funcdo do grau de X
insalubridade?
Os laudos de insalubridade sdo emitidos Os responsaveis pelos laudos
por profissionais devidamente habilitados X de insalubridade s&o os
para este fim? engenheiros de seguranga.

- A . ~ Todas as medicdes de ruido
Os limites de tolerancia para ruidos séo X aoresentam limites conforme
fixados conforme ANEXO 1 e 2 desta NR? pres

definido em norma.

Sao previstas pausas para descanso O empregador pode tirar
conforme ANEXO 3 para atividades pausas para descanso quando
exercidas com exposi¢&o ao calor? julgar necessario.
) Para ter direito ao adicional de
E respeitado o disposto no ANEXO 11 X insalubridade, o trabalhador

guanto a inalacéo de agentes quimicos?

deve solicitar que seja feita a
andlise do local.

NR17 - ERGONOMIA

Existem uma andlise ergondmica do
trabalho dos empregados?

Alguns operadores de
méquinas foram avaliados
ergonomicamente.

Para os trabalhos executados na posicao
sentada, os postos estdo adequados para
esta funcéo?

Para trabalhos realizados no
escritorio os postos estédo
adequados, mas para 0s
operadores de maquina, nao.

Os equipamentos que compdem o

ambiente de trabalho sdo adequados ao X
perfil psicofisiolégico dos trabalhadores?

Os monitores do computadores possuem

altura ajustavel, proporcionando correto X
angulo de visibilidade do trabalhador?

A iluminagéo é distribuida e difusa? X

NR 23 - PROTECAO CONTRA INCENDIO
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As medidas de prevencgdo e combate a
incéndios seguem em conforme a
legislacédo vigente do Corpo de Bombeiros
municipal?

Nao ha plano de prevencao
contra péanico e incéndio.

Os equipamentos de combate a incéndio
sdo dimensionados conforme o risco de
incéndio do ambiente de trabalho?

A quantidade de saidas de emergéncia é
suficiente para comportar o abandono de
todo o pessoal com rapidez e seguranca?

Existe uma Unica saida de
emergéncia com largura
superior ao necessario.

Existe sinalizagdo indicando as saidas de
emergéncia?

Existem brigadistas para auxiliara
evacuacao do pessoal e extingdo do fogo
em caso de incéndio?

X

NR26 - SINALIZACAO

DE

SEGURANCA

Existem classificacdo de cores para
identificar equipamentos, delimitar areas,
identificar tubulacBes e advertir contra
riscos?

Ha alguns vestigios de
sinalizacéo antiga pelo patio,
porém esta gasta e ndo surte
mais efeito.

Existe classificacdo de produtos quimicos
visivel?

Os trabalhadores receberam treinamentos
referentes aos produtos quimicos e sua
identificacdo?

A rotulagem dos produtos quimicos
apresenta identificacéo, pictograma,
palavra de adverténcia, frases de perigo,
frase de precaucédo e informacdes
suplementares?

Os trabalhadores tem acesso as fichas de
produtos quimicos existentes no local de
trabalho?
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