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RESUMO

SILVA, Mirela Cristina da. Responsabilidade Social. 2014. 37. Monografia
(Especializagdo em Gestdo Estratégica da Producgéo). Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Curitiba, 2014.

A responsabilidade social reune empresas, governos, organizagdes nao
governamentais e sociedade com o objetivo de gerenciar 0os riscos sociais,
econdmicos e ambientais que podem trazer impacto, buscando uma gestéo
diferenciada nos processos e decisoes, orientando a gestdo para a cadeia de valor e
engajando a organizagao, as partes interessadas e a sociedade. As praticas de
responsabilidade social sofrem alteragdes constantemente por causa da
globalizagdo, maior mobilidade, acessibilidade e disponibilidade de informagéao
instantanea, o que indica que as pessoas e as organizagdes tem mais acesso as
decisbes e agbes das organizagdes. O tema foi escolhido por sua fundamental
importancia no reconhecimento destas ag¢des dentro das organizacbes e sua
influéncia na sociedade e partes interessadas, a pesquisa foi realizada através de
bibliografia, livros, artigos e dissertagdes, que descrevem agdes de responsabilidade
social em diversos tipos de organizagdo e os beneficios para a sociedade, partes
interessadas e comunidade. Muitas organizagdes tém acdes de responsabilidade
social implantadas, como preservacao ambiental na comunidade onde atua, cursos
profissionalizantes para capacitagdo de méo de obra, servigos de apoio a gestantes
e criancas através de creches, servicos de pavimentagao e melhoria da estrutura de
bairros da comunidade, entre outras. Porém ainda existem outras iniciativas e
ferramentas que tornam uma organizagédo socialmente responsavel, como praticas
de trabalho que devem ser legalizadas, preservagdao do meio ambiente, atengdo em
relagdo ao consumidor e a gestao da organizagao.

Palavras-chave: responsabilidade social, organizagao, partes interessadas,
sociedade



ABSTRACT

SILVA, Mirela Cristina da. Social Responsability. 2014. 37. Monografia
(Especializagdo em Gestdo Estratégica da Producgéo). Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Curitiba, 2014.

Social responsibility includes companies, governments, nongovernmental
organizations and society with the aim of managing the social, economic and
environmental risks that may bring impacts, seeking a differentiated management
processes and decisions, guiding the management value chain and engaging the
organization, stakeholders and society. The social responsibility practices undergo
changes constantly because of globalization, increased mobility, accessibility and
availability of instant information, which indicates that people and organizations have
more access to the decisions and actions of organizations. The theme was chosen
because of its fundamental importance in recognizing these actions within
organizations and their influence on society and stakeholders, a survey was
conducted through literature, books, articles and essays that describe acts of social
responsibility in various types of organization and the benefits to society,
stakeholders and community. Many organizations have implemented actions of social
responsibility, such as environmental preservation in the community where it
operates, vocational courses for training of manpower, support pregnant women and
children through daycare services, paving services and improving the structure of
neighborhoods of the community, between other. But there are other initiatives and
tools that make a socially responsible organization, and work practices that should be
legalized, preserving the environment, care for the consumer and the organization's
management.

Keywords: social responsibility, organization, stakeholders, society
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1 INTRODUGAO

Quando se fala em responsabilidade social, percebe-se que € uma forga
sistémica que so é capaz de transformar quando reune diversas partes interessadas:
empresas, governos, organizagées nao governamentais (ONGs) e sociedade. Por
isso, além de gerenciar os riscos sociais, econémicos e ambientais que podem ter
impacto no negdcio da organizagdo e atuar de forma consistente buscando uma
gestdo diferenciada que inclua responsabilidade social nos processos e decisdes,
também ¢é preciso orientar a gestdo para a cadeia de valor, engajando a
organizagéo, as partes interessadas e a sociedade.

Todas as organizagdes e suas partes interessadas, cada vez mais estdo se
conscientizando da necessidade e dos beneficios da responsabilidade social, que
tem o objetivo de auxiliar e somar com o desenvolvimento sustentavel.

A imagem que a sociedade tem de uma organizagdo em relacdo ao seu
desempenho e impacto no meio ambiente é, atualmente, fundamental para a
avaliacdo da capacidade de continuar a operar de forma eficaz. Essa avaliagao
reflete o reconhecimento da necessidade de conservar a salubridade dos
ecossistemas, a igualdade social e a boa governanga da organizagao. Com o passar
do tempo é possivel observar que todas as atividades das organizagdes estédo
interligadas a conservagédo e manutencgéo dos ecossistemas do mundo.

O entendimento e o real desempenho relacionado a responsabilidade social
da organizagdo induzem a fatores como vantagem competitiva; reputacao;
capacidade de atrair e manter colaboradores; manutengdo da moral, do
compromisso e da produtividade dos empregados; percepcédo de investidores;
relagdo com empresas, governos, midia, fornecedores, organizagdes pares, clientes
e a comunidade em que esta inserida.

Todos os tipos de organizagbes, sejam privadas, publicas ou sem fins
lucrativos, podem ter agdes de responsabilidade social.

A norma ABNT NBR ISO 26000:2010 indica temas centrais que podem
nortear as agdes das organizagdes em relacdo a responsabilidade social. Estes
temas centrais tém diversas questdes e cabe a cada organizagcédo determinar quais
sdo importantes e podem ser abordadas, em concordancia com as partes

interessadas.



Organizagbes governamentais, como qualquer outra organizagdo, podem
fazer uso de temas de responsabilidade social. Porém, estas agbes nado tém a
intencao de substituir ou alterar as obrigacdes do Estado.

Ao avaliar as particularidades da responsabilidade social e sua
correspondéncia com o desenvolvimento sustentavel, a organizacdo pode
considerar alguns principios, como reconhecimento da responsabilidade social no
seu ambito de acao e identificacido e envolvimento de suas partes interessadas;
tornar a responsabilidade social parte integrante das politicas da organizagéo;
desenvolvimento de competéncias internas de responsabilidade social; comunicacao
interna e externa sobre responsabilidade social e avaliagao peridédica das agdes e
praticas referentes a responsabilidade social.

Ao tratar do tema responsabilidade social, o intuito da organizagdo € ampliar
sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Estas agdes procuram
também juntar mais material relacionado a responsabilidade social, e ndo mudar as
mesmas.

E conveniente considerar, para cada organizacdo, as diferencas sociais,
ambientais, juridicas, culturais, politicas, organizacionais e econémicas, porém
levando em consideragao as normas internacionais de comportamento.

O presente estudo busca mostrar que as acdes de responsabilidade social
pretendem direcionar as organizagbes neste tema, estimulando as organizag¢des a
agirem além das legislacbes e obrigacbes, assumindo que estes deveres s&o
essenciais para qualquer organizagao e faz parte de sua responsabilidade social e
podem ser usadas como parte de atividades de politicas publicas, justificando a
escolha do tema que é de fundamental importancia no reconhecimento de tais agdes
dentro das organizagdes e sua influéncia na sociedade e partes interessadas, tanto
no ambito social, como econémico e ambiental. Além da divulgagdo da norma ABNT
NBR ISO 26000:2010, que pode servir de base para a implantacdo de acgdes de
responsabilidade social.

O objetivo geral deste trabalho é estudar as ag¢des de responsabilidade social
e mostrar que estdo ao alcance de todo tipo de organizagédo, seja publica, privada ou
ONG e trazem beneficios para sécios, colaboradores, sociedade, partes
interessadas e comunidade.

Os obijetivos especificos sao identificar como as a¢des de responsabilidade social

criam interagbes entre as organizagdes e a comunidade; identificar se as agbes de



responsabilidade social podem produzir impactos positivos nos ambitos social,
econémico e ambiental e elaborar uma revisdo teorica sobre o tema e seus
impactos.

A metodologia utilizada para este trabalho foi pesquisa bibliografica e através
de artigos, teses, dissertagdes e monografias, avaliando o conteudo dos textos,
sobre agdes de responsabilidade social adotadas por diversas empresas no Brasil,
com base na norma ABNT NBR ISO 26000:2010, em relagao a principios e temas
centrais, além de pesquisas sobre como estas acdes estao refletidas na sociedade,

comunidade e meio ambiente.
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2 REVISAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar o contexto, tendéncias
atuais, caracteristicas, integracdo com o Estado, principios e temas centrais
relacionados a responsabilidade social e as iniciativas que as organiza¢gdes podem
ter nestes aspectos.

O termo responsabilidade social passou a ser mais utilizado na década de
1970, ainda que muitas questdes da responsabilidade social ja fossem alvo de
organizagodes e governos desde o final do século XIX (ASHLEY, 2002).

Primeiramente as acdes de responsabilidade social tiveram enfoque nos
negocios. A perspectiva da responsabilidade social abrangendo todas as
organizagbes apareceu ao mesmo tempo em que diferentes organizagbes, e n&o
somente as empresariais, admitiram ter também responsabilidade pelo
desenvolvimento sustentavel (ASHLEY, 2002; BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009).

Os itens da responsabilidade social mostram os anseios da sociedade num
dado momento, portanto, podem mudar. A medida que as prioridades da sociedade
se alteram, suas necessidades ligadas a organizagbes também mudam para
demonstrar tais ansiedades. As primeiras acdes de responsabilidade social eram
direcionadas a filantropia, como doacdes. A¢des relacionadas aos direitos humanos,
ao meio ambiente, a defesa do consumidor e ao combate a fraude e a corrupgao
surgiram depois, assim que tiveram mais destaque (BARBIERI & CAJAZEIRA,
2009).

As boas praticas de responsabilidade social sofrem alteragdes
constantemente e outras questdes podem ser consideradas elementos importantes

para estas acdes.
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2.1 TENDENCIAS ATUAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O alcance da compreensao sobre a responsabilidade social das organizagdes
tem sido ampliado por diversos motivos. Globalizagdo, maior mobilidade,
acessibilidade e disponibilidade de informacéao instantanea indicam que as pessoas
e as organizagdes tem mais acesso as decisdes e agdes das organizagdes. Isso
indica que as decisOes e agdes das organizagbes podem ser investigadas por
diversos grupos de pessoas. Politicas e atividades praticadas pelas organizagdes
em diversos locais s&o brevemente comparadas (TENORIO, 2006).

E importante que as organizagdes abordem a responsabilidade social sob
quaisquer circunstancias socioecondmicas. Documentos como a Declaragdo do Rio
sobre Meio ambiente e Desenvolvimento, a Declaragdo de Joanesburgo sobre
Desenvolvimento Sustentavel, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e a
Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
demonstram essa interdependéncia mundial (NBR ISO 26000, 2010).

Nas ultimas décadas, a globalizacdo demonstrou um aumento no impacto de
diferentes tipos de organizagdes, nas comunidades e no meio ambiente. As ONGs e
as empresas privadas estdo fornecendo servicos que normalmente eram ofertados
pelo governo, principalmente em paises que encaram graves desafios e restricoes e
nao sao capazes de disponibilizar servicos em areas como saude, educagao e bem-
estar (NETO & FROES, 2004).

De acordo com a expansao da capacidade dos governos, os deveres destes
governos e das organizagdes do setor privado sofrem mudangas. Em situagbes de
crise econbmica e financeira, € importante que as organizagbes mantenham suas
acoes de responsabilidade social. Essas crises exercem um papel importante em
setores frageis, o que mostra uma caréncia maior de responsabilidade social e
podem representar uma chance de interacdo das consideracdes sociais, econdmicas
e ambientais de forma mais eficaz em reformas de politicas e em decisbes e
atividades organizacionais (NETO & FROES, 1999).

Cada vez mais as organizagdes estdo se comunicando com suas partes
interessadas, até mesmo gerando relatérios de responsabilidade social para atender
as necessidades das partes interessadas de informagdes sobre o desempenho da

organizacdo. Esses e outros fatores fazem parte do cenario da responsabilidade
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social e auxiliam a solicitagdo de que as organizagdes atestem sua responsabilidade
social (NETO & FROES, 1999).

2.2 CARACTERISTICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A caracteristica fundamental da responsabilidade social € a disposicdo da
organizagcdo de absorver observagdes socioambientais em suas decisbes, assim
como a responsabilizagcdo pela repercussdo de suas decisbes e atividades na
sociedade e no meio ambiente. Isso demonstra uma atitude clara e ética que auxilia
o desenvolvimento sustentavel, de acordo com a legislagdo aplicavel e é coerente
com as normas internacionais de comportamento. Também mostra que a
responsabilidade social faz parte de toda a organizagéo, é desempenhada em suas
relagdes e leva em conta os interesses das partes interessadas, respeitando o
estado de direito e de acordo com requisitos legais (NBR ISO 26000, 2010).

O reconhecimento e a inter-relagdo das partes interessadas sao essenciais
para a responsabilidade social. E importante que a organizacéo defina qual é a parte
da sociedade que se interessa por suas decisOes e atividades para que consiga
entender a repercussao e a maneira de agir., Embora as partes interessadas
possam auxiliar uma organizagdo a reconhecer a importancia de questdes
particulares para suas decisbes e acoes, elas ndao podem ser trocadas pela
sociedade como um todo na identificacdo de normas e possibilidades de
comportamento (BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009; FERREL et al, 2001).

E adequado que a responsabilidade social faca parte da estratégia
organizacional, com responsabilizagdo nos niveis necessarios da organizagao, que
seja percebida nas decisdes e seja considerada na implementacédo das atividades.
As influéncias das decisbes ou atividades da organizagdo sofrem interferéncias nas
relagdes com outras organizagdes. A organizagdo pode trabalhar com outras para
atender de suas responsabilidades, podendo englobar organizagbes pares,
concorrentes, partes da cadeia de valor ou parte relevante dentro do circulo de
relagdes da organizacao (OLIVEIRA, 2008).

A sociedade atribui diferentes papéis para homens e mulheres. Papéis de

género sao comportamentos aprendidos que costumam diferenciar atividades e
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responsabilidades ditas como masculinas e femininas, estes papéis podem separar
homens e mulheres. A distingcdo de género reduz o potencial de individuos, familias,
comunidades e sociedades. Cada vez mais tem sido demonstrado que relagao
equilibrada entre os géneros promove maior desenvolvimento socioeconémico. O
incentivo dessa relagdo equilibrada € um elemento marcante da responsabilidade
social. E adequado que as organizagdes avaliem suas decisdes e a¢bes para mitigar
diferencas de género (FERRELL et al, 2001).

Os termos responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel sao
geralmente empregados de forma similar porém sao conceitualmente diferentes. O
desenvolvimento sustentavel faz referéncia a satisfacdo das expectativas do
presente incluindo os limites ecologicos do planeta sem interferir na capacidade das
préximas geracdes de atender suas proprias expectativas. A responsabilidade social
enfoca a organizagédo e diz respeito as responsabilidades da organizagdo com a
sociedade e o meio ambiente. As acdes de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel tem uma relagdo muito estreita, levando em
consideragao que o desenvolvimento sustentavel trata de temas econémicos, sociais
e ambientais, este pode ser base para envolver as expectativas da sociedade por
organizagbes que buscam agir responsavelmente, sendo assim, é preciso que um
dos objetivos de responsabilidade social da organizagédo seja o de ajudar o
desenvolvimento sustentavel. Para que as organizagbes possam ser sustentaveis
devem usar este conceito no consumo, uso de recursos e meios de vida, tornando-
se assim parte de uma sociedade sustentavel (BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009).

2.3 O ESTADO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para que haja desenvolvimento sustentavel é essencial que o Estado
desempenhe suas fungdes adequadamente. Organizagdes governamentais podem
querer divulgar suas politicas, decisdes e ag¢des ligadas a responsabilidade social.
Os governos sao capazes de assessorar as organizagbes em suas agdes para
serem socialmente responsaveis, promovendo e reconhecendo as atitudes de

responsabilidade social. Porém, a divulgacdo da responsabilidade social das
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organizagbes nado pode ser usada no lugar dos deveres e responsabilidades do
Estado (TENORIO, 2006).

2.4 PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Quando uma organizagdo exerce a responsabilidade social, tem como
objetivo final ampliar sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. As
organizagbes devem procurar apoiar-se em normas e diretrizes que sejam
adequadas aos principios de uma conduta correta, ainda que essas situacoes
representem um desafio a organizagdo. Os principios sao de responsabilizagéo,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes
interessadas, respeito pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais
de comportamento, respeito pelos direitos humanos e reconhecimento da
responsabilidade social e engajamento das partes interessadas (NBR I1SO 26000,
2010).

O principio de responsabilizagao diz que a organizagdo deve prestar contas e
se responsabilizar por seus impactos na sociedade, na economia e no meio
ambiente. Este principio recomenda que uma organizagdo concorde com uma
investigacdo e responda a esta investigacéo. A responsabilizagédo pelo resultado das
decisdes e agbes de uma organizagao perante a sociedade e o meio ambiente
demonstra que deve haver responsabilidade sobre as pessoas afetadas, assim
como sobre a sociedade em geral. O emprego do principio da responsabilizagéo
abrange concordar com a responsabilidade por erros, fazendo agbes necessarias
para corrigir e praticando ag¢des para impedir que voltem a ocorrer (KARKOTLI &
ARAGAO, 2004).

O principio da transparéncia diz que uma organizagao deve ser transparente
em suas decisdes e agdes que influenciam na sociedade e no meio ambiente. As
organizagbes devem divulgar de forma clara, precisa e completa, as politicas,
decisdes e acgdes pelas quais € responsavel, incluindo seus reflexos, conhecidos e
provaveis, na sociedade e no meio ambiente. Essas informacdes devem estar
prontamente disponiveis e serem acessiveis, além de serem compreensiveis para

aqueles que possam ser afetados pela organizagdo. O principio da transparéncia
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nao exige que informagdes confidenciais sejam publicadas, nem inclui informagdes
privilegiadas ou que signifiquem violacdo de obrigacbes legais, comerciais, de
seguranca ou de privacidade individual (KARKOTLI & ARAGAO, 2004).

O principio do comportamento ético diz que uma organizagao baseia seu
comportamento nos valores de honestidade, igualdade e integridade. Est&o incluidos
nestes valores o cuidado com pessoas, animais e meio ambiente, além do
comprometimento com os resultados de suas agdes nos interesses das partes
interessadas (NBR ISO 26000, 2010).

O principio do respeito pelos interesses das partes interessadas prioriza que
uma organizagao respeite, considere e responda aos interesses de suas partes
interessadas. Embora os objetivos de uma organizagao possam estar firmados entre
os proprietarios, conselheiros, clientes e associados, outras pessoas podem ter
direitos ou interesses que devem ser levados em consideracdo. No aspecto coletivo,
essas pessoas formam as partes interessadas da organizagdo. Para cumprimento
deste principio a organizagdo deve conhecer suas partes interessadas e seus
interesses e preocupacgodes; considerar a relacdo entre os interesses de suas partes
interessadas, as expectativas da sociedade e o desenvolvimento sustentavel; e
refletir sobre os pontos de vista das partes interessadas, cujos interesses possam
ser afetados por uma decisdo ou atividade da organizagao (GARCIA, 2004).

E adequado que uma organizacdo concorde que o respeito pelo estado de
direito é obrigatorio. Este principio corresponde a soberania da lei e ao conceito de
que ninguém esta acima da lei e que o governo também esta sujeito a lei,
contrariando o exercicio arbitrario do poder. Na conjuntura da responsabilidade
social, o respeito pelo estado de direito implica que a organizagdo acate e esteja
ciente das leis e regulamentos aplicaveis a suas atividades e informe a todos da
organizagdo sobre sua obrigagdo de implantar e cumprir tais medidas (NBR I1SO
26000, 2010).

O principio do respeito pelas normas internacionais de comportamento esta
relacionado com o respeito que uma organizagao precisa ter no que diz respeito as
normas internacionais de comportamento, ao mesmo tempo em que adere ao
principio de respeito pelo estado de direito. Quando n&o houver normas de protegao
socioambiental, a organizagdo deve cumprir as normas internacionais de
comportamento (NBR ISO 26000, 2010).
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Uma organizagdo deve prezar pelos direitos humanos e admitir sua
importancia e sua universalidade. Para cumprir o principio do respeito pelos direitos
humanos, uma organizagdo tem que preservar a universalidade dos direitos
humanos e admitir que sao extensiveis a todos os paises e culturas; ter acdes para
manter preservados os direitos humanos quando houver alguma situacdo em que
nao estejam protegidos e em situagcdes em que a legislacdo n&do anteveja protegcao
adequada, nestes casos deve ser seguido o principio de respeito pelas normas
internacionais de comportamento (FERRELL et al, 2001).

A caracterizagdo da responsabilidade social esta ligada a distingdo de
problemas advindos dos reflexos das decisbes e agdes da organizagdo, € como
esses problemas sédo abordados para auxiliar o desenvolvimento sustentavel. Uma
acao fundamental da responsabilidade social é o respeito e avaliagcdo dos interesses
de suas partes interessadas que podem ser atingidos por suas decisdes e agdes. A
organizagdo deve procurar entender e conhecer como suas decisdes e agdes
refletem na sociedade e o meio ambiente, além de entender as expectativas da
sociedade quanto ao comportamento responsavel no que se refere a esses reflexos
(BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009).

Para uma eficiente identificagdo da responsabilidade social da organizagéo é
importante acostumar-se com o0s temas centrais, s&o eles governanga
organizacional, direitos humanos, praticas de trabalho, meio ambiente, praticas leais
de operacgao, questdes relativas ao consumidor, envolvimento e desenvolvimento da
comunidade. E importante que a organizacéo avalie os temas centrais e verifique
quais sao relevantes e em seguida seja feita uma avaliagdo de seus impactos na
organizagdo, levando em conta as partes interessadas e o desenvolvimento
sustentavel (NBR ISO 26000, 2010).

Uma organizagdo € responsavel pelos impactos de suas decisbes e
atividades sobre as quais exerga controle formal e/ou de fato. Dentro do circulo de
influéncia de uma organizagdo é preciso considerar a capacidade de interferir no
comportamento de outras organizagdes, para tanto, a organizagao deve determinar
suas responsabilidades identificando os impactos sociais, ambientais e econdmicos
negativos para agir de forma a evita-los em suas relagées (OLIVEIRA, 2008).

O engajamento das partes interessadas pode aumentar o entendimento da
organizacao referente aos efeitos de suas decisdes e agdes em partes interessadas

especificas; identificar as formas de aumentar os efeitos positivos das decisdes e
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acbes da organizagdo e como minimizar os efeitos negativos; demonstrar se os
argumentos da organizacdao em relacédo a responsabilidade social sdo considerados
confiaveis; intermediar conflitos entre seus interesses, os das partes interessadas e
as necessidades da sociedade; e construir parcerias para atingir objetivos positivos
para a organizagao e a sociedade (NETO & FROES, 1999).

2.5 TEMAS CENTRAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para definir o objetivo da responsabilidade social, a organizagédo deve
determinar quais s&o as questbes importantes e definir as prioritarias, discutindo
temas centrais, tais como, governanga organizacional, direitos humanos, praticas de
trabalho, meio ambiente, praticas leais de operagdo, questdes relativas ao
consumidor e envolvimento e desenvolvimento da comunidade. Cada tema central
traz inumeros questionamentos sobre responsabilidade social, contemplando o
crescimento das necessidades socioambientais e econdmicas. E importante que as
acdes relacionadas a esses temas e questdes centrais sejam fundamentados em
principios e praticas de responsabilidade social. Para cada tema central, a
organizacdo pode determinar e abranger questdes significativas ou de maior
importancia para suas decisdes e agdes, considerando objetivos de curto e longo
prazos (NBR ISO 26000, 2010).

2.5.1 Governanga organizacional

Governanga organizacional é o sistema pelo qual a organizacdo adota e
executa agcdes na busca de seus objetivos, podendo abranger mecanismos formais,
com estruturas e processos definidos, e mecanismos informais, formados a partir da
cultura e dos valores da organizagdo, permitindo que a organizagdo seja
responsavel pelos impactos de suas decisbes e acgbes e interligue a
responsabilidade social da organizagdo e seus relacionamentos. Uma governanga

eficiente é baseada na implementacdo dos principios da responsabilidade social na
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tomada de decisdes e necessita de uma lideranga para agir no processo decisorio e
estimular o empregado a exercer responsabilidade social e integra-la na cultura
organizacional (NETO & FROES, 2004).

2.5.2 Direitos humanos

Os direitos humanos s&o os direitos basicos de todos os seres humanos e
estdo divididos em duas classes. A primeira faz referéncia aos direitos civis e
politicos, além do direito a vida e a liberdade, igualdade perante a lei e liberdade de
expressdo. A segunda diz respeito aos direitos econémicos, sociais e culturais, o
direito ao trabalho, o direito a alimentacao, o direito a saude, o direito a educacgao e
o direito a seguridade social. Os Estados sao responsaveis e tem o dever de
respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos. As organizagdes sao
responsaveis por respeitar os direitos humanos, inclusive dentro de sua esfera de
influéncia (KARKOTLI & ARAGAO, 2004).

Se houver falha, por parte do Estado, no cumprimento de seu dever de
protegdo, a organizacdo deve manter-se de sobreaviso para cumprir sua
responsabilidade de respeitar os direitos humanos. As oportunidades de apoio aos
direitos humanos que a organizagdo pode ter serdo normalmente ligadas as suas
préprias operagbes e empregados, além de seus fornecedores, pares ou outras
organizacdes e a sociedade como um todo (KARKOTLI & ARAGAO, 2004).

Ainda que as organizagbes atuem em situagdo Otima, podem ter
discordancias sobre o impacto que suas decisbes e atividades tém nos direitos
humanos, portanto para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os direitos
humanos, as organizagbes estabelecem mecanismos para que as queixas sobre
possiveis violagbes dos direitos humanos sejam resolvidas. Para que esses
mecanismos sejam eficazes, é importante que sejam legitimos, acessiveis,
previsiveis, equitativos e compativeis com seus direitos (NBR ISO 26000, 2010).

Os direitos humanos também devem proteger os cidadaos da discriminagéo,
que inclui distincdo, exclusdo ou preferéncia que tenha o efeito de anular a
igualdade de tratamento ou oportunidades, baseado em preconceito. A organizagao

tem muito a ganhar ao agir ativamente assegurando igualdade de oportunidades e
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respeito a todos os individuos. E importante que a organizacdo avalie suas
operacoes € as de outras partes dentro do seu ambito de influéncia, para determinar
se ha alguma forma de discriminagao, além de garantir que nao esteja contribuindo
com agdes discriminatérias através das relagbes ligadas as suas atividades. A
organizacgéo pode praticar agdes positivas e construtivas acerca da diversidade entre
as pessoas com quem convive, considerando, além dos direitos humanos, os
ganhos de suas operagbes com base no valor agregado do desenvolvimento de
recursos humanos e relagdes humanas (FERRELL et al, 2001).

Os direitos civis e politicos incluem direitos absolutos, como o direito a vida,
direito a vida com dignidade, direito de ndo ser submetido a tortura, direito a
seguranga pessoal, direito a propriedade, a liberdade e a integridade da pessoa,
direito ao devido processo legal e a uma audiéncia justa ao enfrentar acusacdes de
carater penal, liberdade de opinido e expressao, liberdade de reunido pacifica e de
associagao, liberdade para adotar e praticar uma religido ou crenga, liberdade contra
a ingeréncia arbitraria na privacidade, familia, domicilio ou correspondéncia,
liberdade contra ataques a honra ou a reputagdo, direito ao acesso a servigos
publicos e a participar de eleigdes (NBR ISO 26000, 2010).

Toda pessoa, € membro da sociedade e tem direitos econdmicos, sociais e
culturais fundamentais para seu desenvolvimento pessoal, como educacao, trabalho,
liberdade de associacdo, saude, alimentacéo, vestuario, moradia e proteg¢ao social,
além do direito a pratica de uma religi&do e cultura e oportunidades genuinas para
participar sem discriminagao da tomada de decisdes que apoiem praticas positivas e
desencorajem praticas negativas em relagdo a esses direitos. Uma organizagéo
socialmente responsavel também pode contribuir para o cumprimento desses
direitos, facilitando o acesso a educacao e educagao continuada para membros da
comunidade e apoiando as instituicdes, somando esforgos com outras organizagdes

e instituigdes governamentais (FERRELL et al, 2001).
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2.5.3 Praticas de trabalho

Os principios e direitos fundamentais no trabalho se concentram em questdes
trabalhistas. Eles foram adotados pela comunidade internacional como direitos
humanos basicos e incluem a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagdo coletiva; a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério; a efetiva abolicdo do trabalho infantil; e a eliminagao da
discriminagao relativa ao emprego e a ocupagao. Ainda que esses direitos sejam
legislados, convém que a organizagdo, de forma independente, assegure o
cumprimento dos mesmos (KARKOTLI & ARAGAO, 2004).

As praticas de trabalho da organizagcdo incluem as politicas e praticas
referentes ao trabalho realizado dentro, para ou em nome da organizacgéo, inclusive
trabalho subcontratado, além do recrutamento e promocado de trabalhadores;
procedimentos disciplinares e de queixas; transferéncia e recolocacdo de
trabalhadores; rescisdo de emprego, treinamento e capacitagdo; saude, seguranga e
higiene industrial; e jornada de trabalho e remuneragdo. Também incluem o
reconhecimento de organizagcbes e de representantes de trabalhadores e a
participagdo de organizagdes trabalhistas e patronais em negociagéo coletiva e
dialogo social para tratar de questdes sociais relativas ao emprego (ASHLEY, 2002).

As praticas de trabalho sdo essenciais no respeito pelo estado de direito e no
senso de justica presente na sociedade. Praticas de trabalho socialmente
responsaveis sdo essenciais para a justica, a estabilidade e a paz social. A
responsabilidade primordial de assegurar um tratamento justo e igualitario para os
trabalhadores pertence aos governos. Quando os governos falham, convém que a
organizagado siga os principios das praticas de trabalho. Quando a legislagcéo é
adequada, € importante que a organizagao siga as leis mesmo se a exigéncia do
governo para o seu cumprimento for inadequada (ASHLEY, 2002).

As condicdes de trabalho incluem salario e outras formas de remuneracéo,
jornada de trabalho, periodos de descanso, férias, praticas disciplinares e de
demissdo, protecdo a maternidade e questdes relativas ao bem-estar. Muitas
condigdes de trabalho sao definidas por leis e regulamentos nacionais ou por

acordos legalmente obrigatorios entre aqueles empregados e empregadores. As
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condigbes de trabalho afetam fortemente a qualidade de vida dos trabalhadores e de
suas familias, além do desenvolvimento social e econdmico (NBR ISO 26000, 2010).

As organizagbes podem fazer uso de politicas para aumentar o
desenvolvimento humano e contemplar questdes sociais importantes como a luta
contra a discriminagao, o equilibrio das responsabilidades familiares, a promog¢ao da
saude e bem-estar, o aumento da diversidade de suas forcas de trabalho e o
aumento da capacidade e empregabilidade dos individuos. Convém que a
organizacao fornecga a todos os trabalhadores acesso a capacitagao, treinamento e
aprendizado, além de oportunidades para progresso na carreira, de forma igualitaria
e nao discriminatoria (NBR 1SO 26000, 2010).

2.5.4 Meio ambiente

As decisbes e agdes das organizagbes podem causar impacto no meio
ambiente, independente da sua localizagao, podendo estar associados ao uso de
recursos por parte da organizacgéo, a localizagdo de suas atividades, a geragao de
poluicdo e residuos e aos impactos de suas atividades, produtos e servicos nos
ambientes naturais. Visando minimizar os impactos ambientais, a organizagao deve
agir de maneira integrada, levando em consideragdo as implicagcbes econémicas,
sociais, na saude e no meio ambiente (BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009).

Atualmente a sociedade enfrenta diversos desafios relacionados ao meio
ambiente, como escassez dos recursos naturais, poluicdo, mudancas climaticas,
destruicdo de ambientes naturais e extingdo de espécies. Conforme a populagao
mundial cresce, cresce também o0 consumo e essas mudangas sido ameacgas
crescentes a seguranga, saude e bem estar da sociedade. A responsabilidade
ambiental € um aspecto fundamental da responsabilidade social pois é pré-requisito
para a sobrevivéncia e desenvolvimento da sociedade. Para o desenvolvimento de
uma sociedade ambientalmente sustentavel € imprescindivel que haja educagéo e
capacitagao (GOLDSTEIN, 2007).

Em suas atividades de gestdo ambiental, uma organizagédo deve avaliar a
relevancia e empregar abordagens e estratégias como do ciclo de vida, que visa

reduzir os impactos ambientais de produtos e servigcos e aumentar seu desempenho
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socioecondmico; avaliacdo de impacto ambiental antes de comecar uma nova
atividade ou projeto; produgdo mais limpa e eco eficiéncia, tornando eficiente o uso
de recursos e gerando menos poluicdo e residuos; uso de tecnologias e praticas
ambientalmente saudaveis; praticas de compras sustentaveis, priorizando produtos
ou servicos com impactos minimizados, fazendo uso de sistemas de rotulagem
confiaveis, eficazes e com verificagado externa (GOLDSTEIN, 2007).

Para ter um melhor desempenho nas atividades de prevencao de poluicao, é
preciso que a organizacgao identifique os aspectos e impactos de suas decisdes e
atividades ao seu redor, incluindo fontes de poluicdo e residuos relativos as suas
atividades; reduza o consumo de agua, a geragdo de residuos e o consumo e
energia; além de uma politica de gestédo de residuos e um programa de prevengao e
preparacao para acidentes (NBR ISO 26000, 2010).

O uso indiscriminado de recursos naturais tem gerado em uma perda
consideravel de ambientes naturais e de diversidade dos ecossistemas. Uma
organizagdo socialmente responsavel age protegendo o0 meio ambiente e
restaurando ambientes naturais e ecossistemas. Entre os principais aspectos dessa
questao estdo os seguintes: valorizagdo e protegdo da biodiversidade visando a
seguranga e a sobrevivéncia das espécies, a diversidade genética e os
ecossistemas naturais; valorizagao, protecao e restauracido dos ecossistemas; uso
sustentavel do solo e dos recursos naturais; e estimulo a um desenvolvimento
urbano e rural ambientalmente favoravel (BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009).

2.5.5 Praticas leais de operacao

As praticas leais de operacdo sdo referentes a uma conduta ética nos
negocios, incluindo relagdes entre organizagdes e 6rgaos publicos, organizagdes e
seus parceiros, fornecedores, empresas terceirizadas, clientes, concorrentes e as
associagcdes de que sdo membros. Estas questdes sdo observadas nas areas de
combate a corrupgao, envolvimento responsavel na esfera publica, concorréncia leal,
comportamento socialmente responsavel, relagdo com outras organizagcbes e
respeito pelos direitos de propriedade (ASHLEY, 2002).
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O comportamento ético é crucial para o estabelecimento e sustentagdao de
relagdes legitimas e produtivas entre organizagdes. O envolvimento politico
responsavel visa evitar a corrupcdo e depende do respeito pelo estado de direito e
adesdo a normas éticas e transparéncia. A corrupgao € o abuso do poder recebido
para a obtengcdo de vantagem pessoal. Exemplos de corrupgéo incluem suborno,
conflito de interesses, fraude, lavagem de dinheiro, desvio de fundos, ocultacao,
obstrugdo da justica e trafico de influéncia. A eficacia e reputagcdo de uma
organizagado podem ser arruinadas pela corrupgao e a torna susceptivel a processos
criminais, sang¢des civis e administrativas. A corrupc¢ao pode resultar em violagao dos
direitos humanos, desgaste de processos politicos, empobrecimento das sociedades
e danos ao meio ambiente. E capaz de alterar a concorréncia, a distribuicdo de
riqueza e o crescimento econdmico. Para evitar a corrupgédo, uma organizagao deve
identificar os riscos de corrupgao e implementar e manter politicas e praticas de
combate a corrupgéo e a extorsdo (ASHLEY, 2002).

Uma organizagao pode inspirar outras organizagdes através de suas praticas
e decisdes de compra, de lideranga e aconselhamento ao longo da cadeia de valor,
podendo alavancar a adesdo de praticas de responsabilidade social. Cada
organizagdo na cadeia de valor deve zelar pelo cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis e por seus proprios impactos na sociedade e no meio
ambiente. Uma organizagdo suscita a responsabilidade social em sua cadeia de
valor integrando critérios éticos, sociais, ambientais, de igualdade de género e de
saude e seguranga em suas politicas e praticas de compra, distribuicdo e
contratagdo para ampliar a coeréncia com os objetivos de responsabilidade social
(GARCIA, 2004).

E significativo que uma organizagdo coloque em pratica politicas que
fomentem respeito pelo direito de propriedade, fisica e intelectual; tenha certeza que
detém titularidade legal para usar ou vender propriedades; ndo esteja envolvida em
atividades que violem o direito de propriedade; aplique uma remuneracgao justa pela
propriedade que adquira; e considere as expectativas da sociedade, os direitos
humanos e as necessidades basicas do individuo ao atuar e proteger seus direitos
de propriedade intelectual e fisica. O reconhecimento do direito de propriedade
fortalece investimentos, seguranca econdmica e fisica, além de estimular a criagéo e
a inovagao (GARCIA, 2004; OLIVEIRA, 2008).
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2.5.6 Questoes relativas ao consumidor

As organizagbes que disponibilizam produtos e servicos, tém
responsabilidades para com esses consumidores e clientes, que abrangem
educacao e informagdes precisas, marketing leal e processos contratuais justos,
transparentes e uteis, e promogédo do consumo sustentavel e acesso a todos (NBR
ISO 26000, 2010).

As organizagbes possuem espagos relevantes na contribuicdo para o
consumo sustentavel e o desenvolvimento sustentavel através dos produtos e
servicos que oferecem e as informacdes que prestam, entre as quais informacgdes
sobre uso, reparos e descarte. O consumo sustentavel pretende respeitar as
necessidades das geragbes presentes e futuras de produtos e servicos de uma
forma que seja econdmica, social e ambientalmente sustentavel (KARKOTLI &
ARAGAO, 2004).

Marketing leal, informacdes reais e ndo tendenciosas e praticas contratuais
justas trazem informagdes sobre produtos e servigos de forma compreensivel para
os consumidores, possibilitando que tomem decisbes sobre consumo e comparacao
das caracteristicas dos diferentes produtos e servigos. O marketing responsavel esta
relacionado ao fornecimento de informacgdes sobre os impactos socioecondmicos e
ambientais em todo o ciclo de vida e ao longo da cadeia de valor. Marketing e
informacdes desonestas terminam em possiveis compras que nao satisfazem as
necessidades dos consumidores e resultam em perda de recursos, prejudicando o
consumidor ou o meio ambiente. E provavel também uma queda na confianca do
consumidor, afetando negativamente o crescimento dos mercados mais sustentaveis
(ASHLEY, 2002).

As organizagbes conseguem manter sua credibilidade por meio do uso de
sistemas rigorosos para obtencao, uso e protegcdao de dados do consumidor;
limitando a coleta de dados pessoais a informag¢des que sejam imprescindiveis para
o fornecimento dos produtos e servigos; somente obtenha dados por meios legais e
justos; nao divulgue, disponibilize ou use os dados pessoais para outros fins que nado
os especificados (ASHLEY, 2002).

As iniciativas de educacao e conscientizacdo deixam os consumidores bem

informados, conscientes de seus direitos e responsabilidades, mais préximos de
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assumir um papel ativo e de poder tomar decisbes de compra com conhecimento de
causa, além de consumir de forma mais responsavel. Sempre que ha um contrato
formal entre uma organizagdo e um consumidor, a organizagao precisa averiguar se
o consumidor estd informado sobre seus direitos e obrigagdes. O objetivo da
educagdo para o consumo, além transferir conhecimento, visa ensinar os
consumidores a avaliar produtos e servigos, fazer comparagdes e conscientizar
sobre o impacto das escolhas de consumo no desenvolvimento sustentavel
(OLIVEIRA, 2008).

2.5.7 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Atualmente as organizagdes tém um relacionamento com as comunidades
onde estdo inseridas e é importante que seja baseado no envolvimento da
comunidade para fomentar seu desenvolvimento. O envolvimento da comunidade
auxilia no fortalecimento da sociedade. As organizagbes que se engajam com a
comunidade e suas instituicbes demonstram e corroboram com valores
democraticos e civicos. O envolvimento e o desenvolvimento da comunidade sao
parte integrante do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009;
NETO & FROES, 2004).

A organizacdo pode cooperar com o desenvolvimento da comunidade
promovendo a geragdo de emprego, por meio da ampliagdo e diferenciacdo das
atividades econdmicas e do desenvolvimento tecnoldgico, além de colaborar atraves
de investimentos sociais em geragdo de renda, por meio de iniciativas de
desenvolvimento econdémico local; ampliar programas de educagao e capacitagao;
proporcionar a divulgacdo da cultura e das artes; e proporcionar servigos de saude
para a comunidade. O desenvolvimento da comunidade normalmente é
impulsionado pela prépria comunidade, na luta pela participagdo publica, direitos
iguais e padrbes de vida dignos para todos os cidadaos, sem discriminagdo. O
desenvolvimento da comunidade é ampliado pelo comportamento socialmente
responsavel (NETO & FROES, 2004).

O envolvimento da comunidade € uma maneira de antecipar uma organizagao

na participacdo da comunidade, visando a precaucado e solucdo de problemas, o
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estipulando parcerias com organizagdes e partes interessadas locais e o desejo de
se tornar uma empresa-cidada na comunidade. Isso ndo altera a necessidade de se
responsabilizar por impactos na sociedade e no meio ambiente (NBR ISO 26000,
2010).

Educacéo e cultura sdo fundamentos do desenvolvimento socioeconémico e
parte da identidade da comunidade. A divulgacao da cultura e a providéncia de uma
educacao de acordo com o respeito pelos direitos humanos tém impactos positivos
na concordancia social e no desenvolvimento. Para alavancar o avanco do
desenvolvimento socioecondmico, as comunidades e seus membros precisam de
acesso as tecnologias modernas. As organizagdes colaboram com o
desenvolvimento das comunidades em que atuam, proporcionando conhecimento e
tecnologia, de forma a impulsionar o desenvolvimento dos recursos humanos e a
difusdo das tecnologias. A obtengdo de informacédo € elementar para vencer as
diferengas existentes entre paises, regides, geracdes e géneros (NETO & FROES,
1999).

Empresas e cooperativas competitivas e diversificadas s&o essenciais na
geragao de riqueza em qualquer comunidade. As organizagbes podem proporcionar
um ambiente em que o empreendedorismo possa desenvolver-se, trazendo
beneficios duradouros as comunidades. As organizagbes podem cooperar
positivamente para a geracdo de renda através de programas de
empreendedorismo, desenvolvimento de fornecedores locais e emprego de
membros da comunidade, assim como por meio de acbes para fortalecer os
recursos econémicos e as relacbes sociais que permitam o bem estar
socioecondmico ou beneficios para a comunidade. Além disso, ao participar da
geracédo de renda localmente e permitir uma distribuicdo equilibrada de beneficios
econdmicos na comunidade, as organiza¢cdes desempenham um papel significativo
na redugao da pobreza (NETO & FROES, 1999).

O investimento social ocorre quando as organizagdes aplicam recursos em
iniciativas e programas para melhorar os aspectos sociais da comunidade, como
educacado, treinamento, cultura, saude, geragcdo de renda, desenvolvimento de
infraestrutura, melhoria do acesso a informacdo ou qualquer outra atividade que
venha a promover desenvolvimento econdmico ou social. Quando é percebida uma
oportunidade de investimento social, uma organizagado pode contribuir com as

necessidades das comunidades em que atua, considerando as prioridades definidas
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por politicas locais e nacionais, além de incentivar o envolvimento da comunidade na
elaboragdo e implantacido de projetos, isso auxilia a manutengcdo e o crescimento
dos projetos quando a organizagao nado estd mais envolvida. Os investimentos
sociais devem priorizar projetos que sejam viaveis no longo prazo e que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel (NETO & FROES, 1999; OLIVEIRA, 2008).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do trabalho, foi escolhida como metodologia, a
pesquisa bibliografica, que sdo materiais ja publicados, constituido basicamente de
livros e artigos de periddicos disponibilizados na internet.

O material foi selecionado por intermédio de analise textual, preparacao da
leitura e em seguida a analise bibliografica. Segundo Gil (1999) quase todos os
estudos fazem uso do levantamento bibliografico e algumas pesquisas sao
desenvolvidas exclusivamente por fontes bibliograficas. Sua principal vantagem é
possibilitar ao investigador a cobertura de uma gama de acontecimentos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

O estudo teve também como base a norma ABNT NBR ISO 26000:2010
como guia para implantagcao de agdes de responsabilidade social.

Apos estas analises foram feitas pesquisas por meio de site sobre tipos de
acdes atualmente realizadas por empresas no mercado brasileiro.

Ainda foi utilizada a analise de conteudo que é definida por Bardin (2009)
como sendo um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producgdo/recepgao (variaveis inferidas)
destas mensagens.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As organizagdes podem aproveitar seus programas e politicas ja aplicados na
composicao da responsabilidade social, mesmo que algumas acgdes sejam
reformuladas (NBR ISO 26000, 2010).

Para conseguir um embasamento consolidado na integracdo da
responsabilidade social, a organizacdo deve definir o relacionamento das
caracteristicas principais da organizacdo com a responsabilidade social. Essa
avaliacao corrobora para a definicdo de questdes importantes de responsabilidade
social da organizagao, dentro de cada tema central, e para a identificagéo das partes
interessadas da organizagao (ASHLEY, 2002; BARBIERI & CAJAZEIRA, 2009).

Uma organizagao precisa conhecer as atitudes, nivel de comprometimento e
entendimento das liderangas em relagdo a responsabilidade social. A integragcédo da
responsabilidade social em toda a organizacéo e sua area de influéncia depende do
quanto a propria organizagao compreende 0s principios, temas e beneficios centrais
da responsabilidade social. Quando uma organizagdo define uma area de acéo,
precisa entender os desafios e dilemas das pessoas e comunidades atingidas. Apos
essa anadlise, uma organizacdo pode influenciar o comportamento de outras
entidades para melhorar seu desempenho em responsabilidade social (OLIVEIRA,
2008).

Uma organizagao influencia outras organizagdes para reafirmar impactos
positivos no desenvolvimento sustentavel e também para diminuir impactos
negativos. E fundamental que uma organizacdo avalie sua area de acéo e defina
suas responsabilidades, como a Natura, fabricante de cosméticos, que assume ser
uma empresa responsavel pelo meio ambiente gerenciando suas atividades para
identificar os impactos, minimizar os negativos e ampliar os positivos. As diretrizes
da Natura para o meio ambiente contemplam a responsabilidade com as geragdes
futuras, educagao ambiental, gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo
de vida dos produtos e a minimizacdo de entradas e saidas de materiais (POLITICA
DE MEIO AMBIENTE, 2014).

Outro exemplo € o da Ypé, industria fabricante de produtos de limpeza,
vencedora na categoria Meio Ambiente do Top Of Mind por seis anos consecutivos,
inovou em produtos com foco sustentavel e tem destaque pelas iniciativas

socioambientais, como o projeto Florestas Ypé, que planta mudas de arvores nativas
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da Mata Atlantica em regides de mata ciliar e é realizado em parceria com a
Fundacao SOS Mata Atlantica, como parte do programa Florestas do Futuro. O
projeto visa restaurar as areas degradadas e contribuir para a conservagao da agua
e da biodiversidade. Além disso, por meio das estagdes de tratamento de esgoto e
de efluentes, a Ypé faz o reuso de aguas em seus processos internos, completando
um ciclo de responsabilidade ambiental: nenhum tipo de efluente é despejado na
natureza sem que antes tenha sido devidamente tratado (COMPROMISSO
AMBIENTAL, 2014).

O comprometimento e a compreensdao da responsabilidade social devem
comecgar pela alta direcdo da organizagdo. A compreensdo dos beneficios da
responsabilidade social para a organizagado determina o nivel de comprometimento
da lideranga da organizagdo. Portanto, é preciso que sejam feitos esforgos para que
a lideranga da organizagdo compreenda profundamente as implicagdes e beneficios
da responsabilidade social (TENORIO, 2006).

Para integracdo eficaz da responsabilidade social, uma organizagdo deve
identificar a necessidade de alteragbes nos processos decisorios e na governanga,
com o objetivo de promover liberdade, autoridade e motivagéo para sugestao de
novas abordagens e ideias (NETO & FROES, 2004).

Educacédo e aprendizagem continua sdo essenciais para a compreensao e
expansao de competéncias para a responsabilidade social. Portanto, a educagao
para o desenvolvimento sustentavel demonstra uma forma de preparar pessoas para
cuidar de questbes de responsabilidade social e valorizar agdes robustas e com
antecipacao.

Uma organizagdo consegue instaurar sua credibilidade através do
engajamento das partes interessadas, pois aumenta a confianga de que os
interesses, expectativas e necessidades dos participantes estdo compreendidos. O
engajamento das partes interessadas pode embasar o envolvimento na avaliagéo
das declaracdes de uma organizagdo, no que diz respeito ao seu desempenho. E
possivel que as organizagdes fortalecam sua credibilidade quando assumem
compromissos importantes no que se refere aos seus impactos, agindo
adequadamente, avaliando seu desempenho e relatando seu desenvolvimento em

relatérios de desempenho em responsabilidade social.
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PRINCIPIOS AUTORES
Responsabilizagédo
NBR ISO
- A organizacdo deve se responsabilizar por seus impactos na sociedade,
26000:2010;
economia e meio ambiente
KARKOTLI &

- Aorganizagdo deve concordar com uma investigagéo

A organizacao deve tomar a¢des corretivas e preventivas

ARAGAO, 2004

Transparéncia
- A organizacdo deve ser transparente nas decisdes e atividades que influenciam
na sociedade e meio ambiente
- Decistes e atividades divulgadas de forma clara e precisa
- Asinformagdes devem estar disponiveis e ser compreensiveis

- Informagdes confidenciais ndo séo divulgadas

NBR ISO
26000:2010;
KARKOTLI &

ARAGAO, 2004

Comportamento ético

- Comportamento baseado no valores de honestidade, igualdade e integridade NBR ISO
- Cuidado com pessoas, animais e meio ambiente 26000:2010
- Comprometimento com os interesses das partes interessadas
Respeito pelos interesses das partes interessadas
- A organizacdo deve respeitar, considerar e responder aos interesses de suas NBR ISO
partes interessadas 26000:2010;
- A organizacdo deve conhecer suas partes interessadas e seus interesses e GARCIA, 2004
preocupagodes
Respeito pelo estado de direito
- Corresponde a soberania da lei
NBR ISO
- Contraria o exercicio arbitrario do poder
26000:2010
- A organizagdo deve conhecer as leis e regulamentos aplicaveis as suas
atividades
Respeito pelas normas internacionais de comportamento
NBR ISO
- Sao seguidas em conjunto com leis e regulamentos
. o - ) ) 26000:2010
- Sé&o utilizadas quando ndo ha normas de protecdo socioambiental
Respeito pelos direitos humanos NBR ISO
- Aorganizagao deve prezar pelos direitos humanos e admitir sua universalidade 26000:2010;
- Sao extensiveis a todos os paises e culturas FERREL et al, 2001
BARBIEIRI &
CAJAZEIRA, 2009;
Reconhecimento da responsabilidade social e engajamento das partes interessadas NBR ISO
- Distingéo dos impactos das decisdes e atividades da organizagao
26000:2010;

- Tratativa para auxiliar o desenvolvimento sustentavel

- Avaliagao dos interesses das partes interessadas e expectativas da sociedade

OLIVEIRA, 2008;
NETO & FROES,
1999
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TEMAS CENTRAIS AUTOR
Governancga organizacional
- Utilizada na adogéo e execugao de agdes e processos
- Formada a partir da cultura e dos valores NETO &
- Torna a organizagéo responsavel por seus impactos FROES, 2004
- Implementa principios de responsabilidade social
- Necessita de lideranga no processo decisoério
Direitos humanos
- Direitos basicos de todos os seres humanos
KARKOTLI &
- Direitos civis e politicos ~
ARAGAO, 2004;
- Direitos econdmicos, sociais e culturais
NBR ISO
- O Estado é responsavel e tem o dever de respeitar, proteger e cumprir os direitos
26000:2010;
humanos
FERREL et al,
- Aorganizagao é responsavel por respeitar os direitos humanos 2001
- Oportunidade de apoio ligada as suas operagdes
- Devem proteger os cidadaos da discriminagéo
Praticas de trabalho
KARKOTLI &
- Principios e direitos concentrados em questdes trabalhistas _
ARAGAO, 2004;
- Liberdade de associagao
o NBR ISO
- Eliminagéo de trabalho forgado
26000:2010;

Abolicao do trabalho infantil
Praticas de trabalho socialmente responsaveis = justica, estabilidade e paz social
Acesso a capacitagao, treinamento e aprendizado

ASHLEY, 2002

Meio ambiente

Responsabilidade ambiental é fundamental para a sobrevivéncia e prosperidade do
ser humano

Educagdo e capacitagdo ambiental sdo fundamentais no desenvolvimento de
sociedades sustentaveis

Protecdo do meio ambiente

Restauragdo de ambientes naturais

BARBIEIRI &
CAJAZEIRA,
2009;
GOLDSTEIN,
2007;
NBR ISO
26000:2010

Praticas leais de operagéo

Diz respeito a conduta ética nos negdcios
Entre organizagbes e 6rgaos publicos

Entre organizagbes e seus parceiros

Entre organizacdes

Visam combate a corrupgdo e concorréncia leal

Respeito pelos direitos de propriedade

ASHLEY, 2002;
GARCIA, 2004;
OLIVEIRA, 2008

Questodes relativas ao consumidor

Promocgao de educacgio e informagao precisa

Processos contratuais justos

Promocéo do consumo sustentavel (necessidades presentes e futuras)
Informagbes sobre os impactos socioeconémicos e ambientais em todo o ciclo de

vida e ao longo da cadeia de valor

NBR ISO
26000:2010;
KARKOTLI &

ARAGAO, 2004;
ASHLEY, 2002;
OLIVEIRA, 2008
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TEMAS CENTRAIS AUTOR
Envolvimento e desenvolvimento da comunidade BARBIEIRI &
- Fortalece a sociedade CAJAZEIRA,
- Reforgo de valores democraticos e civicos 2009;
- Envolvimento e desenvolvimento da comunidade integram o desenvolvimento NETO &
sustentavel FROES, 2004;
- Geragdo de empregos NBR ISO
- Investimentos sociais 26000:2010;
- Programas de educacéo e capacitagéo NETO &
- Preservagao da cultura local FROES, 1999;

Promogao da saude

OLIVEIRA, 2008

A adocgao das acgdes de responsabilidade social € voluntaria e visa o bem-

estar do publico interno e externo de uma organizagdo, portanto ndao deve ser

confundida com agdes impostas pelo governo ou por incentivos externos. O conceito

de responsabilidade social diz respeito ao beneficio da coletividade. E importante

frisar que este conceito nao se refere a filantropia ou assisténcia social, refere-se a

responsabilidade social como um processo continuo e de melhoria da empresa na

sua relacdo com seus funcionarios, comunidades e parceiros. Nao tem caracteristica

assistencialista, pois o objetivo € o desenvolvimento sustentavel e crescimento

responsavel. As organizagdes que adotam acdes de responsabilidade social tém um

crescimento mais sustentavel, ganhos de imagem, visibilidade e reputagao.
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5 CONCLUSAO

Para ter um resultado eficiente em relacdo a responsabilidade social, uma
organizacdo depende de comprometimento, supervisdo, analise das atividades
realizadas, desenvolvimento, objetivos alcancados, recursos usados e demais
esforgos.

O monitoramento das acdes relacionadas a responsabilidade social tem o
propésito de garantir que as agbdes acontegcam de acordo com o que foi previsto,
prevendo crises e alterando a maneira de atuacao.

As avaliagbes de desempenho devem ocorrer em intervalos que sejam
convenientes e sdo usadas para demonstrar a evolugdo da organizagdo, manter o
foco dos programas, determinar mudancas e para melhoria do desempenho. As
partes interessadas tem uma funcao determinante na avaliacdo do desempenho da
organizagéo em responsabilidade social.

Muitas organizagbes, com o objetivo de colaborar com outras, tém
multiplicado iniciativas voluntarias para auxiliar a inclusdo na responsabilidade
social. Algumas vezes, uma iniciativa € uma organizagao propriamente dita, criada
exclusivamente para cuidar de assuntos de responsabilidade social. Os efeitos sao
iniciativas variadas a disposigao das organizagdes interessadas em responsabilidade
social. Algumas dessas iniciativas referem-se a questdes ou temas centrais, outras
fazem referéncia as maneiras de agregar a responsabilidade social com decisdes e
atividades de uma organizagdo. Outras geram mecanismos ou regulamentos
proprios que podem ser usados para constituir a responsabilidade social por toda a
organizagdo. Algumas iniciativas criam ou proporcionam menores expectativas em
relagdo a responsabilidade social, como cddigos de conduta, recomendacgoes,
diretrizes, declaracdes de principios e declaracdes de valor.

Atualmente a grande maioria das organizagbes tem acbes de
responsabilidade social implantadas, variando entre agdes que podem ter
certificagbes, como ISO 14001 que norteia o sistema de gestdo ambiental e a
OHSAS 18001 para a gestdo de saude e seguranga do trabalho, porém a
organizagao nao precisa participar de quaisquer dessas iniciativas ou usar quaisquer

dessas ferramentas para ser socialmente responsavel. Além disso, a participacao
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em uma iniciativa ou o uso das ferramentas de uma iniciativa por si sé ndo é um
indicador confiavel da responsabilidade social da organizagao.

A responsabilidade social tem o papel de trazer a tona a funcio social da
empresa, com o objetivo de promover a qualidade das relagbes com o publico da
empresa e praticas que respeitem as pessoas, a comunidade e 0 meio ambiente,
visando uma sociedade mais justa e com melhor qualidade de vida.
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