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RESUMO

Informatizando os processos das instituicbes de ensino é possivel disponibilizar
recursos com os quais sao extraidas informagdes importantes para alunos, pais/responséaveis,
professores e coordenadores. O objetivo deste trabalho é apresentar um protétipo de sistema e
compativel com aparelhos smartphones que utilizam o sistema operacional Android e aprimorar
o sistema web de uma escola de ensino fundamental para uma versao mével. Alunos, pais,
professores e coordenadores poderdo consultar informagdes importantes a qualquer momento
por meio de um aparelho celular em qualquer lugar. Com base no sistema web utilizado pela
instituicdo de ensino, sera apresentada uma avaliagdo de usabilidade, usando as técnicas de
avaliagao heuristica e checklist. O protétipo do aplicativo movel sera apresentado levando em
consideracao as possiveis melhorias de interagcao usuario-sistema para possibilitar uma melhor
usabilidade do software.

Palavras-chaves: Android. Mobilidade. Acompanhamento Escolar. Dispositivos Moveis.
Usabilidade.



ABSTRACT

Computerizing the processes of educational institutions can provide resources that are
extracted important information for students, parents/guardians, teachers and coordinators. The
objective of this paper is to present a prototype system compatible with mobile devices
smartphones that use the Android operating system and improve the system of a web
elementary school for a mobile version. Students, parents, teachers and coordinators may
consult important information at any time via a mobile device anywhere. Web based system
used by the school, will be filed a usability evaluation, using the techniques of heuristic
evaluation. The prototype of the mobile application will be presented taking into account the
possible improvements of user-system interaction to enable better usability of the software.

Keywords: Android.  Mobility.  Monitoring  School.  Mobile  devices. Usability.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacao

Ter as informagbes centralizadas em um sistema informatizado facilita e agiliza diversas
atividades simples como notas dos alunos, matérias dos alunos, frequéncia dos alunos,
trabalhos e avaliagbes, boletim e informagdes pessoais dos alunos e professores até atividades
complexas como transferéncias, situacdo financeira, folha de pagamento dos funcionarios e
impressao de histérico escolar. Oferecer um completo apoio a secretaria da instituicao de
ensino, imprimindo todos os documentos (boletim, histérico escolar, ficha de aproveitamento
individual, ata de resultados finais, diario de classe, etc.) de forma personalizada e tirando
qualquer preocupagao com relacdo aos prazos de entrega dos documentos na secretaria da
instituicdo de ensino, além de fazé-lo em bom estilo € um beneficio que pode ser alcangado
com a informatizagdo dos processos de uma secretaria da instituicdo de ensino. Esse € um
cenario ja encontrado em varias instituicobes de ensino, entre elas uma que sera objeto de
aperfeicoamento.

Atualmente a escola conta com um sistema informatizado, em que essas informagdes sdo
disponibilizadas para pais e/ou responsaveis, alunos e professores por meio da web, junto ao
site da escola e mediante autenticacdo de informagdes. Usando essa massa de dados, é
possivel prover informacdes por meio de um web service que serdo consumidas por um
aplicativo mével. Uma vez que o sistema seja alimentado pela secretaria da instituicdo de
ensino, sera possivel disponibilizar informagées como deveres de casa, notas, faltas, horario,
situagdo financeira, ocorréncias, boletim e avisos, acessiveis também em celulares, fazendo
com que a instituicdo de ensino seja mais presente para pais/responsaveis e alunos.

Atualmente observa-se um crescimento em solugbes para aplicativos moveis. Diversas
empresas buscam incorporar aplicagdes moveis a seu dia-a-dia para agilizar seus negécios. As
escolas também podem se beneficiar de solugdes para aplicativos moveis.

Acompanhando o avancgo da tecnologia este trabalho apresenta o protétipo da app para
Acompanhamento de Rendimento Escolar — ARE Mobile. O propésito desse protétipo ARE
Mobile é aperfeigoar 0 acesso a informagdes da instituicdo de ensino, por meio de um aparelho
smartphone. Com uma interface intuitiva e facil de usar, o ARE Mobile serd desenvolvido em
plataforma Android e integrado a uma base de dados por meio de um web service. O ARE
Mobile contard com um menu para os alunos, um menu para 0s pais, um menu para
professores e também um menu para coordenacao da instituicdo de ensino.

Neste trabalho, também sera realizada a avaliagdo de usabilidade do sistema atual, para
que os resultados dessa avaliagdo sejam utilizados no desenvolvimento do protétipo do
aplicativo movel como melhorias de interface. A interface é um dos elementos mais importantes
para se obter um software de qualidade, pois o usuario qualifica-o de acordo com a parte
visivel do software e com a qual ele interage, ou seja, a interface. A &rea de Interacdo Humano-

Computador (IHC) preocupa-se com a interagdo usuario-sistema e seus resultados praticos
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para o projeto de interface humano-computador [1]. Esses estudos buscam o desenvolvimento
de interfaces de qualidade, bem como a avaliagdo da sua usabilidade.

A usabilidade é sinénimo de facilidade de uso. Se o uso de um produto é fécil, o usuario
tem maior produtividade: aprende mais rapido a utiliza-lo, memoriza as operac¢des e comete
menos erros [1]. A Avaliagdo de usabilidade deve ocorrer durante o desenvolvimento do
software, assim, quanto mais cedo o problema é descoberto e reparado, menor sera o custo
das alteragcbes necessarias ao sistema, consequentemente, oferecendo ao usuario uma
interacao de qualidade.

Por meio do aplicativo ARE Mobile, 0 acesso a essas informagdes pode acontecer em
qualquer momento, seja ele durante o horario do almogo, preso no transito ou aguardando
embarque num aeroporto. O aplicativo moével ndo se destina apenas para alunos e
pais/responsaveis. O aplicativo pode ser usado também por professores e coordenadores de

instituicdo de ensino, sempre como ferramenta de consulta e/ou auxilio.

1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver um prototipo de um aplicativo moével para
acompanhamento de rendimento escolar baseado em um sistema web ja implantando na

instituicao de ensino.

1.2.2 Objetivos Especificos

Esse trabalho sera um aperfeicoamento do atual cenario da instituicdo, fornecendo
assim uma ferramenta de consulta mével para acompanhamento de rendimento escolar. Tem
como objetivos especificos:

e Realizar um estudo sobre o sistema operacional Android, usabilidade em
dispositivos mdveis e web service;

¢ Realizar uma analise de usabilidade no sistema web da instituicdo de ensino
propondo alguma melhoria de interface;

e Criar um web service que fornecga informag¢des em XML para consulta por meio
de um smartphone;

e Criar um aplicativo em Android que busque e carregue todas essas
informacdes XML de modo que o usuario possa utilizar para consultas em seu
aparelho smatphone. Essas informagbes serdo apresentadas no aparelho

smartphone mediante validagdo de login e senha.
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1.2.3 Justificativa

Os sistemas tém mudado a vida de muitas pessoas assim como as pessoas também
tem modificado muito os sistemas. As interfaces tém um papel importante nesse aspecto. E por
meio das interfaces que ocorre a intera¢do do usuario com o computador. A area de Interfaces
Humano-Computador € importante, pois uma mudanga ou falha pode resultar em erros e,
consequentemente, gerar resultados indesejados [14].

Seguindo os padrdes de usabilidade checklist e avaliagdo heuristica, foi feito uma
releitura nas interfaces do sistema web atual da instituicdo de ensino e desenvolvido o protétipo
de um app, o ARE Mobile. O desenvolvimento do ARE Mobile é um aperfeigoamento do
sistema atual o qual ja fornece todas essas informacdes por meio da web site. Em sistemas
moveis, deve-se tomar mais cuidado com a interface, pois 0 meio de interacdo e o contexto sdo
bem variados. Nesses casos a usabilidade tornasse necessario para uma interface de

qualidade.

1.2.4 Escopo e Delimitacao do Trabalho

No universo do desenvolvimento para dispositivos méveis existem diferentes categorias de
dispositivos como Smartphones, PDAs e Tablets. Existe também uma variada disponibilidade
de plataformas de desenvolvimento para estes dispositivos, dentre as quais podemos citar
Android, i0OS, Symbiam, webOS entre outras. O fato do escopo deste projeto focar no
desenvolvimento de um protétipo da app para funcionar em um dispositivo especifico
(smartphone) baseado em uma plataforma especifica (Android) constitui-se em uma das
restricoes deste trabalho. Outra restricao é relacionada ao fato de que o a app resultante deste
trabalho nao pretende ser um aplicativo de software completo, limitando-se ao perfil de aluno.
O app sera uma ferramenta de consulta mdvel para informagdes contidas em uma base de

dados localizada na instituicdo de ensino.

1.2.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado como segue:

A Secdo 2 aborda uma contextualizagdo do sistema operacional Android, usabilidade e
web service. Na Secao 3 serd apresentado o Desenvolvimento do trabalho, abordando os
resultados obtidos com a avaliacdo de usabilidade, o web service implementado, os protétipos
de tela desenvolvidos e o0 ARE Mobile. Na Segéo 4 é apresentada a validagéo do prototipo. Na
Secao 5 apresenta a conclusdo e algumas contribuicdes para trabalhos futuros ou mesmo
melhorias no material apresentado nesse trabalho. E por fim, os apéndices, nos quais podem
ser observadas telas do sistema Web atual, informagcdes sobre a avaliacdo de usabilidade,
cédigo fonte Java referente ao web service e ARE Mobile Android.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Plataforma de Desenvolvimento - Android

Sao diversas as plataformas e linguagens disponiveis para a criagao de aplicativos méveis
cada qual com a sua peculiaridade. A Tabela 1 exibe as principais plataformas na atualidade.

symbian =
05 i BlackBeny. 474 LiMo Foundation Windows.

an33012

Sistema Operacional Android i Symbian BlackBerry Linux Windows Mobile
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Tabela 1 - Sistemas Operacionais Mobile (adaptado[2])

Atualmente as atengdes estdo voltadas para o Android, que segundo pesquisa realizada
pela International Data Corporation [3], apresentada na Tabela 2, o sistema operacional
Android vem liderando a preferéncia do mercado e crescendo em larga escala, assumindo
grande fatia do mercado de smartphones a nivel mundial.

Baseado nestas pesquisas é possivel identificar o quanto é promissor o mercado de
desenvolvimento de aplicativos para a plataforma Android, e este foi um dos motivos da

escolha desta plataforma para o desenvolvimento do projeto que sera apresentado neste

trabalho.

Ranking Top 6 Sistemas Operacionais Smartphones (Unidade em milhdes)

1Q12 Vendas 1Q11Vendas 1Q11Fatiado 1Q12 Fatiado

Unitdrias Unitdrias Mercado Mercado

Android 36,7 36,10% 59,00% 145,00%

ios 18,6 18,30% 23,00% 88,70%

Symbian 26,4 26,00% 6,80% -60,60%

BlackBerry 0S 13,8 13,60% 6,40% -29,70%
Linux 3,2 3,10% 2,30% 9,40%
Windows Mobile 2,6 2,60% 2,20% 26,90%
Outro 0,3 0,30% 0,30% 33,30%

Total 101,6 100,00% 100,00% 49,90%

Sistema Operacional Mobile Crescimento Anual

Tabela 2 - Venda Mundial de Smartphones - Milhées de Unidades (adaptado [3])

Outros motivos ndo menos importantes:
- E uma plataforma open source, baseada em um n(icleo Linux.
- O desenvolvimento é baseado em Java que conta com uma grande comunidade de

desenvolvedores, e possui documentagéo de acesso livre.
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- Est4 disponivel em uma vasta quantidade de marcas e modelos de dispositivos méveis,
com varias opg¢des de pregos, podendo com um custo relativamente baixo ter acesso a um
dispositivo para teste real da aplicagao, sem ficar dependente apenas de emuladores.

2.1.1 O Android

Consiste em uma plataforma de desenvolvimento para aplicativos méveis, baseada em
um sistema operacional Linux, com diversas aplicagdes j& instaladas e, ainda, um ambiente de
desenvolvimento bastante flexivel [4]. Inicialmente desenvolvido por uma startup americana do
Vale do Silicio chamada Android Inc. Esta pequena empresa foi adquirida pelo Google no ano
de 2005, que por sua vez tratou de amadurecer o projeto e o tornou publico em meados de
2007 com o objetivo de apresentar a primeira plataforma open source de desenvolvimento para
dispositivos moveis. Atualmente o Android é mantido por um grupo denominado Open Handset
Alliance (OHA), que é formado por mais de 40 empresas das 20 quais figuram o préprio Google
e outras de importancia nos ramos de telefonia (Telefénica), fabricagcdo de semicondutores
(Intel) e fabricacao de celulares (Motorola), dentre outras conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Open Handset Alliance [5]
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2.1.2 A plataforma Android

O Android é a plataforma de desenvolvimento para aplicativos moveis como
smartphone e contém um sistema operacional baseado em Linux, uma interface visual rica,
GPS, diversas aplicagbes ja instaladas e ainda um ambiente de desenvolvimento bastante
poderoso e flexivel. A linguagem Java pode ser utilizada para desenvolver as aplicagoes,
usufruindo-se de todos os recursos nativos da linguagem. O fato de o Android ser de codigo
aberto contribui para seu aperfeicoamento, uma vez que desenvolvedores de todos os lugares
do mundo podem contribuir para seu cédigo-fonte, adicionando novas funcionalidades ou
simplesmente corrigindo falhas.

Outro ponto forte do Android é que seu sistema operacional é baseado em Linux, € ele
mesmo se encarrega de gerenciar memodria e 0s processos. Isso permite que diversas
aplicagbes possam ser executadas ao mesmo tempo, permitindo que aplicagbes em segundo
plano consigam executar sem que o usuario perceba, enquanto ele esta acessando internet ou
atendendo uma ligacdo. O Android oferece recursos visuais e aquelas funcionalidades que
impressionam 0 usudrio comum, € nesse quesito, o Android certamente atende as
expectativas. A navegagéao de telas por meio da fouch screen permite que o usuario tenha uma
o6tima experiéncia ao usar o aparelho.

O Android também tem suporte a graficos 3D baseados na especificagdo 1.0 da
OpenGL ES e, dessa forma, € possivel criar jogos com uma qualidade excelente de resolucéo.

Toda a seguranca do Android é baseada na seguranca do Linux. No Android cada
aplicagao é executada em um Unico processo e cada processo por sua vez possui uma thread
dedicada. Para cada aplicacao instalada no celular é criado um usuario no sistema operacional
para ter acesso a sua estrutura de diretérios. Dessa forma nenhum outro usudrio pode ter
acesso a essa aplicacéo

A linguagem Java é utilizada para construir as aplicagdes para o Android. O fato é que
em seu sistema operacional ndo existe uma maquina virtual Java (JVM). Em Android a
magquina virtual chama-se Dalvik, que é otimizada para execugao em dispositivos méveis. Ao
desenvolver as aplicagbes para o Android sera utilizado a linguagem Java e todos os seus
recursos , mas depois que o0 bycode (.class) é compilado ele é convertido para o formato .dex,
que representa a aplicacdo do Android compilada. Depois disso, os arquivos .dex e outros
recursos como imagens sdo compactados em um Unico arquivo .apk, que representa a
aplicagao final, pronta para ser distribuida e instalada [4].

“O Android é a primeira plataforma para dispositivos moveis realmente aberta e
abrangente. Ela inclui um sistema operacional, interface com o usuario e aplicagbes — todos os
softwares necessarios para rodar um telefone movel, mas sem os obstaculos tem impedido a
inovag&o da tecnologia movel.

Andy Rubin, Diretor da Plataforma Mével da Google, Novembro/2007 ~
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O Android é uma pilha de softwares para dispositivos méveis que inclui um sistema

operacional, softwares intermediarios e aplicagdes chaves conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Arquitetura Android [6]

2.1.3.1 Linux Kernel
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O Android usa o kernel do Linux versao 2.6 para 0s servicos fundamentais como

seguranca, gerenciamento de memdria, gerenciamento de processo, pilha de rede e drives. O

kernel também atua como uma camada entre o hardware e o resto da pilha de softwares [4].

2.1.3.2 Libraries

O Android inclui um conjunto de bibliotecas C/C++ usadas por varios componentes do

sistema Android. Estes recursos sdo expostos para os desenvolvedores por meio de framework

de aplicacao [4].
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2.1.3.3 Android Runtime

As aplicagbes Android sdo executadas sobre uma maquina virtual chamada Dalvik,
construida pelo engenheiro Dan Bornstein, cujo nome deve-se a uma pequena vila de
pescadores da Islandia.

O Android incluir um conjunto de bibliotecas que oferecem as principais funcionalidades
disponiveis na linguagem de programacao Java. As aplicacdes sdo compiladas para o formato
Dalvik Executable (.dex) e cada aplicagdo Android executa em um Unico processo com sua
propria instancia da maquina virtual Dalvik. A maquina virtual Dalvik depende do Linux Kernel

para funcionalidades como gerenciamento de threads e memoria [4].

2.1.3.4 Application Framework

O framework de aplicagdes € um conjunto de servicos e sistemas que, de forma
padronizada, possibilita a criagdo de telas, acesso a dados, gerenciamento de recursos,
telefonia, atividades, pacotes, localizagdo e notificagbes. Por ser uma plataforma aberta, o
Android da livre acesso as mesmas APIs usadas no nucleo do sistema. A arquitetura foi
desenvolvida para simplificar o reuso de componentes e permite ao usuario substituir as

aplicagbes do sistema por versdes de outro fornecedor [4].

2.1.4 Estrutura das Aplicacées Android

Aplicacdes desenvolvidas em Android sdo baseadas em uma arquitetura de
componentes chaves demonstrada pela Figura 2, porém, nao necessariamente uma aplicagao
deve obrigatoriamente utilizar-se de todos estes componentes, no geral as aplicagdes sao
compostas por uma combinacdo destes. Em conjunto com estes componentes existe um
arquivo XML denominado AndroidManifest.xml/ de existéncia obrigatéria, e no qual sao feitas
configuracdes gerais da aplicacdo e dos componentes utilizados por ela. Juntam-se a esta
estrutura dois outros itens importantes que fazem estes quatro componentes chaves

funcionarem que séo as Intents e as Views.

Activities % services

AndroidManifest.xml

Content Providers %L/ BroadcastReceivers

Figura 2 - Componentes de uma aplicacao Android [7]
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Activities sdo as representantes das telas da aplicagdo. Associada a uma activity
normalmente existe uma view, que define como sera feita a exibicdo visual para o usuario. As
activities sao responsaveis por gerenciar os eventos de tela e também coordenam o fluxo da
aplicagéo.

Os Services sao cédigos que executam em segundo plano. Normalmente séo utilizados
para tarefas que demandam um grande tempo de execugéo.

Os Content Providers (provedores de contelidos) sdo a maneira utilizada pela plataforma
para compartilhar dados entre as aplicacdes que executam no dispositivo. Um exemplo bem
claro disto é a aplicacdo de gerenciamento de contatos do Android, que é nativa. Aplicagcdes
desenvolvidas por terceiros podem utilizar um content provider a fim de ler os contatos
armazenados no dispositivo de forma simples.

Os Broadcast Receivers sdao componentes que ficam "escutando" a ocorréncia de
determinados eventos, que podem ser nativos ou disparados por aplicacées. Uma aplicagéo
pode, por exemplo, utilizar um broadcast receiver para ser avisada quando o dispositivo estiver
recebendo uma ligagdo e, com base nessa informagéo, realizar algum tipo de processamento.

Junto os estes componentes, existe o arquivo de manifesto AndroidManifest.xml. Ele é
obrigatério e Unico para cada aplicacdo. E nele que sdo feitas as configuragdes gerais da
aplicagao e dos componentes que fazem parte dela. E, juntando tudo isto, existe a figura do
Android Core, que na verdade nao é um componente especifico, mas sim a plataforma
Android propriamente dita. E ele quem proporciona a interagdo entre os componentes e as
aplicagbes e torna possivel a execugao do cédigo [7].

Intents sdo mensagens responsaveis por ativar os componentes Service, Activity e
BroadcastReceiver de uma aplicagdo. Essas mensagens séo utilizadas para facilitar a ligagao
entre os componentes da aplicacdo ou de aplicagdes diferentes, em tempo de execucgao.

Views sao elementos utilizados para definir objetos gréaficos exibidos na tela, com o
objetivo de prover interagdo com o usuario. Exemplo destes elementos sdo botbes, caixas de

dialogo, mapas entre outros.

2.1.5 Ciclo de Vida

O ciclo de vida de um aplicativo é representado pelos seguintes estados [4]: executando,
temporariamente interrompida em segundo plano ou completamente destruida. O importante é
entender que o sistema operacional cuida desse ciclo de vida, mas ao desenvolver aplicacoes
€ importante levar em consideracao cada possivel estado para garantir uma aplicagao robusta.

Segundo a documentacao do Android ha trés subniveis do ciclo principal, que por sua vez
ficam se repetindo durante a execugao da aplicacdo. Esses trés ciclos sdo chamados de entire
lifetime, visibile lifetime e foreground lifetime.

Entire Lifetime: Este ciclo ocorre apenas uma vez e define o tempo de vida completo de
uma Activity. Ele acontece entre as chamadas do método onCreate(bundle) e onDestroy(), os

quais sdo chamados uma Unica vez.
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Visible Lifetime: Ocorre entre os métodos onStart() e onStop(). Durante esse periodo é
possivel visualizar a Activity na tela, mas ela pode nao estar em primeiro plano e interagindo
com o usuario, ou seja, pode ocorrer situagdes onde outra Activity esteja no topo da pilha de
execucao. Uma Activity sé ocupa o topo da pilha de execugdo quando o método é executado.

Foreground Lifetime: Este ciclo ocorre entre os métodos onResume() e onPause() e,
durante esse tempo, a Activity esté no topo da pilha de execugéo e interagindo com o usuério.

[ A Activity & iniciada ]
’—- onCreate()

[ O usuano reabre a Activity ]
onStart() onRestart() |

O processo é destruido onResume()

A Activily esta em foco

A Activity val para
‘Fareground’

[ Qutra Activity vem a frente

4 A Activity val para
O sistema precisa de ‘Foreground’
mais memoaria onPause()

I

A Activily nao é mais visivel ]

'

onStop()

—

Figura 3 - Ciclo de vida de uma activity [8]

A Activity possui métodos que auxiliam o desenvolvedor a controlar o estado da aplicagao,
sdo eles: onCreate(), onStart(), onRestart(), onResume(), onPause(), onStop() e o onDestroy().

Vamos a definicdo de cada método [8].

onCreate — Executado apenas 1 vez quando a Activity é iniciada, logo apds sua execucao

0 método onStart() € chamado.
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onStart() — Pode ser executado ap6s o onCreate ou onRestart(), apds sua execugao o
método onResume é chamado.

onResume() — E chamada quando a activity estd executando. E chamado apés o
onStart().

onRestart() — Esse método é chamado quando a Activity estava no estado de interrompida
em segundo plano e volta a ser executada.

onPause() — E executado quando a Activity é interrompida, seja pelo recebimento de uma
ligacdo, um SMS, etc.

onStop() — E chamado quando uma Activity esta sendo encerrada, por exemplo com uma
chamada a outra Activity ou ao método finish(). Caso a Activity seja reiniciada, o método
onResume() sera executado.

onDestroy — Aqui a Activity é encerrada. Ele é executado quando o sistema operacional

necessita liberar meméria ou quando o método finish() é executado.

2.2 Usabilidade

A usabilidade é definida por Pressman [9] como: “O esforco para aprender, operar,
preparar a entrada e interpretar a saida de um programa”. A usabilidade é o esforgo
necessario, de um determinado conjunto de usuarios, para utilizagdo e julgamento de um
software. Também pode ser entendida com a preocupagédo com a interagdo do usuario em um
sistema por meio da interface, fazendo parte da Area de Interfaces Humano-Computador.

A norma /SO 9241 define usabilidade como uma medida, na qual um produto pode ser
utilizado por usuérios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico de uso [10]. Segundo a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT [10], é por meio da incorporagao de caracteristicas e atributos capazes de
beneficiar os usuarios em um contexto particular de uso que ocorre uma melhor usabilidade. E
muito importante medir a usabilidade de um produto para poder visualizar a complexidade das
interacdes entre o usuario, 0s objetivos, as caracteristicas da tarefa e os outros elementos do
contexto de uso. Um mesmo produto, quando usado em diferentes contextos, apresenta

diferentes niveis de usabilidade.

2.2.1 Usabilidade Mobile

A Usabilidade nos dispositivos moveis nao tem o mesmo peso que a usabilidade deskiop,
seu peso é muito, mas muito maior. E importante enfatizar que em frente ao desktop o usuario
tem foco total, ele senta em frente ao seu computador, abre a aplicagdo e comecgar a mexer, ou
mesmo comega a navegar na internet, ele pode minimizar fazer outra atividade e entao voltar.
J& no mobile nao € a mesma coisa, o foco do usudrio estd prejudicado. Ele geralmente esta
fazendo outra atividade principal, assistindo tv, comendo com os amigos em algum restaurante,

almoco, em algum transporte publico, e por ai vai. O seu celular é foco secundario.
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Portanto, a importancia de se ter uma boa usabilidade para prender o foco do usuario nao
€ algo importante, é algo vital para a sua aplicacao.
Fazer com o que o usuario baixe j& é o primeiro esforgo, porém, o segundo sera realmente

ter a atengéo do usuario e isso esta muito ligado a usabilidade do app [11].

2.2.2 Recomendacoes da Usabilidade Mobile

Desenvolver sites e aplicagdes para mobile requer atencao para alguns critérios que tem

um grande impacto na forma com que as pessoas interagem com estes dispositivos [12].

2.2.2.1 Reduzir clicks

Esta parece ser uma recomendacao 6bvia para ambiente mobile. Em um projeto usual de
interface, as melhores préaticas indicam que seria mais adequado disponibilizar toda a
informacao necesséria em uma Unica tela e poupar cliques do usuario. Deixar o conteido mais
conciso é crucial para que a informagéo possa ser apresentada de modo objetivo e 0 menos

fragmentada possivel [12].

2.2.2.2 Reduzir funcionalidades

Restringir a quantidade de funcionalidades, mantendo as que s@o necessarias ao ambiente
mobile, diminui a chance dos usuarios se confundirem diante de todas as possibilidades e

opcoes oferecidas.

2.2.2.3 Reduzir conteudo

Devido ao tamanho das telas, o contetudo para mobile exige uma carga cognitiva maior e,
portanto, pode ser até duas vezes mais dificil de compreender. Como a memdria de curto
prazo é fraca, quanto mais os usudrios tiverem que “rolar a tela” para se lembrar de um

conteldo, menos eles o fardo.

2.2.2.4Dar escolhas ao usuario

Textos mais concisos e funcionalidades mais restritas sdo necessarios. Mas é importante
manter um link para a versao convencional do site, caso 0 usuario precise acessar algum
recurso que nao esteja na versao mobile. O usuario deve ter o direito de escolha sobre como

ele deseja visualizar o site.
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2.2.2.5 Outras praticas importantes que herdamos da usabilidade convencional

¢ Integridade estética
O quanto o design da sua aplicacdo se integra com a fungdo da mesma. E o casamento

entre forma e fungao, interface com boa qualidade estética e funcional.

e Consisténcia

A consisténcia de interface permite que o usuario transfira seus conhecimentos e
habilidades de uso de uma aplicacdo para outra. E preciso frisar que uma aplicacdo
consistente ndo é aquela que copia outras aplicagcoes. Pelo contrario, € uma aplicagao que tira
proveito dos padrbes e paradigmas de interface com 0s quais as pessoas se sentem mais

confortaveis durante a interacao.

¢ Metaforas

Facil reconhecimento e memorizacao de palavras, simbolos e imagens.

e Contexto do Usuario
Especificagdo do ambiente do usudrio, incluindo também a modelagem e andlise de tarefa

e objetivos de negécio.

¢ Modelo Mental
Organizagao apropriada de dados, funcdes, tarefas, papéis e pessoas de acordo com o

modo com que o usuario compreende e reconhece estes elementos.

e Navegacao
Navegacdo adequada considerando o modelo mental por meio de janelas, menus, caixas

de didlogos e painéis de controle em formato compreensivel.

¢ Interacao e Feedback
Input efetivo e feedback do output de informagdes para assegurar ao usuério que uma

acao estda em processamento.

e Aparéncia e Design
Qualidade visual e atenga@o ao design com relacdo a escala, propor¢éo, ritmo, simetria e

balanceamento de componentes.

e Visualizacao de Informacoes

Apresentacao de informagdes por tabelas, graficos, mapas e diagramas. Uma vez que a
tela destes dispositivos ainda é pequena em comparagao aos computadores comuns (mesmo
se tratando de tablets), € preciso se valer de componentes coringas que sao capazes de
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apresentar uma boa quantidade de informagdo de modo compacto, conciso, de facil

visualizacao e acessivel.

e Convencoées de interface e interacao em plataformas

Compatibilidade de icones, comandos e agbes nao é uma diretriz recente em ergonomia
de software. Mas em ambientes mobile, este é um ponto que ainda nédo esta bem adequado.
Basta observarmos como cada plataforma disponibiliza convencgdes distintas de interface, sem
contar a variagdo de navegadores, que geralmente sdo nativos de cada plataforma, o que

acaba “amarrando” o usuario.

e Comportamento do usuario no ambiente

Dispositivos moveis geralmente ndo sao utilizados em um ambiente estavel, como uma
mesa. O ambiente externo onde o usudario se encontra influencia a sua interagdo com o
sistema. E dia ou noite? O usudrio esta parado ou em movimento? Com as duas maos livres?
Ocupado? Todos estes fatores externos tém impacto na interagédo e é da algada da equipe de
desenvolvimento analisar todas estas variaveis para compor o0 cenario de uso da sua

aplicagdo. O ambiente do usuario influencia na qualidade da interagéo.

2.2.3 Avaliacao da Usabilidade

Para Rocha [14], a avaliagdo da usabilidade deve ocorrer durante todo o processo de
desenvolvimento do software e os resultados devem ser utilizados para melhorar a interagao
entre usuario e o sistema.

A avaliagdo de usabilidade é o método de analisar a facilidade de uso do sistema e se ela
cumpre os requisitos dos usuarios. Ela deve acontecer conforme perfil do usuério e resultara
nos trés aspectos de usabilidade: eficiéncia, eficacia e satisfacao.

Para avaliacdo de usabilidade, deve-se considerar qual técnica ser utilizada, quem serédo
os avaliadores e em que nivel de projeto se encontra. Cybis [15] dividiu as técnicas em trés
grupos:

- Técnicas Prospectivas: baseadas na aplicagdo de questionarios e entrevistas que servem
para avaliar a satisfacao do usuario.

-Técnicas Preditivas ou Diagnosticadas: preveem erros de projeto sem a participagao
direta do usuario. S&o classificadas em: avaliagdes analiticas, nas quais a técnica é aplicada
nas primeiras etapas de desenvolvimento da interface; avaliagdo heuristica consiste em
realizar uma inspe¢do do sistema, detectado os problemas de interacdo e ja fornecem
possiveis solugdes; e checklist, técnica baseada em lista de verificagdo, por meio das quais,
qualquer profissional faz o diagnostico rapido de problemas gerais e repetitivos das interfaces.

- Técnicas Objetivas ou Empiricas: baseiam-se diretamente com o usuario, por meio de

ensaios de interagcdes e sistema de monitoramento.
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Como a instituicao de ensino ja possui sistema implantado, a ferramenta ARE Mobile sera
um aperfeicoamento, as técnicas escolhidas para fazer a avaliagdo foram: avalia¢do heuristica

e checklist por ser baseado em uma /SO.

2.2.3.1 Avaliacao heuristica

Conforme Rocha [14], a avaliagcao heuristica € um método bésico de inspeg¢ao da interface.
Ele serve para encontrar os problemas de usabilidade nas interfaces para que esses possam
ser atendidos durante a etapa de projeto ou reprojeto.

A avaliacdo heuristica deve ser feita por, no minimo, dois avaliadores, pois é dificil uma
Unica pessoa conseguir identificar todos os problemas de usabilidade que o sistema apresenta.
Cada avaliador examina a interface varias vezes, inspecionam os elementos de dialogo e faz
comparagdes com os principios de usabilidade. Para ajudar a identificar os problemas, os
avaliadores utilizam regras heuristicas como as Heuristicas de Nielsen [14]:

1 — Visibilidade do status do sistema: O usuario tem de estar informado sobre o que esta
acontecendo no sistema, por meio de feedback, dentro de um determinado tempo;

2 — Compatibilidade do sistema com o mundo real: O sistema deve utilizar a linguagem
gue o usuario conhece e ndo a linguagem técnica;

3 — Controle do usuario e liberdade: Quando o usuario escolher por engano uma fungéo, o
sistema deve mostrar, de maneira clara e rapida, a forma de voltar para estado anterior;

4 — Consisténcia e padrdes: Seguir as convencgdes de plataforma computacional utilizada;

5 — Prevencgdo de erros: Desenvolver um bom design para prevenir o erro antes de ele
acontecer;

6 — Reconhecimento ao invés de relembranga: Tornar objetos, agbes e opgdes visiveis
para que o usuario ndo precise lembrar informagdes de uma parte ou outra do didlogo;

7 — Flexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema tem que oferecer aos usuarios mais
experientes possibilidades de acelerar agdes frequentes;

8 — Estética e projeto minimalista: os dialogos devem apresentar apenas informacoes
relevantes e a visibilidade deve ser favorecida;

9 — Ajuda aos usudrios para reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: As mensagens de
erro devem ser expressas na linguagem do usudrio, haverd indicacdo do problema e,
construtivamente, a solugéo para uma solucéo.

10 — Ajuda e documentacdo: O sistema deve fornecer ajuda e documentagdo de forma
acessivel e nao muito extensa.

Apéds os avaliadores aplicarem as regras heuristicas, as listas de problemas encontrados
devem ser consolidadas em uma Unica lista. A avaliacdo é feita individualmente e dura, em
média, duas horas. Depois do trabalho individual, o ideal é fazer uma reunido para discutir os
problemas que cada avaliador encontrou no sistema. Cada um apresenta um relatério,
contendo a localizag@o do problema, a heuristica violada, a explicagédo do problema, possiveis

solugdes e a gravidade. A gravidade do problema é definida pela seguinte escala [14]:
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0 — Na&o concordo que isto seja um problema.

1 — Problema cosmético: ndo precisa ser consertado a menos que haja tempo extra no

projeto.

2 — Problema pequeno: o conserto desse é desejavel, mas deve receber baixa prioridade.

3 — Problema grande: deve ser consertado. Deve receber alta prioridade.

4 — Catastrofico: é imperativo consertar o problema antes do langamento do produto.

Como qualquer outro método da engenharia de usabilidade, a avaliagdo heuristica nao
garante resultados perfeitos e nem o encontro de todos os problemas de usabilidade da
interface. Ela é mais utilizada na fase de projeto, porém, ndo substitui uma avaliagdo mais

completa nas proximas etapas de desenvolvimento do software.

2.2.3.2 Checklist

As inspegdes por checklist constituem uma técnica de avaliacao capaz de identificar varios
problemas gerais e repetitivos da interface. Conforme Cybis [15], as vantagens de avaliagcao
realizada por meio de checklist sdo: rapidez na aplicacdo, causando redugédo de custo da
avaliagao; facilidade de identificagdo de problema de usabilidade, devido a especificidade das
questbes do checklist, sistematizacdo da avaliagdo, que garante resultados mais estaveis,
mesmo quando aplicada separadamente por diferentes avaliadores e, para realizar a avaliagao,
ndo ha necessidade de profissionais especializados em ergonomia, pois o conhecimento
ergondmico esta embutido no préprio checkilist.

As inspecgbes de usabilidade por checklist sdo desenvolvidas por meio de uma lista de
questbes e podem estar acompanhadas de glossarios explicativos, que servem para esclarecer
duvidas relacionadas as questdes. O instrumento oficial de inspegdo ergonémica € a norma
internacional /SO 9241. Ela é composta por um conjunto de 18 partes, cada uma tratando de
diferentes aspectos do trabalho em escritério informatizados.

Para essa técnica, foi utilizada a de checklistergolist. Esta ferramenta foi criada pelo
LabiUtil — Laboratério de Utilizabilidade da Universidade Federal da Santa Catarina — UFSC
[16] e € baseada na norma /SO 9241 — parte 11. Ela possui como objetivo conceber, projetar,
desenvolver e disponibilizar, via web, a ferramenta para a avaliacdo autbnoma da facilidade de
uso de dispositivos de software interativo.

A ergolist oferece varias recomendagbes, sendo cada uma delas especializada em um
aspecto ou critério que determina a ergonomia das Interfaces Humano-Computador. Sao 18 as
recomendacdes ergonémicas da ergolist que sdo definidas como segue:

- Presteza: verifica a compatibilidade do sistema com as expectativas e necessidades do
usuario em sua tarefa. E composta por 17 questdes.

- Agrupamento por localizagdo: verifica se a distribuicdo espacial dos itens traduz as
relacdes entre as informacdes. E composta por 11 questdes.

- Agrupamento por formato: verifica os formatos dos itens como meio de transmitir

associagdes e diferencas. E composta por 17 questdes.
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- Feedback: avalia a qualidade do feedback imediato as agdes do usuério. E composto por
12 questoes.

- Legibilidade: verifica a legibilidade das informacdes apresentadas nas telas do sistema. E
composta por 27 questodes.

- Concisao: verifica o tamanho dos cddigos e termos apresentados e introduzidos no
sistema. E composto por 14 questdes.

- Agbes Minimas: verifica a extensao dos didlogos estabelecidos para realizagdo dos
objetivos do usuario. E composto por 5 questdes.

- Densidade Informacional: avalia a densidade informacional das telas apresentadas pelo
sistema. E composta por 9 questdes.

- Agbes Explicitas: verifica se € o usuario quem comanda, explicitamente, as ag¢des do
sistema. E composta por 4 questodes.

- Controle do Usuario: avalia as possibilidades de o usuario controlar o encadeamento e a
realizacdo das acdes. E composta por 4 questdes.

- Flexibilidade: verifica se o sistema permite personalizar as apresentacdes e os dialogos.
E composto por 3 questdes.

- Experiéncia do Usuario: avalia se usuarios, com diferentes tipos de experiéncia, tém
iguais possibilidades de obter sucesso em seus objetivos. E composta por 6 questdes.

- Protegédo contra erros: verifica se o sistema oferece as oportunidades para o usuario
prevenir eventuais erros. E composta por 7 questdes.

- Mensagens de erro: avalia a qualidade das mensagens de erro enviadas aos usuarios em
dificuldades. E composta por 9 questdes.

- Correcao de erros: verifica as facilidades oferecidas para que o usuario possa corrigir
erros cometidos. E composta por 5 questdes.

- Consisténcia: avalia se é mantida uma coeréncia no projeto de cédigos, telas e dialogos
com o usudrio. E composta por 11 questdes.

- Significados: avalia se os codigos e denominag¢des sao claros e significativos para os
usuarios do sistema. E composta por 12 questdes.

- Compatibilidade: verifica a compatibilidade do sistema com as expectativas e
necessidades do usuario em sua tarefa. E composta por 21 questdes.

Cada questoes da ergolist contém com resposta opgdes de “sim”, “ndo”, “ndo aplicavel” e
“adiar resposta”, oferecendo, também, um espago para o usuario inserir comentarios, quando

for o caso, sobre a questao.

2.3 Web Service

Define-se Web Service como a disponibilizagdo de um servico que pode ser acessado
por meio da internet. Representa uma logica de neg6cio bem definida permitindo a

interagdo com clientes, 0s quais enviam requisicoes bem definidas e recebem respostas
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sincronas, na qual o cliente fica bloqueado esperando o servigo completar sua execugao, e
assincronas ndo havendo necessidade de esperar o término da execugao.

Servigos expostos como Web Services tem l6gicas de negocio que devem encapsular
regras ou funcionalidades que representem regras de neg6cio. Devem ser publicados e
acessados por intermédio de uma linguagem padrdo de publicagdo e um protocolo
especifico de comunicagéao.

Um Web Service possui uma estrutura interna fracamente acoplada, ou seja, a
implementacado do servigo pode mudar a qualquer momento sem afetar sua utilizagdo pelo
cliente, e, ao adotar esse tipo de tecnologia, conseguimos fazer com que os sistemas
sejam mais bem modularizados e atinjam niveis mais adequados de integragdo. Suporta
chamadas remotas de procedimento (RPC), o que permite que o cliente invoque as
operacoes de objetos remotos usando um protocolo baseado em XML, e cada operacao

deve, opcionalmente, expor parametros de entrada e definir seu tipo de retorno [18].

2.3.1 Componentes de um web service

Protocolo HTTP: protocolo padréao para transmissao de dados pela internet.

XML: formato padréo para troca de informagdes. Possui sintaxe rigorosa e leveza no
armazenamento de dados. Principal elemento da tecnologia de Web Services.

Simple Object Acess Protocol(SOAP): prove uma estrutura padrdo de empacotamento
para transporte de documentos XML pela internet.

Web Service Description Language (WSDL): tecnologia XML que descreve de forma
padronizada a interface de um Web Service. Determina como sdo representados os
parametros de entrada e saida de uma chamada externa, a estrutura das fungbes, a
natureza da chamada (somente entrada / entrada e saida) e o protocolo de conexdo com o
servico. Também define a forma como os clientes interagem e executam os servigos.
Universal Description, Discovery, and Integration(UDDI): descreve um registro mundial
de servicos e serve como integracdo, propaganda e descoberta de servigos. Pode-se
utilizar este registro para descobrir servigos disponiveis na internet [18].

A Figura 4 exemplifica o funcionamento de um web service:

Faz a pesquisa do servigo
e recebe o enderego doWSDL UDDI

. Chama a pagina WSDL
C“ente Recebe os Métodos em #hL %b

Service

Charma o método do WebService
Fecebe oretorno XMLS0AP

Figura 4 - Funcionamento do Web Service [19]
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 AVALIAGAO DE USABILIDADE WEB

As técnicas de Avaliagdo Heuristica e CheckList foram aplicadas ao sistema web da
instituicao de ensino. A avaliagéo heuristica foi preenchida por trés pontos de vista diferentes e
podem ser consultadas no APENDICE C — Avaliagdo de Usabilidade nas Figura 43,Figura 44
eFigura 45.

Como essa avaliagcao heuristica visa apontar possiveis melhorias de usabilidade e as
questbes tratam informacdes mais técnicas, as avaliagbes foram realizadas por analistas e
programadores. Na Figura 5 é possivel visualizar o resultado final obtido por meio das

avaliagdes heuristicas.

Resultado Avaliagdo - Perfil Aluno

Login Aluno  Avisos Aluno  Boletim Aluno  Materiais Aluno  Prowvas Aluno  Horarios Aluno  Contetdo Aluno

Avaliador 01 - Analista de Sistemas
Avaliador 02 - Programador Pleno

Avaliador 03 - Programador Janior

Total

3

5

2
10

7
9
5
21

6
1
8
25

9

15
13
37

9

12
7

28

9
8
5

22

7
8
5
20

Figura 5 - Resultado Avaliacao - Perfil Aluno

Cada falha ou melhoria identificada pelo avaliador foi contabilizado e ao final apresentado
um total. Quanto maior for a pontuagao, mais falhas foram identificadas.

Com base no resultado é possivel apontar quais as telas precisam ser melhoradas ou
corrigidas.

Com o uso da ferramenta ErgoList [16] e levando em consideragdo a interface da
instituicdo de ensino, foi obtido resultado apresentado no APENDICE C — Avaliagdo de
Usabilidade na Figura 46.

3.1.1 Conclusao sobre a avaliacao de usabilidade

Apds executar a avaliagdo de usabilidade nas interfaces da instituicdo de ensino usando
os métodos de avaliacéo heuristica e checklist, é possivel afirmar que existem alguns aspectos
de melhorias de interface. Também foi possivel identificar algumas falhas pontuais
consideradas graves, porém nao devendo refletir no desenvolvimento do app mobile.

Mesmo sendo uma ferramenta de consulta, onde as informacdes sao extraidas facilimente,
foi possivel observar que:

- A interface ndo apresenta mensagens de confirmagéo, o que pode causar certa duvida
para o usuario ao realizar uma consulta.

- Ao tentar acessar informagdes como Rematricula, a mesma néo funciona e apresenta um

erro de acesso ao banco de dados.
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- Os erros nao sao tratados pela interface de maneira customizada. Eles sao
apresentados contendo informacdes técnicas, dificultando o entendimento.
Para desenvolvimento do protétipo, o resultado da avaliagdo foi considerado e as

melhorias identificadas foram aplicadas a fim de oferecer uma boa usabilidade.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO WEB SERVICE - ARE MOBILE

Para desenvolvimento do web service foi utilizado o framework Apache Axis. O Apache
Axis € um framework de codigo aberto, baseado na linguagem Java e no padrao XML, utilizado
para construcdo de web services no padrao SOAP. Por meio do Axis os desenvolvedores
podem criar aplicagbes distribuidas. Além da versédo para Java, existe uma implementagéo
baseada na linguagem C++. O projeto Apache Axis é suportado pela Apache Software
Foundation.

O Axis disponibiliza dois modos para "expor" os métodos de uma classe por meio de web
services. O modo mais simples utiliza os arquivos JWS (Java Web Service) do Axis. O outro
método utiliza um arquivo WSDD (Web Service Deployment Descriptor), que descreve com
detalhes como serédo criados os web services a partir dos recursos (classes Java) existentes.

Também é possivel, por meio do Axis, gerar automaticamente o arquivo WSDL (Web
Service Description Language). O WSDL contém a definicdo da interface dos web services
[20]. A Figura 6 mostra a interface grafica do WSDL desenvolvido para utilizacdo do ARE
Mobile.

P InformacoesAlunoowsdl 53

5 InformacoesAlunoService o) 3 InformacoesAluno
= InformacoesAluno 4 consultarListafvaliacoesAluno
http://localhost:8080/W... L input parameters | [€] consultarListafvaliacoesAlunc
Il output parameters | [e] consultarlistafvaliacoesAlunoResponse

4 validarLoginAluno

[»linput parameters (] validarLoginAlunc

I output parameters | [e] validarLoginAluncResponse
45 consultarListaMateriasAluno

[»linput parameters [e] consultarListaMateriasAlune

<11 output parameters [e] consultarListaMateriasAluncResponse
8 consultarListaDeveresAluno

[»linput parameters [e] consultarListaDeveresAlune

<11 output parameters [e] consultarListaDeveresAluncResponse

48 consultarinformacoesAluno

[»linput parameters [e] consultarnformaceoesAlunc

<11 output parameters [e] consultarnformacoesAluncResponse

4% consultarListaHorariosAluno

[»linput parameters | [€] consultarListaHorariosAluno

<11 output parameters [e] consultarListaHoraricsAluncResponse

4% consultarListaFaltasAluno

[#linput parameters | [€] consultarListaFaltasAlunc

<11 output parameters [e] consultarListaFaltasAluncResponse

Figura 6 - Design WSDL Desenvolvido
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A Figura 7 mostra parte da estrutura criada para desenvolvimento do web service.

r[\:,ProjectExplorer .9 = <f{>| @ ~ = O

s 1= Servers
4 & WSAreMobile
A8 JAK-WS Web Services
> ‘@@ Deployment Descriptor: WSAreMobile
> L Web Resources
a4 2% Java Resources
4 8 src
4 3 br.com.mobile.are
- [J] Centrolejava
> [J] InformacoesAluno.java
» =y Libraries
> B JavaScript Resources
> (= build
4 [= WebContent
> [ aluno
> (= imagens
> = META-INF
> = publico
(= responsavel £ Markers =1 Properties | 4l Servers 2 | Data Source Explorer

4 (= WEB-INF
T tvi0 s t localhost [Started, Restart
s = InformacoesflunoService - E Y everatiocalhost: Btareed Kestart]

A ile TSvnchronizec

. & lib _? wSAreMoblle [Synchronized]
|51 Filesets

|%] XML Cenfiguration

> 4] faces-configaml

|X| server-config.wsdd
] webxml

4 (= wsdl
B InformacoesAluno.wsdl
indexxhtm

s (22 JSR-109 Web Services

Figura 7 - Estrutura Eclipse para Web Service

Os destaques marcados na Figura 7 representam:

1. Classes responséaveis pela conexao com banco de dados e obtengéo das informagoes;
2. Arquivo WSDL gerado para web service;

3. Servidor Web TomCat (container) para publicagao do web service.

Para realizar os testes com web service do ARE Mobile foi desenvolvido uma interface

conforme apresentada nas Figura 8 e Figura 9.

ICEEERIN | et Service - ARE Mobile + W Mchfee =
SAreMobile & ||B- coogle P @

"\ Primeiros passos || Galeria do Web Slice |1 Sites Sugeridos 3 Favoritos

& @ localhost

[8h Mais visitados [

T“I Web Service - ARE Mobile

AREMOBILE
Pais f Res| QOHSQVE\S

Figura 8 - Interface Principal Web Service



"} Web Service - ARE Mobile +

[ Fieto- g

& @ localhost030

WSAreMobile/index.jst

84 Mais visitados " Primeiros passos | Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos

.rg]

<]

Web Service - ARE Mobile - Alunos

AREMOBILE
1. Validar Aluno
Informe Login do Aluno:

2. Buscar Materias Aluno
Informe o codigo do Aluno:
3. Buscar Deveres Aluno

Informe o codigo do Aluno:

Listar Deveres - XML

4. Buscar Informacdes Aluno

Informe Senha
Informe o cédigo do Aluno: 5
5. Buscar Avaliacdes Aluno

Tnforme o codigo do Aluno 5
6. Buscar Horarios Aluno
Informe o codigo do Aluno:
7. Buscar Faltas Aluno

Informe o cédigo do Aluno:

Faltas Aluno - XML

do Aluno:

Listar Materias - XML

Informagbes Aluno - XML

Avaliagies Aluno - XML

B - cosgle

36

[Gimeates— RIEESIEAL ]
LR |
3 Favorit

Figura 9 - Interface Web Service — Aluno

O web service esta publicado e disponivel para consulta no seguinte enderego:
HTTP://189.11.37.163/WSAreMobile

No Apéndice F sdo apresentados mais detalhes da implementagéo Java referente ao web

service.
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3.3 PROTOTIPAGCAO

3.3.1 Protétipo de Tela Principal

O protétipo de tela Principal do ARE Mobile apresenta as opgbes de navegabilidade do
web app. E a primeira interface que o usuario encontrara ao iniciar o aplicativo em seu
dispositivo movel. Nela temos quatro opgdes de acesso, onde cada uma representa um

perfil diferente de usuario.

il 22c 3G 06:16 PM [ ¥
Prototipo Tela - Inicial

N

Professor

VAN

Figura 10 — Prototipo Tela Principal ARE Mobile
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3.3.2 Protétipos de Telas Aluno:

Nos protétipos de telas do Aluno ARE Mobile, temos seis possiveis telas. Apés
autenticagdo na tela de Login, o aluno conseguira consultar informacdes de seu
desempenho escolar. De maneira simples e objetiva, o aluno consegue extrair informacdes
referentes a deveres de casa registrados pelos professores, nota de avaliagbes ja

realizadas, data de futuras avaliagbes, horarios de aulas e frequéncia.

all 42c 3G 1120 PM [ il 42¢ 30 1120 PM [ il ABe 3G 1120 PM
Prototipo Tela Aluno - Login Pratotipo Tela Prineipal - Aluno Protatipe Tela Deveres de Casa - Alune

Matematica

Trabalhe sobre Soma

ARE Mobile 1.0 Deveres de Casa Data entrega: 10/03/2013

o [ 1] AN Portuguts
Trabalhe Sobre Verbos
\ \ / Data Entrega: 09/03/2013
Horart
a#)a Histéria

| Login I | Cancelar I / \ Questionario capitulo 1

Data Entrega: 17/02/2013

Nome do Alune  Turma / Série

il ABe 3G 1120 PM [ il ABC 3G 1120 PM [ il ABE 3G 120 PM [
Prototipo Tela Netas - Alune Prototipo Tela Faltas - Aluno Prototipe Tela Hordries - Alune

GEOGRAFICA SEGUNDA-FEIRA

Qtd. Faltas: 1 | 1°Bimestre 1°  Portugues 715

GEOGRAFIA

Data da Avaliagdo: 12/03/2013
2°Bimestre

Valor do Avaliagdes: 100

Nota Obtida: 89

HISTORIA SEGUNDA-FEIRA
Qtd. Faltas: 3 | 1°Bimestre 2° Intervalo  9:45

MATEMATICA SEGUNDA-FEIRA
Qtd. Faltas: 2 | 1°Bimestre 3% Histéria 10:00

HISTORIA

Data da Avaliagdo: 10/03/2013
2°Bimestre

Valor do Avaliagde: 100

Nota Obtida: 68

PORTUGUES TERCA-FEIRA
Qtd. Faltas: 1 | 1°Bimestre 1*  Matematica 7:15

MATEMATICA TERGA-FEIRA

Figura 11 - Prototipos de Telas Perfil Aluno
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3.3.3 Protétipos de Tela Professor

Nos protétipos de tela do Professor ARE Mobile, apdés autenticacdo, temos a
possibilidade de consultar as informagbes e avisos encaminhados pelos coordenadores e
pedagogos. Também & possivel consultar os protocolos entregues na secretaria. Toda vez
que os professores entregam um caderno de notas ou médias da turma, é registrado um
protocolo que formaliza essa entrega junto a secretaria da instituigado de ensino.

all AEC 3G 1120 PM 3 il ABc 3G 1120 PM
Prototipo Tela Professor - Login Prototipo Tela Principal - Professor

ARE Mobile 1.0 Aviscs

S — /N

Protocolos

/

all 823G 1120 PM - ail 223G 1120 FM
Prototipe Tela Aviso - Professor Prototipe Tela Protocolos - Professor

Nome do Prodessor:
Assunto Aviso:

Nome do Prodessor.

Entrega das Notas Protocolo Data da Entrega

2013.001345 |23/02/2013
Reunido Pedagbgica

2013.002 467 (12/03/2013
Recesso Escolar

Detalhes do Aviso

Entregar as notas até a data
25/03/2013. Ndo esquecer de
protocolar junto a secretaria a
entrega das notas, falta e
ocorrencias.

Figura 12 - Prototipos Telas Perfil Professor
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3.3.4 Protétipo de Tela Pais / Responsaveis

Apéds a autenticagdo dos pais/responsaveis, o0 ARE Mobile oferece a opgao de consulta de
avaliagbes, situagdo financeira, ocorréncias, boletim, hordrios e avisos. Na consulta de
avaliagbes é possivel verificar a nota do aluno e comparar se a nota ficou dentro ou abaixo da
média geral da turma.

il 22 3 1120 PM - il 22C 3G 1120 PM - all 482 3G 1120 PM - il 42C 3 120 PM
Prototipo Tela Pais - Login Prototipo Tela Principal - Pais Prototipo Tela Avaliagbes - Pais Prototipo Tela Financeiro - Pais

Norne do alunc [w] Nome do aluno | w)

Venc.
05/Jan

AvaliagBes Financeiro Data Mat. |Val.

ARE Mobie 10
1/03/13|Pert
VAR 05/Fev
PailResponsavet | 09/03/1|Mat

Senha: :] I\ / | \ 20/02/1|Ing oser

Ocorrencias 05/Abr  |Aberto

I/ \I 05/Mci  |Aberto
< 0sidun |aberto

05/Jul  |Aberto
Horarios

/ \ 05/Age  |Aberto

05/Set__|Aberto

allABC3G 120 PN - e nzoem = alABc3G  1zoPM allABC3G 120 PM

Prototipo Tela Gcorrencia - Pais Protatipo Tela Boletim - Pais Prototipo Tela Hordrios - Pais Prototipo Tela Aviso - Pais

Nome do alune ]: Nome do aluno [ Nome do alunc u Avisos:

Ocorrencia 7 Assunto Aviso Data

Dever de casa B Segundafeiro[v] - Reunido dos Pais  [20/03/13

Falta de material I - R Assinatura de Boletim |22/03/13

Portugués Recesso Escolar 29/03/13

Portugués Detalhes do Aviso

Detalhes da Ocorrencia Intervalo No dia 20/03/2013 termos uma
Deixou de entregar o dever de - - - i reunide com pais e professores.

| casa de matematica na data do dia L Matematica Suo presenga & importante
11/02/2013

Artes

Inglés

Figura 13 - Prototipos de Telas Perfil Pais/Responsaveis



3.3.5 Protétipo de Tela Coordenacao

A coordenacdo da instituicdo de ensino precisa ter acesso a informacbes de todos os
alunos, bem como avaliagbes, ocorréncias, situacdes financeiras e boletim. Depois de passar

pela autenticagéo, a coordenacao poderd ter acesso a essas informagdes de maneira rapida e

simples usando o ARE Mobile.

wll Aec 3G 1120 PM [
Prototipo Tela Coordenagdo - Login

ARE Mobile 10

all sec 2z 1121 PM
frototipo Tela Financeiro - Coordenaga

Valor Venc. Status
45000 |05/Jan |[OK

45000 |05/Fev |OK
45000 |05/Mar |OK
45000 |05/Abr |Aberto
i [450.00 |05/Mai |Aberto
45000 |05/Jun  |Aberto

45000 |[05/Jul Aberto

45000 |05/Age |Aberto

il 48036

1+20 PM [

Prototipo Tela Principal - Coordenagdol

/

AvaliagBes Financeiro

NN

N

Ocorrencias Boletim

I

/|

NN

all 253G

1r21PM
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3.4 DESENVOLVIMENTO ARE MOBILE

3.4.1 Descricao do Problema

Usando o sistema atual da instituicdo de ensino, é possivel acompanhar o desempenho
escolar dos alunos por meio de um web site. Com base nas interfaces do atual sistema web da
instituicdo, € apresentada uma avaliagdo de usabilidade utilizando avaliagdo heuristica e
checklist. Com base nessas avaliacoes de usabilidade, foi apresentado o protétipo de um
aplicativo mével chamado ARE Mobile. Esse protétipo do aplicativo mével sera desenvolvido
para smartphone que fazem uso do sistema operacional Android e é uma ferramenta a mais
para a instituicdo de ensino aproximar os pais/responsaveis da vida estudantil dos alunos.

O ARE Mobile tem acesso as informagdes por meio de um web service. Foi implementado
um web service e publicado na web, de forma que por meio de uma URL seja possivel obter as
informacdes necessarias a quatro perfis diferentes de usuarios: aluno, pais/responséaveis,
professores e coordenadores.

ARE Mobile oferece para os pais/responsaveis um meio mais pratico de se comunicar com
a escola e acompanhar o rendimento/resultado de seus filhos. Por meio desta app os pais
podem verificar a sua situacao financeira, verificar as notas, faltas, ocorréncias e tarefas de
casa dos seus filhos, além de receber comunicados diretamente da secretaria da instituicao de
ensino por meio de avisos. Dessa forma fica muito mais pratico, principalmente para aqueles
pais que vivem viajando ou que ndo tém tempo para ir a escola acompanhar diretamente a vida
escolar dos seus filhos.

Os alunos podem verificar seus deveres de casa, suas notas e faltas sem ter que ficar
perguntando para os professores e anotando. Por meio do ARE Mobile os alunos podem
acessar os horarios e suas matérias diariamente, oferece muito mais controle sobre sua prépria
vida estudantil.

Para os professores o ARE Mobile oferece a possibilidade de verificar os avisos
encaminhados pela coordenagao da instituicdo de ensino. Outra funcionalidade interessante é
consultar os protocolos registrados junto a secretaria. Sempre que o professor entrega as notas
na coordenacgio, sera registrado um protocolo formalizando a entrega dessas notas e esse
protocolo podera ser consultado pelo aplicativo movel.

O principal problema de ser coordenador é ter que fazer a “ponte” entre pais e professores
e muitas vezes entre os pais e os proprios filhos. O coordenador precisa ter sempre os dados a
mao para poder se reportar aos pais dos alunos com as informagbes de que precisa tais como
ocorréncias em que o aluno esteja envolvido, notas de provas, situacao financeira e boletim. O
ARE Mobile facilita a vida dos coordenadores, trazendo-lhes a informagédo certa no momento
certo.
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3.4.2 Requisitos

3.4.2.1 Requisitos Nao Funcionais

Cliente ARE Mobile

& ARE Moblle - Principal B Requisita informacdes ao web service

O protétipo do ARE Mobile foi desenvolvido para funcionar em smartphones com
plataforma Android.

Como o app Are Mobile necessita consultar informagées em um web service
publicado na internet, para seu funcionamento é necessario que o smartphone
tenha acesso a internet.

O web service serd a “ponte” entre o smartphone com Android e o repositorio de
dados da instituicdo de ensino, como demonstra a Figura 15, o seu funcionamento
€ necessario para obter as informagoes.

Web Service

-

Responde informagdes solicitadas

(%}
Frofesseres Coordenaflores o
=) [=]
a
§ ",
- m
m b=
o (]
=
I"|l 3
Eal
R %
=} =
[=]
' [=8
u
L'
o

Banco de Dados

Instituicdo de Ensino

Figura 15 - Funcionamento Cliente ARE Mobile - Web Service - Banco de Dados

3.4.2.2 Requisitos Funcionais

O protétipo visa disponibilizar informagées para alunos devidamente matriculados
na instituicdo de ensino, pais e/ou responséaveis, professores e coordenadores
pedagdgicos.

Para realizar as consultas usando o app ARE Mobile, é necessario validagao de
usuario e senha. Feita essa validacdo de usuario € senha, o ARE Mobile sera
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capaz de listar informacgdes para os perfis alunos, responsaveis, professores e
coordenadores.

e As informacoes serdo consultadas em um repositério de dados que a instituicédo de

ensino mantém e apresentadas pelo ARE Mobile.

Uma vez que esses requisitos sejam atendidos, é possivel acompanhar o rendimento
escolar do aluno como, por exemplo: notas, faltas, situacdo financeira, boletim, avaliagdes e
horério escolar.

E importante ressaltar que o ARE Mobile é uma ferramenta de apoio, que visa prover
informacdes apenas para consulta, portanto todas as informagdes fornecidas nao poderao ser

alteradas ou excluidas por meio do app.

3.4.3 Ambiente de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento de aplicativos em Android é necessério que esteja configurado um
ambiente contendo a Ultima versao do Java Development Kit (JDK) juntamente com o Android
SDK. Também ¢é altamente recomendavel que se utilize uma IDE para a codificagdo. Uma IDE
indicada é o Eclipse [21], o0 qual sera utilizada nesse projeto.

Para o desenvolvimento do protétipo ARE Mobile apresentado nesse trabalho, foi utilizada
como IDE o Eclipse versao 4.3 denominado Kepler. O Eclipse é uma IDE de cédigo aberto que
possibilita a instalacdo de diversos plugins, entre eles o ADT que é um plugin que estende as
funcionalidades do Eclipse, possibilitando a criacdo de projetos voltados para Android.

O projeto Android foi implementado utilizando AVD (Android Virtual Device) com API Level
10 que representa a versao 2.3.3 do Android, denominada Gingerbread e que domina grande

fatia no mercado, como mostra a Figura 16.

lee Cream Sandwich

Cverson | coserame | e | s
1.6

Donut 4 0.2%
Jelly Bean
2.1 Eclair 7 1.9%
Honeycomb — g
2.2 Froyo 8 T7.6%
2.3- Gingerbread 9 0.2% ~— Eclair & older
23.2
— Froyo

233 10 44%
2 8.7,
31 Honeycomb 12 0.3% Gingerbread —————————
32 13 0.9%
4.0.3- Ice Cream 15 28.6%
4.0.4 Sandwich
4.1 Jelly Bean 16 14.9%
4.2 17 1.6%

Data collected during a 14-day period ending on March 4, 2013

Figura 16 - Versao Android [22]
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3.4.4 Caso de Uso

Nesta secao serdo apresentados os diagramas de casos de uso relacionados ao perfil
aluno e ao perfil pais/responsaveis. Os outros diagramas de casos de uso referentes ao perfil
professores e perfil coordenadores ndo foram desenvolvidos nesta etapa do trabalho. As
especificagdes detalhadas dos casos de uso relacionados ao perfil do aluno e ao perfil de pais

ou responsaveis podem ser observadas no Apéndice D e Apéndice E.
3.4.4.1 Caso de Uso Perfil Aluno
Este caso de uso tem como objetivo autenticar o aluno e apéds validagao, disponibilizar

as opgdes: deveres de casa, avaliagdes, faltas e horarios do aluno autenticado. Sua

representacdo grafica pode ser vista no Diagrama 1.

i

bService

Deveres de
Casa

'
1
|
1
'
'
'
0
'
1

<<include>> =
'

[ g =

[l <<extgnd>> =
' i

= e o

: % <<exlaﬂd§;

[ o . £ -y
: s }<<ex1§nd>7 =

H e

!

Ll

_ssedend>>_ ____ .
Consultar —

Alunos

Horarios

Diagrama 1 - Caso de Uso Perfil Aluno

No Apéndice D serao apresentados detalhes de cada UC que compdem o caso de uso
do perfil aluno.



3.4.4.2 Caso de Uso - Perfil Pais / Responsaveis
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Este caso de uso tem como objetivo autenticar o usuario pais ou responsavel e apoés

validagdo disponibilizar para consulta informagées com avaliagdes, situagdo financeira,

ocorréncias, horarios, boletim e avisos.

Sua representacgao grafica pode ser vista no Diagrama 2.
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Autenticagao
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i
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|
<<includes>>

<<extend>>
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25 Financeiros
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e
_____ < se_xt_erldfi
Pais-Responsaveis L5 <- i~
- <<extend>>
<2emiepd>>

AvaliagGes

G TS0

- ////;bService

Diagrama 2 - Caso de Uso Perfil Pais/Responsaveis

No Apéndice E serao apresentados detalhes de cada UC que compdem o caso de uso

do perfil pais/responsaveis.
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3.4.5 Diagrama de Classes

O diagrama de classes é uma representacédo da estrutura e das relagbes das classes que
servem de modelo para objetos. E uma modelagem muito Gtil para o desenvolvimento de
sistemas, pois define todas as classes que o sistema necessita possuir [25].

O Diagrama 3 representa as classes existentes no sistema principal da instituicdo, o qual
fornecerda as informacdes para o web service e para o app ARE Mobile.

Deveres_Casa

- id_deveres ; int
-id_serie:int

-id_turma : int

-id_materia  int

- descricao_deveres : String
- data_entrega_deveres : Date

Aval -
e ia 1 Horario
-id_avaliacoes : int
Bimestre_Referencia -id_materia : int 1* 1 Turma ::g*:ggmmt‘m
-id_turma: int P ¥
- id_bimestre_referencia : int R -id_turma : int -id_turma - int
- descricao_bimestre_referencia : String rde_scricaciavahacoes Sting - desc_turma: String 1 1. :;j\;msa;emr;am;orario g
" dera’ malacoesiialn - se@entlaiazllaihnram int
1 - valor_avaliacoes - int 1.*
1
1 - T Tipo_educador
QOcorrencia Serie
Resultado -1d_tipo_educador : int
-id_ocorrencia - int -id_serie : int - descricao_tipo_educador * String
- id_resuitado - int -id_aluno: int -id_turma - int
-id_aluno : int - data_ocorrencia : Date - desc_serie : String
-id_materia : int - descricao_ocorrencia . String 1
-id_bimestre_referencia : int
- nota_resuktado : int s 1 1
1
Educador
1 .
1 1 - id_educador: int
- id_tipo_educador: int
e Aluno Materly “nome_sducador - Sting
o : _id_materia - int - endereco_educador : Stiing
-id_frequencia - int 0.7 1 : {Seunn: “:‘ -id_serie  int - bairmo_educador : String
-id_aluno : int :|n71urma. nt - id_educador : int 1 1 - cep_educador : String
-id_materia : int roreBlra L - descricac_materia | String - cidade_educador . String
- faltas_frequencia : int rsratus_aluno'boolgan - telefone_educaor - String
1 = - formacao_educador : String
- data_admissao_educador : Date
1

1

Financeiro

Responsavel

-1d_financeiro : int

-id_aluno : int

- mes_referencia_financeiro - Date
- valor_financeiro : float

- situacao_financeiro : boolean

-id_responsavel - int
-id_aluno : int

- nome_responsavel - String Aviso
- cfp_responsavel : String

- endereco_responsavel : String
- cep_respansavel - String

- bairro_responsavel : String 1 o
- cidade_responsavel . String
- telefone_responsavel : String
- celuler_responsavel : String

- email_responsavel : String

- id_awiso : int

- assunto_aviso : String
- data_aviso : Date

- descricao_aviso © String

Diagrama 3 - Diagrama de Classes - ARE Mobile
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3.4.6 Interface

O prototipo do ARE Mobile — Perfil Aluno é composto pelo total de seis telas as quais cada
uma representa uma atividade (activity) no Android.

Ao acessar o prototipo do ARE Mobile, sera exibida a tela principal do app conforme
Activity ARE Mobile 1.

I — ¥
@ 5556:Android_2 3 3 — (E=n e |

board to provide input

Coordenadores

Professores

Activity ARE Mobile 1 - Tela Principal ARE Mobile

Na Activity ARE Mobile 1 - Tela Principal ARE Mobile é possivel inicializar as seguintes
consultas:
- Consulta Perfil Aluno;
- Consulta Perfil Pais / Responsaveis;
- Consulta Perfil Professores;
- Consulta Perfis Coordenadores.

Como o ARE Mobile utiliza internet para acessar web service e exibir as consultas, na tela
principal é exibido o status da conexao com internet.

Coforme apresentado no item 1.2.4 - Escopo e Delimitagdo do Trabalho, esse trabalho nao
visa o desenvolvimento total da app ARE Mobile. Nessa secdo serdo apresentadas as
funcionalidades do perfil Aluno.

Ao ser acionado o botdo Aluno, sera apresentado a Tela de Login do Perfil Aluno conforme
Activity ARE Mobile 2. Nela o aluno devera informar dois parametros para realizar obter o

acesso:
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- Login: O login do aluno é representado pelo cédigo de matricula.
- Senha: A senha para validacdo do aluno é composta por apenas numeros que
correspondem a data de nascimento do mesmo. Nesse caso ndo € permitido a digitagao de

letras ou caracteres especiais.

- ™y
@ 5556:Android 233+ e [=] o e

k' Is

. Logm_ARE Mobile l ﬂ m m

Hardware Buttons

™0 O

Usudrio :i |

| Senha:

[ ]

Activity ARE Mobile 2 - Tela Login Aluno

Apos validagao do aluno, sera exibida a Activity ARE Mobile 3.

=
@ 5556:Android_2_3_3

ard to provide input

Aluno validado com sucessol!
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Activity ARE Mobile 3 - Tela Principal Aluno

Na Activity ARE Mobile 3 - Tela Principal Aluno sdo apresentada outras quatro op¢des de
telas:
e Tela Deveres de Casa é representada pela Activity ARE Mobile 4. Nela serao

listados todos os deveres de casa do aluno.

@ 5556:Android_2 3 3

TRABALHO SOBRE SOMAS
Data de entrega: 24 May 2013

TRABALHO RESUMO LIVRO
Data de entrega: 16 May 2013
provide input

Data de entrega: 27 Jan 2013

Activity ARE Mobile 4 - Tela Deveres de Casa Aluno

e Tela de Notas é representada pela Activity ARE Mobile 5. Nela é possivel obter
uma lista contendo todas as notas de avaliagdes realizadas pelo aluno.

@ 5556:Android_2 3 3 (SRR

[ ARE Mobile - Aluno

D

TRABALHO SOBRE DESCOBRIMENTO DO BRASIL
Data da avaliagao: 26 May 2013

1°BIMESTRE

Valor da avaliagdo: 50

Nota obtida: 47

D

PROVA HISTORIA

Data da avaliagdo: 23 May 2013
1°BIMESTRE

Valor da avaliagao: 50

Nota obtida: 30

ide input

25 May 2013

Activity ARE Mobile 5 - Tela de Notas Aluno
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e Tela de Horérios é representada pela Activity ARE Mobile 6. Nela é possivel listar

todos os horérios de aula do aluno.

@) 5556Android 233 =] o]

PORTUGUES

INTERVALO 09:45
MATEMATICA 10:00
ard to provide input
INTERVALO

)RTUGUES 10:00

Activity ARE Mobile 6 - Tela Horarios Aluno

e Tela de Faltas é representada pela Activity ARE Mobile 7. Nela o aluno consulta

todas as faltas por matéria e bimestre.

— \
@ 5556:Android 233 [ESREE

ARE Mobile - Aluno

Qtde. Faltas: 1 1°BIMESTRE

Qtde. Faltas: 3 1°BIMESTRE

Qtde. Faltas: 1 2°BIMESTRE

Activity ARE Mobile 7 - Tela Faltas Aluno
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3.4.7 Implementacao

Para implementag¢@o do ARE Mobile foi utilizada a linguagem de programagéo Java na IDE
Eclipse juntamente com o plug-in ADT.

A Figura 17 exibe a estrutura do projeto no que se refere as classes implementadas para
uso das Activities.

As classes sao representadas pelos arquivos com extensdo .java e, para cada classe

existe uma activity representada pelos arquivos de extensdo .xml, conforme apresentado na

Figura 18.
4 [ AreMohile 4 [= layout
a (2 src | activity_avaliacoes_aluno.xml
4 [} br.com.app.aremobile | activity_deveres_aluno.uml
. [J] AvaliacoesAlunoActivity.java a| activity_faltas_alunoxml
. [J] DevereslunoActivity.java 1) activity_horarios_aluno.xml
- [J] FaltasAluncActivity.java cll activity_login_alunoxml
. [¥] HorariosAlunoActivity.java 01 activity_principal_aluno.xml
. [J] LoginAlunoActivity java ) activity_principal.xml
. m PrincipalActivity.java 7| list_itern_avaliacoescml
. m PrincipalAlunoActivity.java a1 list_itern_deveres.xml
. [4] SingleMenultemActivity.java il Ifst_!tem_faltas_ltem.xml
- 4 br.com.app.aremobilews 1 Ifst_!tem_faltasixml
. {8 br.com.app.aremobilexml 7| list_itern_haorarios.xml
| single_list_item.xml

) G& gen [Generated Java Files]

Figura 17 - Classes ARE Mobile Figura 18 - XML Activity ARE Mobile

Ainda existem outras duas classes que sdo exiremamente necessarias para

funcionamento do app, apresentadas na Figura 19 e Figura 20.

4 = AreMohile 4 1= AreMobile
4 [ src PRE: R
» ff br.com.app.aremobile - £} br.com.app.aremobile
a2 |} br.com.app.aremobilews - 4 br.com.app.aremobilews
> [J] Webservicejava 4 |f} br.com.app.aremobilexml
- B} br.com.app.aremobilexml . [J] ¥MLParser java
Figura 19 - Classe WebService ARE Mobile Figura 20 - Classe XMLParser ARE Mobile

A classe Webservice.java apresentada na Figura 19 tem como finalidade conectar-se ao
web services, acessa-lo e realizar a consulta solicitada pelo Android.

Para que o acesso ocorra sem erros, € necessario usar a biblioteca ksoap. O ksoap
permite transformar o XML em uma cadeia de caracteres literal para a comunicagédo SOAP. A
biblioteca ksoap foi concebida para permitir a comunicagao entre aplicacées que rodam na

plataforma Android com web services que utilizam o protocolo SOAP [23].
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A Figura 21 mostra uma fragéo do cddigo da classe Webservice.java .

[J] Webservicejava &2

package br.com.app.aremchile.ws;

import

import
import
import
import
import
import

public

java.util.Llist;

org.ksoap2.HeaderProperty;

org.ksoap2.SoapEnvelope;
org.ksoap2.serialization.SoapObject;
org.kscap2.serialization.ScapPrimitive;
org.ksocap2.serialization.ScapSerializationEnvelope;
org.kscap2.transport.HttpTransportSE;

class Webservice {

public String NAMESPACE = "http://are.mocbile.com.br”;
public String url = "http://189.11.37.163:8@80/WSAreMobile/services/InformacoesAluno?wsdl™;
public int timeQut = G@@E8;

public wvoid setTimeQut(int seconds) {

}

this.timeQut = seconds * 1leee;

public void setUrl(String url) {

¥

this.url = url;

* Informacdes do Aluno - Webservice

public String consultarInformacoesAluno(String codigoAlunc, List<HeaderProperty> headers) {

SoapSerializationEnvelope scapEnvelope = new SoapSerializationEnvelope(SocapEnvelope.VERIL);
soapEnvelope.implicitTypes = true;

scapEnvelope.dotlet = true;

SocapObject soapReq = new SoapObject("http://are.mobile.com.br”,"consultarInformacoesAlunc™);
socapReq.addProperty("codigoAlunc”, codigoAlunc);

soapEnvelope. setOutputSoapObject (soapReq);

HttpTransportSE httpTransport = new HttpTransportSE(url, timeQut);

try {

if (headers != null) {
httpTransport.call{"http://are.mobile.com.br/censultarInformacoesAluno”, soapEnvelope, headers);
} else {
httpTransport.call{"http://are.mobile.com.br/consultarInformacoesAlunc”, scapEnvelope);

SoapObject result = (SoapObject) soapEnvelope.bodyIn;
if (result.hasProperty(“consultarInformacoesAluncReturn™)) {
Object obj = result.getProperty(“consultarInfermacoesAluncReturn™);
if (obj.getClass().equals(ScapPrimitive.class)) {
SoapPrimitive j4 = (ScapPrimitive) result.getProperty(“consultarInfermacoesAluncReturn™);
String resultVariable = j4.toString();
return resultVariable;

}

} catch (Exception e) {
e.printstackTrace();

return null;

Figura 21 - Classe Webservice.java

Ja a classe XMLParser.java conforme apresentada na Figura 20 tem como fungéo

obter o conteddo XML retornado pelo web service, analisar esse conteiddo XML e receber o

elemento DOM do XML (criado pelo W3C, o DOM é uma multi-plataforma que representa como

as marcagdes em HTML, XHTML e XML s&o organizadas e lidas pelo navegador). Uma vez

indexadas, estas marcagbes se transformam em elementos de uma &rvore que pode ser

manipulada via API [24]. Feito isso, é possivel obter cada valor do elemento XML passando o

nome do né do elemento.



Nas Figura 22 e Figura 23 é apresentado o cédigo Java.

[¥] XMLParserjava 2

package br.com.app.aremobile.xml;
@® import java.io.IOException;[]

public class XMLParser {

= public XMLParser() {

* @etting XML from URL making HTTP request
* iram url string

= public String getXmlFromUrl(String url) {
String xml = null;

try {
[/ defaultHttpClient
DefaultHttpClient httpClient = new DefaultHttpClient();
HttpPost httpPost = new HttpPost(url);

HttpResponse httpResponse = httpClient.execute(httpPost);
HttpEntity httpEntity = httpResponse.getEntity();
uml = EntitylUtils.teString(httpEntity);

} catch (UnsupportedEncodingException e) {
e.printStackTrace();

} catch (ClientProtocolException e) {
e.printStackTrace();

} catch (IOException e) {
e.printStackTrace();

}

/f return XML
return xml;

* @etting XML DOM element
* f@param XML string

* i
public Document getDomElement(String xml){
Document doc = null;

DocumentBuilderFactory dbf = DocumentBuilderFactory.newInstance();

try {

DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder();

InputSource is = new InputSource();
is.setCharacterStream(new StringReader(xml)};
doc = db.parse(is);

} catch (ParserConfigurationException e) {
Log.e{"Error: ", e.getMessage());
return null;

} catch (SAXException e) {

Log.e("Error: *, e.getMessage());
return null;

} catch (I0Exception e) {

Log.e("Error: ", e.getMessage());
return null;

h

return doc;

Figura 22 - XMLParser.java (Parte 1)
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Getting node value
fparam elem element

L
public final String getElementValue( Node elem ) {
for( child = elem.getFirstChild(}; child != null; child = child.getNext5ibling() }{
H

MNode child;
if{ elem != null){

if (elem.hasChildNodes()}{
if( child.getNodeType() == Node.TEXT_NODE
return child.getNodeValue();

i

}
} wan

return

Getting node value
* f@param Element node
param key string
* ..u'
public String getValue(Element item, String str) {
Modelist n = item.getElementsByTagName(str);

return this.getElementValue(n.item(@)};

Figura 23 - XMLParser.java (Parte 2)

Para funcionamento da app, no arquivo AndroidManifest.xml foram declaradas as

permissdes necessarios para acesso a internet, conforme apresentada na Figura 24.

|2 Arebdobile Manifest 23
<?uml version="1.8" encoding="uwtf-8"?>
- <manifest wmlns:android="http://schemas.android. com/apk/res/android”
package="br.com.app.aremobile”

android:versionCode="1
android:versionName="1.8" >

fuses-sdk
android:minsdkVersion="18"
android:targetSdkVersion="18" />
{uses-permissicn android:name="android.permission. INTERNET" />
<uses-permissicn android:name="android.permission.ACCESS _NETWORK_STATE™ /=

Figura 24 - Permissoes AndroidManifest.xml
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Nesse mesmo arquivo, foram declaradas as Activities desenvolvidas para

funcionamento do app ARE Mobile, apresentados na Figura 25.

1 A-ebdobile Manifest B2

= <application
android:allowBackup="trues"
android:icon="@drawable/ic_Launcher”
android:label="@string app_name"
android:theme="@style/ HomeText" >
= <activity
android:name="br.com.app.aremobile. PrincipalActivity”
android: label="@string app_nome"
android:theme="{@android: style/Theme. NoTitleBar" >
= <intent-filter>
<acticon android:name="gndreoid.intent.action.MAIN" />

<category android:name="android.intent.category. LAUNCHER™ />
</intent-filter:>
<factivity>
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. LogindlunoActivity”
android:theme="@android:style/Theme. NoTitleBar" />
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. NotasActivity”
android:theme="@android: style/Theme. NoTitleBar"™ />
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. PrincipalAluncdctivity”
android:theme="@android: style/Theme. NoTitleBar"™ />
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. DeveresAlunodctivity™
android:theme="@ondroid: style/Theme. NoTitleBar™ />
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. Aval iacoesAlunoActivity”
android:theme="@ondroid: style/Theme. NoTitleBar™ />
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. HorariosAlunoActivity™
android:theme="@android: style/Theme. NoTitleBar"™ />
<activity
android:name="br.com.app.aremobile. FaltasAlunoActivity™
android:theme="@andreid: style/Theme. NoTitleBar” />
<activity android:name="br.com.app.aremobile.SingleMenultemdctivity™ >
<factivity>
</application>

Figura 25 - AndroidManifest.xml

Para garantir o funcionamento do app é necessario assegurar que o smartphone tem
acesso a internet. O trecho de cddigo Java apresentado na Figura 26 é responsavel por

verificar se existe alguma conex&o com a internet, seja ela 3G ou Wi-Fi.

* Are Mobile
* Autor: Nilsen André
* Metodo: Verificar se smartphone tem acesso a internet

public static boolean VerificaConexao(Context contexto) {
ConnectivityManager cm = (ConnectivityManager) contexto
.getSystemService (Context. CONNECTIVITY SERVICE);
NetworkInfo netInfo = cm.getActiveNetworkInfo();
if ((netInfo != null) && (netInfo.isConnectedOrConnecting())
&& (netInfo.isAwailable(}))
return true;
else
return false;

Figura 26 - Verifica conexao com internet
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O método que verifica a conexado com internet, apresentado na Figura 26 é chamado /

invocado dentro do método onCreate da PrincipalActivity.java e apresentado na Figura 27.

@override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity principal);
txtInternet = (TextView) findViewById(R.id.tvRodape);
if (VerificaConexao(this)){
msgInternet = "Conexdc com a internet estd disponivel.”;
relse{

msgInternet= "Internet indisponivel nc momento. Tente mais tarde.™;
}

txtInternet.setText(msgInternet);

Figura 27 - Chamada do método que verificar conexao com internet

Seguindo os padrdes de desenvolvimento Android, todos os layouts das activities foram
implementados utilizando-se XML. Uma fragdo do cédigo XML responsavel pelo layout da

activity_deveres_aluno.xml é apresentado na Figura 28.

| Package Explorer i3 = = ) activity_deveres_alunoaxml 52 = 8
EG|® © <#xml version="1.8" encoding="utf-8" 75 o
= <Relativelayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android” I
= s 2 android:id="g+id/relativelayout1”
4 1= AreMobile android:layout width="fill_parent”
> [ sre android:layout_height="fill_parent"” >
> 28 gen [Generated Java Files] =|
> =h Android 23.3 i . il o
» =4 Android Dependencies android:id="@+id/LinearLayoutl

style="@style/TitleBar"

a
= assets android:background="@drawable/shapetextvien” >
a § |
> 2 bin
o B libs h s L
4 —r:.1d="@+ml'/wgi" .
> B drawable styIEf @styte/TltLE?urLtzgn &
android:layout_gravity="center
> (= drawable-hdpi android:layout_marginBottom="d4dip"
(= drawable-ldpi = android:layout_marginleft="5dip"
» (= drawable-mdpi android:layout_marginRig Sdip”
> = drawable-xhdpi android:layout_marginTop="5dip"

android:background="@nulL"
> & drawable-othdpi android:contentDescription="null"
4 (= layout android:paddingBottom="2dip"

Q) activil android:paddingleft="5dip"

A activil android:paddingRight="7dip"

5 activity_faltas_alungaml android:src="@drawable/aresmal.l” />
act\v!ty_hor.arlos_aluno.xml <Imageview
activity_login_alunoxml android:id="@+id/sep"
activity_principal_alung.xml android: layout_width=".

activity._principalanl android:layout_height="fill_parent”
= android:layout_marginRight="7dip"
android:background="@drawable/separator”

list_item_deveres.xml

4 [

al

d

d

)

a| list_itemn_avaliacoesxml
d

4| list_itemn_faltas_item.xml
)

al

list_itern_faltasxml E Graphical Layout 3_;] activity_deveres_alunc.xml
list_item_horarios.xml
a single_list_item.xm| o El Console 2 ar]
menu
> & Android
» = values

actﬂty_deveres_alu noxml - AreMobile/res/layout

Figura 28 - Codigo XML Activity Deveres Aluno

No Apéndice G sdo apresentados mais detalhes de implementagéo Java.
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4 VALIDAGAO DO PROTOTIPO

Para validacdo do protétipo foi necessario a implementagcdo do web service e
preenchimento dos dados no banco de dados. Tendo uma massa de dados, foi possivel
iniciar a validacdo do protétipo para apresentar nessa segéao.

Durante a fase de desenvolvimento todos os testes foram realizados usando o
emulador SDK do Android. Para uma melhor validagao do protétipo, foi gerado uma APK
do ARE Mobile e instalado em um aparelho smartphone Samsung Galaxy Y Duos

conforme apresentado na Figura 29.

-

Deseja instalar esta aplicagio?
Permitir que esta aplicagio:

+ Comunicaglo de rede
acesso total & Internet

Exibir tudo v

Figura 29 - Instalagao APK ARE Mobile

Apés a instalacdo do ARE Mobile, pode ser observada a tela principal do app em que é
possivel iniciar a validacdo propriamente dita e ja identificar algumas caracteristicas do
aplicativo.
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A Figura 30 apresenta a tela principal. Nela foram destacados dois itens:

- Item 01: Nota-se que o aparelho estd conectado em uma rede sem fio;

- Item 02: O app identificou que existe uma conexao de internet disponivel.

Na Figura 31 é destacado o item 01, mostrando a mensagem exibida pela activity

guando nao existe uma conexao com internet disponivel.

Professores Coorde

Professores Coordenadores

Figura 31 - Tela Principal ARE Mobile Sem Internet
Figura 30 - Tela Principal ARE Mobile

Ao tocar no perfil Aluno, é solicita validacdo de usuario e senha. Essa tela de requisicdo é

apresentada na Figura 32. Ao informar um usuario e senha correto é apresentada a Figura 33.

i M 10:51 AM
e o

+ | ARE Mobile - Aluno

Deveres de Casa Notas

| PEDRO DA SILVA JUNIOR] 1° ANO ‘A’

Figura 32 - Autenticacdo ARE Mobile Figura 33 - Usuario e Senha Validados com sucesso
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Com o web service publicado na internet e acessivel por meio do link

http://189.11.37.163/WSAreMobile é possivel passar os parametros para consulta do XML que
o smartphone recebera. Dessa forma é possivel comparar o XML obtido por meio do web
service com o conteudo apresentado no aparelho smartphone.

Na Figura 34 é apresentado o XML de retorno do web service ao passar como parametro o
aluno cujo cédigo de matricula é 5679.

[ Firefox =] [7] Web Senvice - ARE Mobile UMcaiee BT
€ | @ 189.11.37.163:8080/WSAreMobile/ publico/aluno jsf | B~ Google r:)
[ Mais visitados {_| Primeiros passos [} Galeria do Web Slice [LJ Sites Sugeridos E

o
::/;
f? Web Service - ARE Mobile - Alunos
AREMOBILE

Lista Deveres por Aluno

Saida: <menu><deveres><materia>MATEMATICA</materia><descricao>TRABALHO SOBRE SOMA S</descricao><data_entrega>24 May 2013</data_entrega></deveres><deveres>
<materia=PORTUGUES</materia><descricac>TRABALHO RESUMO LIVRO </descricac><data_entrega>16 May 2013</data_entrega></deveres><deveres><materia>PORTUGUE S </materia>
<descricac>TRABALHO SOBRE VERBOS</descricac><data_entrega>27 Jan 2013</data_entrega></deveres></menu>

Figura 34 - Response Deveres Aluno

Para comparacéao, € apresentada a Figura 35. Nesta figura é possivel verificar que o
ARE Mobile recebeu o0 mesmo XML, tratou corretamente e apresentou na activity Deveres de
Casa.

Figura 35 - Tela Deveres de Casa

O mesmo acontece com as demais activities. Na sequéncia sera apresentada essa mesma
comparacao para as activities do perfil Aluno.
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A Figura 36 mostra o XML referente aos horérios do aluno.

Ew [ Web Service - ARE Mobile

4% 189.11.37.16: AreMobile/publico/aluno.jsf (< Pl #
[#) Mais visitados {} Primeiros passos |} Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos 3 Favoritos
e
A
" -
" 1 Web Service - ARE Mobile - Alunos

AREMOBILE

Lista Hor#rios por Aluno

Saida: <menu><horario>< ‘GUNDA-FEIRA</ ia>]</ ia><materia>PORTUGUES</materia><hora>07:15</hora></horario><horario><semana>SEGUNDA-
FEIRA: 2=/ -materia=INTERVALO</materia><hora=09:43</hora><horario><horario><semana>SEGUNDA-FEIR A</semana><sequencia=3</sequencia>
<materia>MATEMATICA</materia><hora>10:00</hora></herario><herario™<semana>TER CA-FEIR A</semana><sequencia>] </sequencia><materia>MATEMATICA </materia><hora>07:15</hora>
<horana><hcrano><samana>TERCA FEIRA</semana><sequencia>2=/sequencia><materia>INTERVALO</materia><hora>09:45</hora=</horario><horario><semana>TERCA-FEIR A</semana=

/s ia>PORTUGUE S</materia><hora>10:00</hora></horario></menu>

Figura 36 - Response Horarios Aluno

Na Figura 37 € possivel verificar como as informagdes contidas no XML séo
apresentadas na activity.

ARE Mobile - Aluno

Figura 37 - Tela Horarios Aluno

A Figura 38 apresenta o XML referente a consulta de avaliagées do aluno.

[EEESA | 1 web ervice - ARE Mobie

& 189.11.37.16: AreMobile/publico/aluno.jsf (<} Al & H
[8h Mais visitados || Primeiros passo: Galeria do Web Slice [£] Sites Sugeridos B3 Favoritos
A
A
L
r@‘] Web Service - ARE Mobile - Alunos
Lista Avaliacdes por Aluno
Saida: <menu><avaliacoes><materiaHISTORIA </materia><t 1°BIMESTRE</ >26 May 2013</data><descricao>TRABALHO SOBRE DESCOBRIMENTO DO
BRASIL</descricao><peso>50</peso><nota>4T</nota></avaliacoes><avaliacoes> <materia>HISTORIA </materia><bi 1°BIMESTRE</bi 23 May 2013</data><descricac=PROVA
HISTORIA</descr ‘peso=>50</p >30</nota></avaliacoes><avaliacoes><materia>GEOGRAFIA</materia><b 1°BIMESTRE</b <data=>25 May 2013</data>
<descricac>PROVA DE GEOGRAFIA</descr peso>100</p; >89</nota’ l 1a>MATEMATICA</materia><bimestre>1°BIMES TRE</bimestre><data>13 Mar
2013</data><descricac>PROVA MATEMATICA</descr peso=40</p >3 5</nota></aval 1 materia>MATEMATICA </materia><bimestre>1 "BIMES TRE</bimestre>

<data>23 Mar 2013</data><descricac>PROVA MATEMATICA </descricao=<peso>60</peso>=<nota>55</nota=></avaliacoes><avaliacoes><materia>PORTUGUES</materia>
<bimestre>1°BIMESTRE</bimestre><data>15 Mar 2013</data><descricac*PROVA DE PORTUGUES</descricac><peso>100</peso><nota>78</nota></avaliacoes></menu>

Figura 38 - Response Avaliagoes Aluno
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Na Figura 39 é apresentado o contetdo do XML ja tratado pela activity.

@ GEOGRAFIA

Figura 39 - Tela Avaliagdes Aluno

A Figura 40 mostra o XML referente & consulta faltas do aluno.

[ Fircfox -] [ Web Service - ARE Mobile

& | @ 189.1137.163:8080/WSAreMobile/publico/aluno.jst || B~ coogle PR S
84 Mais visitados [} Primeiros passos | Galeria do Web Slice L] Sites Sugeridos 3 Favoritos
A . -
ggﬁ Web Service - ARE Mobile - Alunos
AREMOBILE

Lista Faltas por Aluno

Saida: <menus<frequencia><materia¥MATEMATICA </materia><fal

tas>1</faltas><b: 1°BIMESTRE</b: /frequencia><freq ‘materia>PORTUGUES</materia><faltas>3</faltas>
<bimestre>1“BIMESTRE</b: freqy 1a>MATEMATICA</materia><faltas>1</faltas><bimestre=2 °BIMESTRE</bimestre></frequencia></menu>

Figura 40 - Response Faltas Aluno

Na Figura 41 é apresentado o conteudo do XML ja tratado pela activity.

L

& | ARE Moblle - Aluno

10:55 AM

 QudeFakas3
MATEMATICA
Qude. Fakas: 1

Figura 41 - Tela Faltas Aluno
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Para finalizar a validacdo do protétipo, na Figura 42 é apresentado mensagem de
confirmagéo de saida do ARE Mobile.

ol = 1050AM

Figura 42 - Sair ARE Mobile

As funcionalidades do ARE Mobile, referentes ao perfil do aluno, desenvolvidas no
protétipo, foram validadas diversas vezes, sendo no emulador SDK do Android como também
em alguns modelos de aparelhos. Em todos os testes realizados, foram retornados os
comportamentos esperados.

Como o web service esta publicado em um link dedicado onde existem outras aplicacdes
sendo requisitadas em paralelo, em alguns momentos € possivel observar uma certa lentidao
ao realizar as consultas. Uma solugao para essa situagao € utilizar um link exclusivo para esse
servigo.

Mesmo com essa ressalva, é possivel assegurar que o ARE Mobile atendeu as

expectativas esperadas.
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5 CONCLUSAO

Muitas instituicdes de ensino oferecem uma ferramenta para consulta e acompanhamento
escolar. Geralmente é uma ferramenta web, disponivel na internet e, em sua grande maioria
acessivel por meio do site da instituicdo de ensino, que permite aos pais e/ou responsaveis o
acompanhamento do rendimento escolar do aluno, ao aluno o controle de sua vida escolar, aos
professores que possam interagir com a secretaria por meio do sistema e aos coordenadores
que consigam extrair informagdes referentes ao aluno ou professor, enfim, tendo um
equipamento com acesso a internet é possivel obter informacdes de acompanhamento escolar
de uma maneira facil e simples.

Pensando em uma possivel melhoria e buscando ampliar a quantidade de usuarios do
sistema, uma ferramenta que possibilita consultar as mesmas informagées disponiveis na web
por meio de um aplicativo para smartphone Android foi desenvolvida.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas diversas caracteristicas da
plataforma Android, procurando contribuir com um conteddo de leitura aos interessados em
explorar o desenvolvimento nesta plataforma, bem como aos que se interessam pelo
desenvolvimento para dispositivos méveis em geral. Também foram abordadas caracteristicas
de desenvolvimento de web service e também avaliacao de usabilidade.

Com o desenvolvimento do protétipo, espera-se contribuir para que instituicbes de ensino
possam oferecer uma ferramenta mobile para consulta e acompanhamento de rendimento
escolar.

A escolha da plataforma Android foi motivada principalmente por ser um projeto de c6digo
aberto com disponibilidade de vasta documentagdo e cddigos de exemplo, bem como de
ferramentas gratuitas que auxiliam o desenvolvimento, aspectos que seguramente facilitam e
aceleram o processo de criacao de aplicagbes para dispositivos méveis.

Com base na atual interface do sistema da instituicdo de ensino, foi realizada uma analise
de usabilidade aplicando os métodos de avaliacdo heuristica e checklist. Essa avaliacdo
apontou como principal falha a falta de retorno de informacoes (falta de feedback) no sistema
atual, falhas essas que foram corrigidas e aplicadas no protétipo mobile apresentado nesse
trabalho.

O protétipo ARE Mobile foi desenvolvido contemplado o perfil Aluno e oferecendo as
mesmas funcionalidades do sistema web em um smartphone com sistema operacional Android.

O prototipo desenvolvido nesse trabalho comprovou cumprir seus objetivos, conforme as
validagbes realizadas, dentre os quais permitir a consulta de informagbes disponibilizadas a
partir de um web service e apresentar em um smariphone. Dessa forma a instituicdo de ensino
passa a oferecer uma nova ferramenta para consulta e acompanhamento de rendimento

escolar seguindo a tendéncia de mobilidade.
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5.1 CONTRIBUICOES E TRABALHOS FUTUROS

O material apresentando nesse trabalho pode ser utilizando com fonte de pesquisa para
outros trabalhos que contemplam sistema operacional Android, web service ou usabilidade. O
cédigo fonte do web service ou mesmo do aplicativo ARE Mobile disponivel nesse trabalho,
pode contribuir para estudos, amplia¢gdes ou melhorias.

Como a aplicagao apresentada no trabalho € um protétipo, no qual foi desenvolvido o perfil
dos alunos, as outras funcionalidades previstas no trabalho podem ser adicionadas em
trabalhos futuros. Essas funcionalidades estao relacionadas ao:

- Perfil dos Pais/Responsavel;
- Perfil do Professor;

- Perfil do Coordenador.
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APENDICE A - Telas sistema Web atual — Perfil Responsavel

&,'@www‘on\meﬂogm‘php rvel v Google 2 3 &

Mais visitados rimeiros passos || Galeria do Web Slice [[]] Sites Sugeridos 3 Favoritos

EDUCACAO

Escola - Online

Identificacdo:

Ultima atualizagBo: 29/05/2013 - 16:50:31

Detta Gestio Educacional 2.09.043 E3cursr 7, 1mil

Interface Web 1 - Login Perfil Responsavel

(€)@ w. onlne/chindecphp 77 v | [ 8- ongte I 2

aria da Silva

. da Sila
AVISOS BOLETIM MATERIAIS PROVAS OCORRENCIAS CONTEU! HORARIOS

16 2013
Avaliacgo de ARTES dia: 21/06/2013, sexta-feira.

16/0

‘Avaliago de Ensino Religioso dia: 25/06/2013, terca-feira.

trabalho para entregar na sexta-feira . Verbos - Modo imperativo valor =2,5 portugués.

Data: 04/2013 (a) Patricia Ivone de Paula Souza
A Avaliaco de artes ficou para o dia 19/04/2013, sexta-feira. O que vai cair? Todk o i

Data: 04/2013 a) Patricia Ivone de Paula Souza Matéria: _|ENSINO RELIGIOSO
A Avaliacde de Ensino Religioso ficou para o dia 16/04/2013, terca-feira. O que vai cair? Tudo sobre a Campanha da Fraternidade de 2013,

Interface Web 2 - Consulta Avisos Perfil Responsavel
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77 v & [R- ceogte

BOLETIM  MATERIAIS  PROV H S FINANCEIRO  REMATRICULA

Imprimir

Interface Web 3 - Consulta Boletim Perfil Responsavel

(€)@ wnonine/c/top=materiais 77 v | [ 8- ongte I 2
Mais visitados

Primeiros passos | | Galeria do Web Slice [[] Sites Sugeridos 3 Favoritos

BOLETIM  MATERIAIS  PROV CONTEUDO ~ HORARIOS  FINANCERO  REMATRIC

Interface Web 4 - Consulta Materiais Perfil Responsavel
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[Tree) N . - . - [Bhntes..._ B3 =R

€& ) & wwnw.online calendario & | B~ Googte Pl ¥y A

(8 Mais visitados |

Primeiros passos | | Galeria do Web Slice [] Sites Sugeridos B3 Favoritos

Aluno(a): Jodo da Silva

AVISOS  BOLETIM MATERIAIS  PROVAS  OCORRENCIAS ~ CONTEUDO  HORARIOS  FINANCEIRO  REMATRICULA  SARR

Provas: 3

(<) 1° Bimestre

Dpata: Descriggio da Prova: Valor: Hota:
07/03/2013 | Trabakho - Raizes 100 58
13/03/2013 | Avaliagio - Raizes 100 0
17/04/2013 | Trabakho - Equag3o 20 Grau, Sistema de E 100 82
18/04/2013 | Avaliagio - Equagio 2° Grau, Sistema de 100 72
27/03/2013 5 100 35

Média Parcial do 1°Bimestre =>| 62

Lingua Portuguesa

Data: Descricio da Prova: valor: Hota:
12/04/2013 | Interpretagio de Texto 100 45
15/04/2013 Ho das oracdes 100 83
17/04/2013 | redagdes e iteratura 100 86

Média Parcial do 1°Bmestre =>| 71

Data: Descriciio da Prova: Valor: Hota:
21/03/2013 |Proval-Cap. 2 100 n
23/04/2013_|Trab. -Cap. 4 100 55
18/04/2013 |Prova II-Cap. 3 100 %0
14/03/2013 | Trab. -Cap. 2 100 60
25/04/2013_|At-Cap. 1,2,3, 4 100 85

Média Parcial do 1° Bimestre => 72

Geografia
Data: Descricao da Prova: Valor: Nota:

Interface Web 5 - Consulta Provas Perfil Responsavel

_——

& | & www.online/c/7op=ccorrencias ¢ | | B Google PR
[} Mais visitados I Primeiros passos [} Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos 3 Favoritos

- Online

Aluno(a): Jodo da Silva

AVISOS ~ BOLETIM  MATERIAIS  PROVAS  OCORRENCIAS  CONTEUDO  HORARIOS  FINANCEIRD  REMATRICULA  SAIR

'OCORRENCIAS
Data Hora [Bimestre [Disciplina [professor
10:24 [18m. |rastoRIA |aessanora
13/03/2013 |DEIXOU DE ENTREGAR ATIVIDADE
HISTORIA - tarefa de casa p. 32 ¢ 34 do capitulo 2da apostia
03:29 [108im [Lincua PoRTUGUESA JapR1ANA
26/04/2013 | DEIXOU DE ENTREGAR ATIVIDADE
PORTUGUES - tarefa de casa
10:16 [2°8im. [Lincua PorTUGUESA [apRrANA
13/05/2013 |DEIXOU DE ENTREGAR ATIVIDADE
PORTUGUES - tarefa de casa
10:13 [228im. [LinGuA PORTUGUESA [apR1ANA
20/05/2013 | DEIXOU DE ENTREGAR ATIVIDADE
PORTUGUES - tarefa de casa

Powered by: @ Delta Gest3o Escolar

Interface Web 6 - Consulta Ocorréncias Perfil Responsavel



Q—/ | @ www. online/c/7op=conteudo_ministrado

S

v & | [[- ceogte

Mais visitados { |

rimeiros passos

AVISOS  BOLETIM

Galeria do Web Slice [iJ] Sites Sugeridos

MATERIAIS

PROVAS  OCORREWCIAS  CONTEUDO  HORARIOS  FINANCEIRO

REMATRICULA

Interface Web 7 - Consulta Contetdo Perfil Responsavel

efox ™

.\t ) @ www online/c/?op=horarios

Mais visitados |

AVISOS  BOLETIM  MATERIAIS

fimeiros passos | Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos

PROVAS  OCORRENCIAS  CONTEUDO  HORARIOS FINANCEIRO REMATRICULA

SAl

R

CIENCIAS

LENGUA PORTUGUESA
NGLES
MATEMATICA

CIENCIAS
ENSINO RELIGIOSO

GEOGRAFIA
EDUCAGAQ Fisica
HISTGRIA

13AULA - 07:15 - S0min.
Z3AULA - 08:05 - 50min,
33AULA - 08:55 - 50 min.
3AULA - 10:00 - S0min.
57 AULA - 10:50 - S0min,

MATEMATICA
MATEMATICA

NGLES

INTRODUGAQ A FILOSOFIA
LINGUA PORTUGUESA

13AULA - 07:15 - S0min,
2% AULA - 08:05 - S0min.
F3AULA - 08:55 - S0min,
3 AULA - 10:00 - 50 min.
53AULA - 10:50 - 50min.

MATEMATICA
MATEMATICA
HISTGRIA
EDUCAGAQ FisICA
GEOGRAFIA

ALESSANDRA

SILVANA

Interface Web 8 - Consulta Horarios Perfil Responsavel
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¢ ) @ www. online/c/Top=financeiro

Mais visitados | | Primeiros passos.

Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos 3 Favoritos

Jodo da Silva -

CONTEUDO  HORARIOS  FINANCERO  REMATRICULA

450,00 450,00 301001198040
450,00 450,00
450,00 450,00
450,00 450,00
450,00 450,00 305001198146
450,00 450,00 306001198446
450,00 450,00 307001198744
450,00 450,00 308001198043
450,00 450,00 309001198243
450,00 450,00 310001198049
450,00 450,00 311001198242
450,00 450,00 312001198548

Imgfimit 5 Deciarago de quitagio de débitos

Interface Web 9 - Consulta Financeiro Perfil Responsavel

!—{ ) @ www. online/c/Top=rematricula

I 2

Primeiros passos | | Galeria do Web Slice [[] Sites Sugeridos 3 Favoritos

Mais visitados

lodo da Silva
AVISOS BOLETIM S CORRE CONTEUDO HORARIOS FINANCEIRO REMATRICULA SAIR

Warning: fopen (D:WX_DadosWeb Sites\ Yenlineinc\sal.log): failed to open stream: Permission denied in B:X_Dados\Web Sites\wiww. \orline
Yinc\funcoes_banco.php on line 18 Warning: furit=() 1 bool D:)X_Dados\Web Sites .. ‘\enine\nc\funcoes_banco.php.
on line 20 Warning: flose() expects parameter 1 to be resource, boolean given in D:%X_Dados \Web Sites yamww. foriine inc\funcoes_banco. php on line 21 Erro
executando: select a.debitos, a.bloq_entra as trava_rem, anuidade FROM alunos a WHERE a.CODIGO = '001198'

[Microsoft][SQL Server Native Client 11.0][SQL ServerJNome de coluna ‘debitos imvaido.

Interface Web 10 - Rematricula Perfil Responsavel
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APENDICE B — Telas sistema Web atual — Perfil Aluno

'L(-/-@ waww. online/login.php.

rimeiros passos || Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos

EDUCAGAO

Identificacao:

Ultima atualizagio: 25/05/2013 - 16:50:31

Dela Gestio Educacional 209013 E3Curti  7,1mi

Interface Web 11 - Login Perfil Aluno

Q—/ ) @ www.online/a/Tact=avisos

Mais visitados rimeiros passos | | Galeria do Web Slice L] Sites Sugeridos [E3 Favoritos

MEUPERFIL  AVISOS  BOLETIM  MATERIAIS  PROVAS  HORARIOSDASAULAS  CONTEUDO

Data: |16/05/2013 Professor(a): Patricia

Avaliagio de ARTES dia: 21/06/2013, sexta-feira.
16
Avaliacdio de Ensino Refigioso dia: 25/06/2013, terca-feira.

trabalho para entregar na sexta-feira . Verbos - Mode mperativo valor =2,5 portuguss.

Data: 04/2013 a) Patricia [ Matéria: _[ARTE

A Avaliagio de artes ficou para o dia 19/04/2013, sexta-feira. O que vai cair? Tod

Data: 04/2013 a) Patricia | matéria: [ensmio ReuGioso

A Avaliagao de Ensino Religioso ficou para o dia 16/04/2013, terca-feira. O que vai cair? Tudo sobre a Campanha da Fraternidade de 2013.

Interface Web 12 - Consulta Avisos Perfil Aluno
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77 v & [R- ceogte

MEU PERFIL d PROVAS  HORARIOSDASAULAS  CONTEUDO  SAIR

Imprimir

Interface Web 13 - Consulta Boletim Perfil Aluno

(€)@ v online/a/tact=materias 77 v | [ 8- ongte R
Mais visitados

Primeiros passos | | Galeria do Web Slice [[] Sites Sugeridos 3 Favoritos

MEUPERFIL  AVISOS  BOLETIM  MATERIAIS  PROVAS  HORARIOSDASAULAS  CONTEUDO  SAIR

Interface Web 14 - Consulta Matérias Perfil Aluno
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bsem )

& | & wwwonline/a/Tact=provas & | B~ Googte LAl 4

Primeiros passes ||

Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos 3 Favoritos

EDUCACAO

MEUPERFIL  AVISOS  BOLETIM  MATERIAIS  PROVAS  HORARIOSDASAULAS  CONTEUDO  SAIR

Provas:
(&) 1° Bimestre

Matematica

Data: Descricio da Prova: Valor: Hota:
07/03/2013 | Trabakho - Raizes 100 58
13/03/2013 | AvaliagBo - Raizes 100 20
17/04/2013 | Trabakho - Equag3o 2° Grau, Sistema de E 100 82
18/04/2013 | Avaliagio - EquacBo 2° Grau, Sistema de 100 7
27/03/2013 A 100 35

Média Parcial do 19Bimestre =>| 62

Lingua Portuguesa

Data: Descricio da Prova: valor: Hota:
12/04/2013 | Interpretacio de Texto 100 45
15/04/2013 _|recuperagio das orages coordenadas 100 83
17/04/2013 _|redacBes e literatura 100 86

Média Parcial do 1°Bimestre => 71

Data: Descriciio da Prova: Valor: Hota:
21/03/2013 |Proval-Cap. 2 100 7
23/04/2013 _|Trab, - Cap. 4 100 55
18/04/2013 _|ProvaII-Cap. 3 100 20
14/03/2013 _[Trab. -Cap. 2 100 60
25/04/2013 [At-Cap. 1,2,3, 4 100 85
Média Parcial do 19 Bimestre =>| 72 -

Interface Web 15 - Consulta Provas Perfil Aluno

_——

€ ) & vwww.online/a?

horarios "¢ | |B - Google P+ &

B3 Favoritos

Primeiros passos | | Galeria do Web Slice [[] Sites Sugeridos

EDUCACAO
MEUPERFIL  AVISOS  BOLETIM  MATERIAIS  PROVAS  HORARIOSDASAULAS  CONTEUDO  SAR
Horarios Matéria Professor
90 Ano A

Segunda-Feira
124ULA - 07:15 - 50min. CIENCIAS NATALLA £l
22AULA - 08:05 - SO min. LENGUA PORTUGLESA ADRIANA
32AULA - 08:55 - 50 min. LENGUIA PORTUGLESA ADRIANA
#2AULA - 10:00 - 50 min, MGLES JEAN
FRALLA - 10:50 - 50 min. MATEMATICA J0sE

Terga-Feira
13 ALLA - 07:15 - S0 min. CIENCIAS NATALIA
22AULA - 08:05 - 50 min. ENSING RELIGICSO PATRICIA
F2AULA - 08:55 - SO min. GEOGRAFIA SILVANA
43AULA - 10:00 - 50min. EDUCAGAO FisICA CAMILA
52AULA - 10:50 - S0 min. HISTGRIA ALESSANDRA

Quarta-Feira
124ULA - 07:15 - 50min. MATEMATICA JOSE |
Z2ALLA - 08105 - 50 min. MATEMATICA J0sE
32AULA - 08:55 - 50 min. MGLES JEAN
#2AULA - 10:00 - S0 min, INTRODUGAO A FILOSOFTA ADRIANA
57AULA - 10:50 - 50min. LENGUA PORTUGLESA ADRIANA

Quinta-Feira
12AULA - 07:15 - 50min. MATEMATICA JOSE
23 AULA - 08:05 - 50min. MATEMATICA JosE
FAULA - D8:55 - SO min, HISTORIA ALESSANDRA
+3AULA - 10:00 - 50min. EDUCAGAO FiSICA CAMILA
52AULA - 10:50 - SO min. GEOGRAFIA SILVANA ~

Interface Web 16 - Consulta Horarios Perfil Aluno
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T McAfee:

\I(- | @ www. online/a/?act=conteudo_ministrado. v ‘ v Google P‘ 3+ #

MEUPERFIL  AVISOS  BOLETIM  MATERIAIS  PROVAS  HORARIOSDASAULAS  CONTEUDO

Powered by: © Delta Gest&o Escolar

Interface Web 17 - Consulta Contetdo Perfil Aluno



APENDICE C - Avaliacao de Usabilidade

78

Avaliacdo Heuristica - Perfil Aluno

Telas sistema web - Instituicdo de Ensino

Ques‘lﬁesAvalial;En Heuristica Login Aluno Avisos Aluno Boletim Aluno Materiais Aluno Provas Aluno Horarios Aluno Conteddo Aluno

Visibilidade do status do sistema 0 0 0 1 2 0 0
Compatibilidade do sistema com o mundo real 0 0 0 0 0 0 0
Controle do usuéario e liberdade 0 1 1 1 1 1 1
Consisténcia e padrdes 1 1 1 1 1 1 1
Prevencdo de erros 0 0 2 1 2 1
Reconhecimento ao invés de relembranca 0 2 2 2 2 2 2
Flexibilidade e eficiéncia de uso 0 0 0 0 0 0 0
Estética e projeto minimalista 1 1 1 0 0 2 0
Ajuda aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e corrigir erros 0 0 0 0 0 0 0
Ajuda e documentacdo 0 2 1 2 2 1 2

3 T G 9 9 9 T

Avaliador 01
Analista de Sistemas PL

Escala de gravidade do problema

0 - N3o concordo que isto seja um problema
1 - Problema cosmetico

2 — Problema pequeno

3 — Problema grande

4 — Catastrofico

Figura 43 - Avaliacao Heuristica 1




Avaliacdo Heuristica - Perfil Aluno

Questdes Avaliagdo Heuristica

Telas sistema web - Instituicdo de Ensino

Login Aluno Avisos Aluno Boletim Aluno Materiais Aluno Provas Aluno Horarios Aluno Conteddo Aluno

Visibilidade do status do sistema 0 0 0 2 1 0 0
Compatibilidade do sistema com o mundo real 0 0 0 0 0 0 0
Controle do usuario e liberdade 0 1 1 0 0 1 0
Consisténcia e padrdes 0 0 0 0 0 0 0
Prevengdo de erros 0 0 0 3 1 0 0
Recanhecimento ao invés de relembranca 0 1 1 1 1
Flexibilidade e eficiéncia de uso 0 0 1 3 0 0 1
Estética e projeto minimalista 1 0 2 0 1 0 0
Ajuda aos usuarios para recenhecer, diagnosticar e corrigir erros 0 1 1 2 1 1 1
Ajuda e documentacdo 1 2 2 2 2 2 2

2 5 8 13 T 5 5

Awvaliador 02
Programador Pleno

Escala de gravidade do problema

1- Problema cosmético

2 —Problema pequenac
3 —Problema grande

4 — Catastrofico

0 — N3o concordo que isto seja um problema

79

Figura 44 - Avaliacao Heuristica 2



Avaliacdo Heuristica - Perfil Aluno

Questdes Avaliagdo Heuristica

Telas sistema web - Instituicdo de Ensino

Login Aluno Avisos Aluno Boletim Aluno Materiais Aluno Provas Aluno Horarios Aluno Conteddo Aluno

Visibilidade do status do sistema 0 0 2 a4 2 0 0
Compatibilidade do sistema com o mundo real 0 0 0 0 0 0 0
Controle do usuario e liberdade 0 1 1 1 1 1 1
Consisténcia e padrdes 0 0 0 0 0 0 0
Prevengdo de erros 0 1 1 1 1 0 0
Recanhecimento ao invés de relembranca 0 2 2 2 2 2 2
Flexibilidade e eficiéncia de uso 1 1 1 1 1 1 1
Estética e projeto minimalista 1 0 0 2 1 0 0
Ajuda aos usuarios para recenhecer, diagnosticar e corrigir erros 0 1 1 1 1 1 1
Ajuda e documentacdo 3 3 3 3 3 3 3

5 9 11 15 12 8 8

Escala de gravidade do problema

Awvaliador 03
Programador JR

1- Problema cosmético
2 —Problema pequenac
3 —Problema grande

4 — Catastrofico

0 — N3o concordo que isto seja um problema

80

Figura 45 - Avaliacao Heuristica 3



Concisao

Total de Questdes: 14
Respondidas: 14

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 9
Questdes Nio conformes: 0
Questdes Nio Aplicaveis: 5
Questdes Adiadas: 0

Mensagens de erro

Total de Questdes: 9
Respondidas: 9

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 3
Questdes Nio conformes: 6
Questdes Nio Aplicaveis: 0
Questdes Adiadas: 0

Flexibilidade

Total de Questdes: 3
Respondidas: 3

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes:
Questdes Nio conformes: 3
Questdes Nio Aplicaveis: 0
Questdes Adiadas: 0

Protecao contra erros
Total de Questdes: 7
Respondidas: 7

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 0
Questdes Nio conformes: 4
Questdes Nio Aplicaveis: 3
Questdes Adiadas: 0

Agrupamento por formato
Total de Questdes: 17
Respondidas: 17

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 8
Questdes Nio conformes: 9
Questdes Nio Aplicaveis:
Questdes Adiadas: 0

Experiencia do Usuario
Total de Questdes: 6
Respondidas: 6

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 2
Questdes Nio conformes: 3
Questdes Nio Aplicaveis: 1
Questdes Adiadas: 0

Presteza

Total de Questdes: 17
Respondidas: 17

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 9

Questdes Nio conformes:
Questdes Nio Aplicaveis:

Questdes Adiadas: 0

Controle do Usuario
Total de Questdes: 4
Respondidas: 4

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 1

Questdes Nio conformes:
Questdes Nio Aplicaveis:

Questdes Adiadas: 0

Correcao de erros
Total de Questdes: 5
Respondidas: 5

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 1

Questdes Nio conformes:
Questdes Nio Apliciveis:

Questdes Adiadas: 0

Lavdo Final

Consistencia

Total de Questdes: 11
Respondidas: 11

Nao Respondidas: 0
Questdes Conformes: 6
Questdes Nio conformes: 5
Questdes Nio Aplicaveis: 0
Questdes Adiadas: 0

Agrupamento por localizacao
Total de Questdes: 11
Respondidas: 11

Nao Respondidas: 0

Questdes Conformes: 7
Questdes Nio conformes: 4
Questdes Nio Aplicaveis: 0
Questdes Adiadas: 0

Densidade informacional
Total de Questdes: 9
Respondidas: 9

Wio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 6
Questdes Nio conformes: 3
Questdes Ndo Aplicaveis: 0
Questdes Adiadas: 0

Figura 46 - Resultado Checklist

Feedback

Total de Questdes: 12
Respondidas: 12

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 0

Questdes Nio conformes:
Questdes Nio Aplicaveis:

Questdes Adiadas: 0

Compatibilidade
Total de Questdes: 21
Respondidas: 21

Nio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 7

Questdes Nio conformes: 9

Questdes Nio Aplicaveis:

Questdes Adiadas: 0

Acoes explicitas

Total de Questdes: 4
Respondidas: 4

Wio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 2

Questdes Nio conformes:
Questdes Nio Aplicaveis:

Questdes Adiadas: 0

0

81

Acoes Minimas

Total de Questdes: 5
Respondidas: 5

Wio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 5
Questdes Nio conformes: 0
Questdes Nio Aplicaveis: 0
Questdes Adiadas: 0

Total

Total de Questdes: 194
Respondidas: 194

Wio Respondidas: 0
Questdes Conformes: 95
Questdes Nio conformes:77
Questdes Nio Aplicaveis: 22
Questdes Adiadas:0

pagina final do checklist
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APENDICE D - Detalhamento Casos de Uso Perfil Aluno

Caso de Uso Autenticacao Aluno

Caso de uso responsavel pela validagdo do usuario e senha. Apos validacao do aluno,

€ possivel realizar as consultas por meio do smartphone.
1 Ator
Aluno e WebService
2 Pré-Condicao
- O ator Aluno devera estar devidamente cadastrado no sistema da instituicdo de
ensino;
- O ator Aluno precisa estar devidamente matriculado e com seu status ativo;
- O ator WebService devera estar on-line e sempre disponivel para retornar a validagao
do aluno
3 Pds-Condicao
- Resposta do WebService com validagdo bem sucedida ou néo.
4 Requisitos associados
- Fornecer informacgdes se aluno foi autenticado corretamente no sistema da instituicao.
5 Fluxo de Eventos
a. Fluxo Principal
P.1 — O caso de uso ¢ iniciado quando o Ator Aluno acessa 0 app em um celular e
escolhe o perfil “Aluno” na tela principal.
P.2 — O app apresenta a tela de Login de Aluno.

P.3 — O ator aluno informa o login e senha (RA1), (RN1) e (RN2).
P.4 — Clica no botao “Entrar” (A1) e (A2).
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b. Fluxo Alternativo

A.1 — Validar Aluno
A.1.1 — O Ator Aluno informa “login” e “senha”
A.1.2 — Os parametros “login” e “senha” informados pelo usuério é repassado
para o Ator Web Service.
A.1.3 — O Web Service faz a validagao dos dados e retorna para o smartphone.
A.1.4 — Caso o Ator Aluno seja validado, sera apresentando uma mensagem
“Aluno validou com sucesso” e a tela Consultar sera apresentada.
A.1.5 — Caso o Ator Aluno ndo seja validado, sera apresentado uma
mensagem “Usuario e/ou senha invalida! Favor verificar.”

A.2 — Web Service indisponivel
A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” é exibida quando néo é

possivel conectar com Ator Web Service.
6 Regras
a. Regra de Aplicacao
R.A.1 — Os campo “login” e “senha” aceitam apenas digitos numéricos entre 0 e 9.
b. Regra de Negocio
R.N.1 — O “login” é composto pelo cédigo de matricula do Aluno, Unico durante
toda a vida escolar do mesmo.

R.N.2 — A “senha” é composta pelos digitos numéricos da data de nascimento do

aluno, desconsiderando a barra (/).

Caso de Uso Consultar Aluno

O caso de uso Consultar é responsavel por executar outros casos de uso como

deveres de casa, avaliagdes, faltas e horarios, mediante escolha do usuario.

1 Ator

Aluno

2 Pré-Condicao

- O ator Aluno escolhe qual consulta deseja realizar no sistema da instituicao.
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3 Pos-Condicao

- E executado o caso de uso que o ator Aluno escolher no smartohone.

4 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal

P.1 — O caso de uso é iniciado apds validacdo de usuario e senha e

apresentando a tela consultar do ARE Mobile com as opgdes “Deveres de

Casa”, “Avaliagbes”, “Faltas” e “Horarios”.

P.2 — O ator deve escolher a opgdo que deseja realizar a consulta.
b. Fluxo Alternativo

A.1 — Retorna para caso de uso de autenticacao.

Caso de Uso Deveres de Casa Aluno

Caso de uso responsavel pela consulta aos deveres de casa do aluno autenticado.

1 Ator
Aluno e WebService
2 Pré-Condicao

- O ator aluno precisa estar autenticado;

- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.
3 Pés-Condicao
- Listagem com todos os deveres do aluno, ordenados em ordem cronolégica.
4 Requisitos associados

- Fornecer lista de deveres do aluno autenticado.
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5 Fluxo de Eventos
a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opgao “Deveres de Casa” na tela consultar, o caso de
uso é executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de deveres do aluno autenticado.
b. Fluxo Alternativo
A.1 - Voltar a tela Consultar
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” € exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Avaliacdes Aluno

Caso de uso responsavel pela consulta das avaliagdes realizadas ou a serem

realizadas, bem como seu valor e nota obtida.
1 Ator
Aluno e WebService
2 Pré-Condicao

- O ator aluno precisa estar autenticado;

- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.
3 Pos-Condicao

- Listagem com todas as avaliagdes realizadas ou a serem realizadas, ordenados em

ordem cronolégica juntamente com valor da avaliagdo e nota obtida.

4 Requisitos associados

- Fornecer lista de avaliagdes do aluno autenticado.
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5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opgao “Avaliagbes” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de avaliagbes do aluno
autenticado.

b. Fluxo Alternativo
A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” € exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Faltas Aluno

Caso de uso responsavel pela consulta das faltas do aluno.

1 Ator

Aluno e WebService

2 Pré-Condicao

- O ator aluno precisa estar autenticado;

- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.

3 Pés-Condicao

- Listagem com todas as faltas por matéria em cada bimestre.

4 Requisitos associados

- Fornecer lista de faltas do aluno autenticado.
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5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opgado “Faltas” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de faltas do aluno autenticado.

b. Fluxo Alternativo
A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” € exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Horarios Aluno

Caso de uso responsavel pela consulta dos horéarios do aluno.

1 Ator

Aluno e WebService

2 Pré-Condicao

- O ator aluno precisa estar autenticado;

- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.

3 Pés-Condicao

- Listagem com os horarios e matérias para cada dia da semana.

4 Requisitos associados

- Fornecer lista de horérios do aluno autenticado.
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5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal

P.1 — Ao selecionar a opgao “Horarios” na tela consultar o caso de uso é

executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de horarios do aluno autenticado.

b. Fluxo Alternativo

A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel
A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” € exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.
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APENDICE E - Detalhamento Casos de Uso Perfil Pais/Responsaveis

Caso de Uso Autenticacao Pais/Responsaveis

Este caso de uso é responsavel pela validacdo dos pais ou responsaveis para

posteriormente disponibilizar as consultas e acompanhamento escolar do aluno.

1 Ator
Pais/Responsaveis e WebService

2 Pré-Condicao
- O ator Pai/Responsavel devera estar devidamente cadastrado no sistema da
instituicao de ensino;
- O ator WebService devera estar on-line e sempre disponivel para retornar as
informacgdes consultadas.

3 Pés-Condicao
- Resposta do WebService com validagéo do responsével bem sucedida ou né&o.

4 Requisitos associados

- Fornecer para pais/responsavel autenticado um acompanhamento do rendimento

escolar do aluno do qual ele é responsavel.
5 Fluxo de Eventos
a. Fluxo Principal

P.1 — O caso de uso é iniciado quando o Ator Pais/Responsavel acessa o app
em um celular e escolhe o perfil “Pais” na tela principal.

P.2 — O app apresenta a tela de Login de Pais/Responsavel.

P.3 — O ator informa o login e senha (RA1), (RA2), (RN1) e (RN2).

P.4 — Clica no botdo “Entrar” (A1) e (A2).

P.5 — O app apresenta a tela Consultar Pais/Responséavel com as opgdes

“Avaliagdes”, “Financeira”, “Ocorréncias”, “Horarios”, “Boletim” e “Avisos”.
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b. Fluxo Alternativo

A.1 — Validar Pais/Responsaveis
A.1.1 — O Ator Pais/Responsaveis informa “login” e “senha”
A.1.2 — Os parametros “login” e “senha” informados pelo usuario é
repassado para o Ator Web Service.
A.1.3 — O Web Service faz a validagdo dos dados e retorna para o
smartphone.
A.1.4 — Caso o Ator Pais/Responsavel seja validado, sera apresentando
uma mensagem “Responsavel validou com sucesso” e a tela Consultar
Pais/Responséavel sera apresentado.
A1.5 — Caso o Ator Pais/Responsavel nao seja validado, sera
apresentada uma mensagem “Usudrio e/ou senha invalida! Favor verificar”.
A.2 — Web Service indisponivel
A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” é exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

6 Regras
a. Regra de Aplicacao

R.A.1 — O campo “login” aceita apenas digitos numéricos entre 0 e 9 composto
de 11 digitos.
R.A.2 - O campo “senha” aceita apenas digitos numéricos entre 0 e 9.

b. Regra de Negocio

R.N.1 — O *“login” é composto pelo CPF do responsavel desconsiderando
qualquer pontuagao com ponto (.) e hifen/ trago (-).
R.N.2 — A “senha” é composta pelo nimero de matricula do aluno.

Caso de Uso Consultar Pais/Responsaveis
O caso de uso Consultar é responsavel por executar outros casos de uso pertinentes
ao perfil pais/responsaveis, como: avaliagbes, financeiros, ocorréncias, horarios, boletim e
avisos, mediante escolha do usuario.

1 Ator

Pais/Responséaveis
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Pré-Condicao

- O ator Pais/Responséaveis deve escolher qual consulta deseja realizar no sistema da

instituicao.
Pos-Condicao
- E executado o caso de uso que o ator Pais/Responsaveis escolher no smartphone.

Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal

P.1 — O caso de uso é iniciado apds validacdo de usuario e senha e

apresentando a tela consultar do ARE Mobile com as opg¢des “Avaliagbes”,

“Financeiros”, “Ocorréncias”, “Horarios”, “Boletim” e “Avisos”.
P.2 — O ator deve escolher a opgao que deseja realizar a consulta.

b. Fluxo Alternativo

A.1 — Retorna para caso de uso de autenticacao.

Caso de Uso Financeiros Pais/Responsaveis

Caso de uso responsavel pela consulta financeira do aluno. Por meio dessa consulta é

possivel acompanhar a situagéo financeira junto a instituicao de ensino.

1

Ator

Pais/Responsaveis e WebService

Pré-Condicao

- O ator pais/responsaveis precisa estar autenticado;

- O ator pais/responsaveis precisar ter um aluno devidamente matriculado na instituicao
de ensino;

- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.

Pdés-Condicao

- Lista com a situagao financeira do aluno, ordenados por més de referencia.
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4 Requisitos associados
- Fornecer lista de pendéncias financeiras do aluno.
5 Fluxo de Eventos
a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opcao “Financeiros” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de situacéo financeira do aluno.
b. Fluxo Alternativo
A.1 — Voltar a tela Consultar
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” é exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Avaliacoes Pais/Responsaveis

Caso de uso responsavel pela consulta das avaliagbes realizadas ou a serem

realizadas, bem como seu valor e nota obtida.

1 Ator
Pais/Responsaveis e WebService

2 Pré-Condicao
- O ator pais/responsaveis precisa estar autenticado;
- O ator pais/responsaveis precisar ter um aluno devidamente matriculado na instituicao
de ensino;
- O ator webservice devera estar on-line e disponivel para acesso.

3 Pés-Condicao

- Listagem com todas as avaliagdes realizadas ou a serem realizadas, ordenados em

ordem cronoldgica juntamente com valor da avaliagao e nota obtida.
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4 Requisitos associados
- Fornecer lista para pais/responsaveis das avaliagdes do aluno.

5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal

P.1 — Ao selecionar a opgao “Avaliagbes” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de avaliagdes do aluno.

b. Fluxo Alternativo

A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel
A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” é exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Ocorréncias Pais/Responsaveis

Caso de uso responséavel pela consulta das ocorréncias do aluno. Nela é possivel obter
informacdes como nao entrega de deveres, descumprimento das normas da instituigéo,
chamadas na secretaria e comportamento indevido.

1 Ator
Pais/Responsaveis e WebService
2 Pré-Condicao

- O ator pais/responsaveis precisa estar autenticado;

- O ator pais/responsaveis precisar ter um aluno devidamente matriculado na instituicao

de ensino;

- O ator webservice devera estar on-line e disponivel para acesso.

3 Pés-Condicao

- Listagem com todas as ocorréncias do aluno, registradas durante o ano letivo na

instituicao.



94

4 Requisitos associados

- Fornecer lista de ocorréncias do aluno para o pais/responsaveis autenticado.
5 Fluxo de Eventos
a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opgéo “Ocorréncias” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de ocorréncias do aluno.
b. Fluxo Alternativo
A.1 — Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” é exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Horarios Pais/Responsaveis

Caso de uso responsavel pela consulta dos horéarios do aluno.
1 Ator
Pais/Responsaveis e WebService
2 Pré-Condicao
- O ator pais/responsaveis precisa estar autenticado;
- O ator pais/responsaveis precisar ter um aluno devidamente matriculado na instituicao
de ensino;
- O ator webservice devera estar on-line e disponivel para acesso.
3 Pos-Condicao
- Listagem com os horarios e matérias para cada dia da semana.

4 Requisitos associados

- Fornecer lista de horarios do aluno para pais/responsaveis autenticado.
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5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opgao “Horarios” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de horarios do aluno.

b. Fluxo Alternativo
A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” € exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Boletim Pais/Responsaveis

Caso de uso responsavel pela consulta das médias obtidas pelo aluno.

1 Ator
Pais/Responsaveis e WebService
2 Pré-Condicao
- O ator pais/responsaveis precisa estar autenticado;
- O ator pais/responsaveis precisar ter um aluno devidamente matriculado na instituicao
de ensino;
- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.
3 Pos-Condicao
- Listagem com todas as matérias e médias obtidas durante o bimestre pelo aluno.

4 Requisitos associados

- Fornecer lista com as matérias e médias do aluno obtidas durante o bimestre.
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5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal
P.1 — Ao selecionar a opgéao “Boletim” na tela consultar, o caso de uso é
executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo o boletim do aluno.

b. Fluxo Alternativo
A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel

A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” € exibida quando
nao é possivel conectar com Ator Web Service.

Caso de Uso Avisos Pais/Responsaveis

Caso de uso responsavel pela exibicdo dos avisos encaminhados para os

pais/responsaveis.

1 Ator
Pais/Responsaveis e WebService

2 Pré-Condicao
- O ator pais/responsaveis precisa estar autenticado;
- O ator pais/responsaveis precisar ter um aluno devidamente matriculado na instituicao
de ensino;
- O ator webservice deverd estar on-line e disponivel para acesso.

3 Pos-Condicao
- Listagem com os avisos encaminhados pela secretaria da instituicao.

4 Requisitos associados

- Fornecer aos pais/responsaveis autenticados uma lista de avisos encaminhados pela

secretaria da instituicao.
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5 Fluxo de Eventos

a. Fluxo Principal

P.1 — Ao selecionar a opgao “Avisos” na tela consultar, o caso de uso é

executado.
P.2 — O app apresenta a tela contendo a lista de avisos aos pais/responsaveis.

b. Fluxo Alternativo

A.1 - Voltar a tela Consultar.
A.2 — Web Service indisponivel
A.2.1 — Mensagem “Falha ao consultar WebService.” é exibida quando

nao é possivel conectar com Ator Web Service.
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APENDICE F - Cédigo Fonte Web Service — Java

[¥] InformacoesAlunc java &2

package br.com.mobile.are;

= import jawva.sql.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import java.sgl.ResultSet;
import java.sgl.SQLException;
import java.sgl.Statement;
import java.util.legging.Level;
import java.util.logging.logger;

public class InformacoesAluno {
Connection connection = null;

= public InformacoesAluno() {
this.connect();

b
2 void close(} {
try {
this.connection.close();
} catch (SQLException ex) {
Logger.getlogger(InformacoesAluno.class.getName()).log(
Level .SEVERE, null, ex);
}
h
= void connect(} {
try {
Class.forName("com.microsoft.sqlserver.jdbc.sSQLServerDriver™);
} catch (ClassNotFoundException e) {
System.out.println("where is your SQLServer 2868 JDBC Driver? ™
+ "Include in your library path!");
e.printstackTrace();
return;
i
this.connection = null;
try {
this.connection = DriverManager
.getConnection(
"jdbc:sqlserver://192.168.8.110:1433 ;databaseName=ARE_MOBILE_ANDROID; instanceName=AGF",
"userRoot”, "{@dmintesteare™);
} catch (SQLException e} {
System.out.println("Connection Failed! Check output console™);
e.printStackTrace();
return;
if (this.cennection != null) {
} else {
System.out.println("Failed to make connection!”);
b
b

Figura 47 - WS Parte 1 - Conexao Banco de Dados
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[J] InformacoesAluno.java &1

Metode para Validar Aluno

* 4

= puﬁ]ic String validarLoginAlunc(String loginAlunc, String senhafluno){

string retorno =
try {
Statement sq_stmt = this.connection.createStatement();
string sql_str = “"select COUNT(*) as valida ™
+ "from ALUNO ™
+ "where ID_ALUNO =""+loginAluno+
+ " and DATA_NASCIMENTO_ALUNO = '"+senhaAlunc+”' and STATUS_ALUNO = 1";
ResultSet rs = sq_stmt.executeQuery(sql_str);
rs.next();
retorno = rs.getString("valida™);

System.out.println("--------------- Cliente Android Acessc Web Service ARE Mobile ----------------- ")s
system.out.println{”-------------------------- validacdc Aluno -------------------ommmm o H
System.out.println(”------- »» Consulta ne bance de dados: “+sgql_str );

} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace();

¥

System.out.println("”  --------emememcmnanann Condicdc / Resultado da Validagdo ------------ BH
system.out.println{" ------ »» Se resultade € 1 [True ]--»Alunc validou com sucessol ------- H
system.out.println{" ------ »» Se resultade € @ [False]--»Validagdoc de Alunc falhou! ------- H
System.out.printIn(”  ------ »» Resultado da consulta: " +retorno +" <<------------ BH

return retorno;

Figura 48 - WS Parte 2 - Método Validar Aluno

[J] InformacoesAluno.java 53

etodo Listar Materias

*

= public String consultarlListaMateriasAluno(String codigoAluno) {

Wi,
3

String retorno =
try {
Statement sq_stmt = this.connecticn.createStatement();
String sql_str = "select m.ID_MATERIA as cedigo, m.DESCRICAC MATERIA as descricac
+ "from ALUNO a, MATERIA m "
+ "where a.ID SERIE = m.ID SERIE and m.ANO REFERENCIA MATERIA = YEAR(GETDATE()) and a.ID ALUNOG ="
+ codigoAluno;

System.out.println("--------------- Cliente Android Acesso Web Service ARE Mobile ----------------- BH
System.out.println("------=--cuuo Lista Materias do Aluno (XML) -------=----ceu-- BDH
System.out.println(”-------- »>> Consulta no banco de dados: "+sqgl_str);

ResultSet rs = sq_stmt.executeQuery(sql_str);
retorno += "<materias:";
while (rs.next()) {
retorno += "<item>" + rs.getString("descricao™) + "</item>";
}
retorno += "</materias:";
} catch (SQLException ex) {
System.err.println("SQLExcepticn:

+ ex.getMessage());

¥

System.out.println("--------n-- >> Resultado (XML) da consulta - Materias Aluno: ----------cccmcocmmcmcnaaann BH
System.out.println(retorno);

System.out.printIn(”--------------mom-- Final do XML --------------m-mommon B H

return retorno;

Figura 49 - WS Parte 3 - Método Listar Matérias Aluno



[J] InformacoesAluno java &3

ietode Informagdes do Alung

= public String consultarInfermacoesAluno(String codigoAlune) {

String retorno =
try {

wa,
3

Statement sq_stmt = this.cennecticn.createStatement();

String sql_str = "select a.NOME_ALUNO as nome, s.DESCRICAQ SERIE as serie, t.DESCRICAD_TURMA as turma

+ "from ALUNO a, SERIE s, TURMA t "
+ "where s.ID_SERIE=a.ID_SERIE and t.ID_TURMA = a.ID_TURMA and a.ID_ ALUNO ="
+ codigoAluno;
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System.out.println("--------------- Cliente Android Acesso Web Service ARE Mobile -------------—-
System.out.println(" ---------------- Consulta Lista (XML) Informagdes do Aluno -------——-------—-—-—-——-
System.out.println("------- »>» Select no banco de dades: "+sql_str);

ResultSet rs

= sq_stmt.executeQuery(sql_str);

retorno +="<menu:>";

while (rs.next()) {
retorno += "<aluno>";
retorno 4= "<nome:" + rs.getString("nome") + "</nome:";
retorno += "<serie*" + rs.getString("serie") + "</seriex";

retorno += "<turma>” + rs.getString("turma”) + "</turmax”;
retorno += "</aluno>”;

}

retorno +="</menus";
} catch (5QLException ex) {

System.err.println("SQLException:

+ ex.getMessage());

3

System.out.println("----------- »» Resultade (XML) da consulta - Informagdes Aluno:
System.out.println(retorno);

System.out.println("-------------------- Final do XML -----------------ooo--v s

return retorno;

[J] Informacoeshluncjava %

Netede Listar Avaliaches

String retorno =
try {

+ codigoAluno
System.out.println(”
System.out.println(
System.out.println("-

retorno +="<menu>";
while (rs.next()) {

retorno += "<data

retorno += "<peso
retorno += "<nota

}
retorno +="</menu>";
} catch (SQLException ex)

}

System.out.println(”-----

System.out.println(”-----
return retorno;

Figura 50 - WS Parte 4 - Método Informacées do Aluno

public String consultarlistaAvaliacoesAluno(String codigoAluno) {

Statement sq_stmt = this.connection.createStatement();

String sgl_str = "select m.DESCRICAD MATERIA as materia, b.DESCRICAO BIMESTRE
+ "a.DESCRICAD_AVALTACOES as descricao, a.PESO_AVALTACOES as valor, a.VALOR_AVALTACOES as nota "
+ "from AVALIACOES a, BIMESTRE_REFERENCIA b, MATERIA m "
+ "where m.ID MATERTA = a.ID MATERIA and b.ID BIMESTRE = a.ID _BIMESTRE and a.ID_ALUNO ="

+ " order by a.ID_MATERIA desc";

———————— Cliente Android Acesso Web Service ARE Mobile --
————————— Consulta Lista (XML) de Avaliagdes do Aluno --
---»» Select no bance de dados: "+sql_str);

ResultSet rs = sq_stmt.executeQuery(sgl_str);

retorno += "<avaliacoes:";
retorno += "<materia»” + rs.getString("materia”) + "<¢/materiax”;
retorno += "<bimestre>” + rs.getString("bimestre”™) + "</bimestre>”;

»" + rs.getString("data") + "¢/data>”;

retorno += "<descricao>” +rs.getString("descricao”)+ "</descricaoy”;

>" +rs.getString("valor”)+ "¢</peso>”;
»" 4rs.getString("nota")+ "¢/notar”;

retorno += "<¢/avaliacoes>";

{

System.err.println("sQLException: " + ex.getMessage());

System.out.println(retorno);

Figura 51 - WS Parte 5 - Método Listar Avaliagoes Aluno

as bimestre, (CONVERT(VARCHAR(L1),a.DATA_AVALIACOES, 186)) as data, "
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[4] InformacoesAlunojava 53

= /

* Metode Listar Horaries
= public string consultarlistaHorariosAlunc(String codigoAluno) {

String retorno = "";

try {
Statement sq_stmt = this.connection.createStatement();

String sql_str = "select s.DESCRICAQ SEMANA as semana, h.SEQUENCIA DIA HORARIO as sequencia, CONVERT(VWARCHAR(S),h.HORARIO_HORARIO,188) as hora, "

+ "m.DESCRICAO_MATERIA as materia "

+ "from HORARIO h, ALUNO a, SEMANA s, MATERIA m "

+ "where a.ID SERIE = h.ID SERIE and a.ID TURMA = h.ID TURMA "

+ "and s5.ID_SEMANA = h.DIA_SEMANA HORARIO and m.ID_MATERIA = h.ID_MATERIA and a.ID_ALUNO = "

+ codigoAluno;

system.out.println(”- Cliente Android Acesso Web Service ARE Mobile ----
System.out.printIn(” Consulta Lista (XML) de Awaliacdes de Alunc ----
system.out.println("------- >» Select no banco de dados: “+sql_str);
ResultSet rs = sq_stmt.executeQuery(sql str);
retorno +="<menu>";
while (rs.next()) {

retorno += "<horario»";

retorno <semana>" + rs.getString("semana”) + "</semana>";

retorno <sequencia>" + rs.getString("sequencia®) + "¢/sequencia>”;
retorno <materia>” +rs.getString("materia")+ "</materia>";
retorno <hora>" + rs.getString("hora") + "</hora>";

retorno </horario>";

t
retorno +="</menus";

} catch (SQLException ex) {
system.err.println(“SQLException:

+ ex.getMessage())s

System.out.println("----------- »» Resultade (XML) da consulta - Avaliacdc Alunc: ------------------omoomoomn i H
System.out.println(retorne;
System.out.println("---------—-------——- Final do XML -—-----—--—-----—-————- S

return retorno;

Figura 52 - WS Parte 6 - Método Listar Horarios Aluno

[J] InformacoesAluno.java 53
* Metodo Listar Faltas
%7
= public String consultarlistaFaltasAluno(String codigeAluno) {
String retorno = "";

try {
Statement sq_stmt = this.connection.createStatement();

String sql_str = "select SUM{T.FALTAS_FREQUENCIA) as faltas, m.DESCRICAO MATERIA as materia, b.DESCRICAQ BIMESTRE as bimestre "
"from FREQUENCIA f, BIMESTRE_REFERENCIA b, MATERIA m "
"where f.ID_BIMESTRE_REFERENCIA = b.ID_BIMESTRE and m.ID MATERIA = f.ID_MATERIA and f.ID_ALUNO = ™
codigoAluno
" group by b.DESCRICAO_BIMESTRE, m.DESCRICAQO MATERIA "
+ "order by b.DESCRICAQ BIMESTRE asc"”;
System.out.println("------ ---- Cliente Android Acessoc Web Service ARE Mobile
System.out.println(" Consulta Lista (XML) de Faltas do Aluno
System.out.println("------- +»> Select no banco de dados: "+sql_str);
ResultSet rs = sq_stmt.executeQuery(sql str);
retorno +="<menu>";
while (rs.next()) {
retorne += "<frequencia:";
retorno += "<materia:" + rs.getString("materia") + "</materiaz”;
retorno += "<faltas>" + rs.getString("faltas") + "</faltas>";
retorno += “<bimestre>" + rs.getString("bimestre") + "</bimestre>";
retorne += "¢/frequencia:”;

8

+ + +

retorno +="</menu>";
} catch (SQLException ex) {
System.err.println("SQLException:

+ ex.getMessage());

iy

System.out.println("----------- »» Resultado (X¥ML) da consulta - Faltas Aluno: ---------------mmmmomooomoo 2 H
System.out.println(retorno);

System.out.println("-----------cccomooo- Final do XML -----------------omooom ¥;

return retorno;

Figura 53 - WS Parte 7 - Método Listar Faltas Aluno



[7] Controlejava &3

package br.com.mobile.are;
= import java.util.Arraylist;
import javax.faces.bean.ManagedBean;

(ManagedBean
public class Controle {

private String codigoAlunc;
private String senhaAlunc;
private String loginAlunc;
private String saida;
private ArraylList<String: s;

= public String walidaAluno() {
InformaccesAlunc login = new InformacoesAlunc();
saida = login.validarlLoginAluno(loginAlunc, senhafluno);
system.out.println(” ------- » Controle:™ + saida);
return "/alunc/resultade_legin_alunc™;

}

= public String consultarlistaMateriasAluno() {

if(codigoAlunc != null &% codigeoAlunc.length()>a){

InformacoesAlune lista = new InformacoesAluno();
saida = lista.consultarlistaMateriasAlunc(codigoAlunc);
return "/alunc/resultade_lista_materias™;

} else {
return "/publico/falha”;

i

}

public String consultarlListaDeveresAlunc() {
if(codigoAlunc !'= null &% cedigoAlunc.length()>@){
InformacoesAlunc listaDeveres = new Informacoes&lunc();
saida = listaDewveres.censultarlListaDeveresAlunco(codigeAlunc);
return "/aluno/resultade_lista_deveres™;
} else {
return "/publico/falha”;

¥
¥

public String consultarInformacoesAlunc() {

if(codigoAluno != null && codigeAlunc.length()>e){

InformacoesAlunc listaAlunc = new InformaccesAluno();
saida = listaAlunc.consultarInformacoesAlunc(codigoAlunc);
return "/alunco/resultade_informacces_alune™;

} else {
return "/publico/falha";

b

i

public String censultarlistaAvaliacoesAluno() {
if(codigoAlunc != null && cedigeAlunc.length()=@){

InformacoesAlunc avaliacacAlunc = new InformacecesAluno();

saida = avaliacacAluno.consultarListaAvaliacoesAlunco(codigoAlunc);

return "/aluno/resultade_avaliacees_alunc”;
} else {

return "/publico/falha”;
b

Figura 54 - WS Controle Parte 1
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public String consultarListaHorariosAluno() {

if(codigoAlunc != null && codigoAluno.length()>@){

InformacoesAluno avaliacaoAluno = new InformacoesAlunc();
saida = avaliacaoAlunc.consultarListaHorariosAluno(cedigoAlunc);
return "/aluno/resultado_horariocs_alunc™;

} else {
return "/publico/falha”;

i

}

public 5tring consultarListaFaltasAlunc() {
if(codigoalunc != null && codigoAlunc.length()>@){
InformacoesAluno faltasAlunoc = new InformacoesAluno():
saida = faltasAluno.consultarlListaFaltasAluno(codigoflunc);
return "/alunc/resultade_faltas_alunc";
1 else {
return "/publico/falha”;
}
}

public String principalAlunc(){
return "/publico/alunc”;

}

public String principalPais(){
return "/publico/responsavel”;
1

public String wvoltarAluno() {
return "/publico/alunc”;
¥

public String voltarResponsavel() {
return "/publico/responsavel”;

}

public String wvoltarAlunc() {
return "/publico/alunc”;
b

public String woltarResponsavel() {
return "/publico/responsavel”;
b

public String voltarPrincipal() {
return “/index";

}

public String getLoginAluno() {
return loginAluno;
b

public void setlLoginAluno(String loginAluno) {
this.loginAluno = loginAluno;
b

public String getCodigoAluno() {
return codigoAlunc;

}

public void setCodigoAlunc(String codigoAlunc) {
this.codigoAlunc = codigoAlunoj;
b

public String getSenhaAluno() {
return senhafluno;

public void setSenhaAlunc(5String senhaAlunc) {
this.senhaAluno = senhafluno;

}

public String getsaida() {
return saida;
}

public void setSaida(String saida) {
this.zaida = saida;

}

public ArraylList<String> gets() {
return s;
}

public void setS(Arraylist<String> s) {
this.s = 53

Figura 55 - WS Controle Parte 2
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APENDICE G - Cédigo Fonte Android — Java

package br.com.app.aremobile;
+import android.app.Activity;
import android.content.Intent;
import android.os.Bundle;
import android.view.View;
import android.widget.TextView;

public class PrincipalAluncActivity extends Activity {
static final String KEY CODTGO ALUND = “"codigoAlunc™;
static final String KEY_INFO ALUND = "infoAluno™;
private String codigo;
private String infoAlunc;
private TextView txtInfoAlunc;

@verride

protected woid onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity principal aluno);
Intent in = getIntent();
codigo = in.getStringExtra(KEY _CODIGO _ALUNGY ;
infoAluno = in.getStringExtra(KEY _INFO_ALUNGY ;
txtInfoslune = (TextView) fTindviewById(R.id.tvRedape);
txtInfoAluno.setText({infolAlunc);

h

public void onClickDeveres({View v} {
Intent deveres = new Intent(this, DeveresAlunoActivity.class);
deveres.putExtra(KEY_CODIGO ALUNO, codigo);
startActivity(deveres);

h

public wvoid onClickMotas(View v){
Intent notas = new Intent(this, AvaliacoesAluncActivity.class);
notas.putExtra(KEY CODIGO _ALUNG, codigo);
startActivity(notas);

iy

b

public woid onClickHorarios(View wv){
Intent horarios = new Intent(this, HorariosAluncActivity.class);
horarios.putExtra(KEY_CODIGO ALUNO, codigo);
startActivity(horarios);

i

public woid onClickFaltas(View w){
Intent faltas = new Intent(this, FaltasAlunoActivity.class);
faltas.putExtra(KEY CODIGO ALUNG, codigo);
startActivity(faltas);

b

h

Figura 56 - ARE Mobile Android - Activity Principal Aluno
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package br.com.app.aremobile;
import java.util.Arraylist;[]

public class AvaliacoesAluncActivity extends ListActivity {

{1 WL node keys
static final String KEY ITEM = "avaliacoes®; // parent node
static final String KEY MATERIA = "materia”;
static final String KEY DESC = "descricac”;
static final String KEY DATA = "data";
static final String KEY BIMESTRE = "bimestre";
static final String KEY PESO = "peso”;
static final String KEY NOTA = "nota";
static final String KEY CODIGO ALUNO = "codigoAluno”;

private Webservice ws;
private String xml;
private String codige;

@0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity avaliscoes aluno);
ws = new Webservice();
Intent in = getIntent();
codige = in.getStringExtra(KEY CODIGO ALUND);
xml = ws.consultarlistadvaliacoesAluno(codige);
Arraylist<HashMap<String, String»> menultems = new Arraylist<HashMap<String, String>>();
XMLParser parser = new XMLParser();
Document doc = parser.getDomElement(xml);
NodeList nl = doc.getElementsByTaghame(KEY ITEM);
for (int 1 = @; 1 < nl.getlength(); i+) {
HashMap<String, Strings map = new HashMap<String, String:();
Element & = (Element) nl.item(i);
map. put(KEY_MATERIA, parser.getValue(e, KEY MATERIA));
map. put (KEY DESC, parser.getValue(e, KEY DESC));
map.put(KEY DATA, "Data da avaliacdo: " + parser.getValue(e, KEY DATA));
map.put(KEY BIMESTRE, parser.getValue(e, KEY BIMESTRE));
map.put(KEY_PESO, "Valor da avaliacdo: "+parser.getValue(e, KEY PESO));
map. put (KEY NOTA, "Nota obtida: "+parser.getValue(e, KEY NOTA));
menultems.add(map);
}
ListAdapter adapter = new SimpleAdapter(this, menultems,
R.layout.list item avaliacoes,
new String[] { KEY MATERIA, KEY DESC, KEY DATA, KEY BIMESTRE, KEY PESO, KEY NOTA },new int[]{
R.id.lbl_materia_ovaliacoes, R.id.lbl descricoo avaliocoes, R.id.lbl_dota avaligcoes, R.id.lbl_bimestre_ovaliacoes,
R.id.lbl_peso avaliacoes, R.id.lbl_nota avaliccoes });
setListAdapter(adapter);
ListView lv = getlistView();
lv.setOnItemClicklistener(new OnItemClickListener() {

@0verride
public void enItemClick(AdapterView<?» parent, View view,
int position, long id) {

String materia = ((TextView) view.findviewById(R.id.lbl materic)).getText().toString();
String data = ((TextView) view.findViewById(R.id.lbl dota)).getText().toString();
String descricao = ((TextView) view.findviewById(R.id.lbl descricae)).getText().toString();
Intent in = new Intent(getApplicationContext(), SingleMenultemActivity.class);
in.putExtra(KEY MATERIA, materia);
in.putExtra(KEY DATA, data);
in.putExtra(KEY DESC, descricao);
startActivity(in);

Figura 57 - ARE Mobile Android - Activity Avaliagcoes Aluno
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package br.com.app.aremobile;
Jimport java.util.Arraylist;[]
public class DeveresAlunoActivity extends ListActivity {

static final String KEY ITEM = “deveres”;

static final String KEY MATERIA = "materia”;

static final String KEY DESC = “descricac”;

static final String KEY DATA = "data entrega”;

static final String KEY_CODIGO ALUNO = "codigoAlunc";
private Webservice ws;

private String xml;

@override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity_deveres_aluno);
ws = new Webservice();
Intent in = getIntent();
String codigo = in.getStringExtra(KEY CODIGO ALUNO);
xml = ws.consultarlistaDeveresAluno(codige);
Arraylist<HashMap<5tring, String>> menultems = new Arraylist<HashMap<String, String>>();
XMLParser parser = new XMLParser();
Document doc = parser.getDomElement(xml);
NodeList nl = doc.getElementsByTagName(KEY ITEM);
for (int 1 = @; 1 < nl.getlength(); i++) {
HashMap<String, String» map = new HashMap<String, String:();
Element e = (Element) nl.item(i);
map.put(KEY MATERIA, parser.getValue(e, KEY MATERIA));
map.put(KEY DESC, parser.getValue(e, KEY DESC));
map.put(KEY DATA, "Data de entrega: "+parser.getValue(e, KEY DATA));
menuItems.add(map);
h
ListAdapter adapter = new SimpleAdapter(this, menultems,
R.layout.list_item deveres,
new String[] { KEY MATERIA, KEY DESC, KEY DATA },new int[]{
R.id.lbl_materia_deveres, R.id.lbl descricoo deveres, R.id.lbl_data deveres });
setListAdapter(adapter);
Listview lv = getlistView();
lv.setOnItemClicklistener (new OnItemClicklistener() {

@0verride
public void onItemClick(AdapterView<?> parent, View view,
int position, long id) {
String materia = ((Textview) view.findviewById(R.id.lbl materia deveres)).getText().toString();
String data = ((TextView) view.findViewById(R.id.Llbl data deveres)).getText().toString();
String descricao = ((TextView) view.findviewById(R.id.lbl descricao deveres)).getText().toString();
Intent in = new Intent(getApplicationContext(), SingleMenuItemActivity.class);
in.putExtra(KEY MATERIA, materia);
in.putExtra(KEY DATA, data);
in.putExtra(KEY_DESC, descricao);
startActivity(in);
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package br.com.app.aremobile;
B import java.util.Arraylist;[]
public class FaltasAlunoActivity extends ListActivity {

static final String KEY_ITEM = "frequencia™;

static final String KEY FALTA = "faltas™;

static final String KEY _MATERIA = “"materia™;

static final String KEY_BIMESTRE = "bimestre;

static fimal String KEY CODTGO ALUNO = “codigoAluno™;
private Webservice ws;

private String ml;

private String codigo;

3 @verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity faltas alunc);
ws = new Webservice();
Intent in = getIntent();
codigo = in.getStringExtra(KEY CODIGO ALUNC);
xml = ws.consultarListaFaltasAluno(codigo);
ArraylList<HashMap<String, String:> menultems = new ArraylList<HashMap<String, String>>();
XMLParser parser = new XMLParser();
Document doc = parser.getDomElement(xml);
Nodelist nl = doc.getElementsByTagName(KEY ITEM);
for (int i = 8; 1 < nl.getLength(); i++) {
HashMap<String, String» map = new HashMap<String, String>();
Element e = (Element) nl.item{i};
map.put(KEY MATERIA, parser.getValue(e, KEY MATERIA));
map.put(KEY FALTA, "Qtde. Faltas: "+parser.getValue(e, KEY FALTA));
map.put(KEY_BIMESTRE, | "+parser.getValue(e, KEY BIMESTRE));
menultems.add(map);
}
ListAdapter adapter = new SimpleAdapter(this, menuItems,R.layout.list item foltas,new String[] { KEY MATERIA, KEY FALTA, KEY BIMESTRE},new int[]{
R.id.Llbl_materia_faltas, R.id.lbl falta foltas, R.id.lbl_bimestre_faltas});
setlistAdapter(adapter);

Figura 59 - ARE Mobile Android - Activity Faltas Aluno
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package br.com.app.aremobile;
import java.util.ArrayList;[]

public class HorariosAlunoActivity extends ListActivity {
static final String KEY ITEM = "horarioc”;
static final String KEY SEMANA = "semana”;
static final String KEY _SEQUENCIA = "sequencia™;
static final String KEY MATERIA = "materia”;
static final String KEY HORA = "hora";
static final String KEY CODIGD ALUNG = "codigodAluna”;
private Webservice ws;
private String xml;
private String codigo;

@0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);

setContentView(R.layout.activity horarios_aluna);

ws = new Webservice();

Intent in = getIntent();

codigo = in.getStringExtra(KEY CODIGOD ALUND);

xml = ws.consultarListaHorariosAlune(codige);

Arraylist<HashMap<5tring, String>> menultems = new Arraylist<HashMap<String, String»>();

KMLParser parser = new XMLParser();

Document doc = parser.getDomElement(xml);

NodeList nl = doc.getElementsByTagName (KEY _ITEM);

for (int i = @; i < nl.getlLength(); i++) {
HashMap<String, String> map = new HashMap<String, String>();
Element & = (Element) nl.item(i);
map.put(KEY _SEMANA, parser.getValue(e, KEY _SEMANA));
map.put{KEY SEQUENCIA, parser.getValue(e, KEY SEQUENCIA)+"°");
map.put{KEY_MATERIA, parser.getValue(e, KEY MATERIA));
map.put(KEY_HORA, parser.getWalue(e, KEY HORA));
menultems.add(map);

ListAdapter adapter = new SimpleAdapter(this, menuItems,
R.layout.list_item horarios,
new String[] { KEY_SEMANA, KEY_SEQUENCIA, KEY_MATERIA, KEY_HORA},new int[]{
R.id.lbl_semana_horario, R.id.lbl sequenciag horario, R.id.lbl materia_horario, R.id.lbl hora horario});
setlistAdapter(adapter);

Figura 60 - ARE Mobile Android - Activity Horarios Aluno
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package br.com.app.aremobile;
import org.w3c.dom.Document;[]

public class LoginAlunoActivity extends Activity {
static final String KEY_CODIGO ALUNO = "codigoAlunc";
static final String KEY_INFO_ALUNO = "infoAluno";
static final String KEY ITEM = "alunc”;
static final String KEY NOME = "nome”;
static final String KEY SERIE = "serie”;
static final String KEY_TURMA = "turma";
private Webservice ws;
private String xml;
private String descAlunc;
private EditText txtUsuario;
private EditText txtSenha;
private String resultado;

{Boverride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity_login alune);
ws = new Webservice();
txtUsuario = (EditText) findviewById(R.id.etUsuario);
txtSenha = (EditText) findViewById(R.id.etSenha);

}

public void doValidarAluno(View v) {
resultado = null;
if (txtUsuario != null 3% txtSenha.length() > @) {
String login = txtUsuario.getText().toString()
String senha = txtSenha.getText().toString();
resultado = ws.validarLoginAluno(login, senha);
if (resultado.endshith("1")) {

descAlune = getAluno(login);

Intent in = new Intent(this,PrincipalAluncActivity.class);
in.putExtra(KEY_CODIGO ALUNO, login);
in.putExtra(KEY_INFO_ALUND, descAlunc);

startActivity(in);

resultado = "Aluno validado com sucessol!l”;
this.finish();

]

if (resultade.endsiith("e")){
resultado = "Usudrio efou senha invalida! Favor verificar.”;

}

1
if (resultado== null) {

resultado = "Falha ao consultar webservice.";
}

trace(resultado);

}

public String getAluno(String codige){
xml = ws.consultarInformacoesAluno(codige);
XMLParser parser = new XMLParser();
Document doc = parser.getDomElement(xml);
Nodelist nl = doc.getElementsByTagame(KEY ITEM);
Element e = (Element) nl.item(@);
String infoAluno = "01& "+parser.getValue(e, KEY NOME)+ "
return infoAluno;

"+ parser.getValue(e, KEY SERIE)+" '"+parser.getValue(e, KEY_TURMA)+"'";

}

public void toast(String msg) {
Toast.makeText(getApplicationContext(), msg, Toast.LENGTH SHORT).show();

}

private void trace(String msg) {
toast(msg);

}
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package br.com.app.aremobile;
# import android.app.Activity;[]

public class PrincipalActivity extends Activity {
private TextView txtInternet;
String msgInternet = null;

= @override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentview(R.layout.activity principal);
txtInternet = (TextView) findViewById(R.id.tvRodape);
if (VerificaConexao(this)){
msgInternet = "Conexdo com a internet estd disponivel.”;
relsef
msgInternet= "Internet indisponivel no momento. Tente mais tarde.™;

txtInternet.setText(msglnternet);

}

= public void onClickAluno(View v) {
trace("Alunoc.");
Intent loginAluno = new Intent(this, LoginAlunoActivity.class);
startActivity(loginAluno);

}

= public void onClickResponsavel(View v} {
trace("Pais / Responsavel.");
h

= public void onClickProfessor(view v) {
trace{"Professor.™);
}

= public void onClickCoordenador(View v) {
trace("Coordenador™);

3

public void onClickSair(View v){
Mensangens();

public void toast(String msg) {
Toast.makeText(getApplicationContext(), msg, Toast.LENGTH SHORT).show();

i

private void trace(String msg) {
toast(msg);

1

private void Mensangens(){
AlertDialog.Builder builder = new AlertDialog.Builder(this);
builder.setTitle("Finalizar ARE Mobile").setMessage("Deseja sair do ARE Mobile?")
.setIcon(android.R.drawable.ic_dialog alert).setPositiveButton("5im", new DialogInterface.OnClicklListener() {
public woid onClick(DialogInterface dialog, int which) {
finish();
Toast.makeText (PrincipalActivity.this, "ARE Mobile finalizado!", Toast.LENGTH SHORT).show();

}).setNegativeButton("Ndo", null).show();

}

public static boolean VerificaConexao(Context contexto) {
ConnectivityManager cm = (ConnectivityManager) contexto
.getSystemService (Context. CONNECTIVITY SERVICE);
NetworkInfo netInfo = cm.getActiveNetworkInfo();
if ((netInfo != null) && (netInfo.isConnectedOrConnecting())
8& (netInfo.isAvailable(}})
return true;
else
return false;
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