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RESUMO

LIMA, Adriano Alves de. Ferramenta Web para Modelagem de Requisitos no
Formato KAOS. 2013. 35 f. Monografia (Especializacdo em Desenvolvimento Web)
— Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Londrina, 2013.

As etapas de levantamento, analise e rastreabilidade de requisitos sdo de suma
importéancia para o desenvolvimento de sistemas, pois facilitam o controle e
verificagdo das partes do produto a serem desenvolvidas. O modelo de metas da
metodologia KAOS abordado neste trabalho propde a especificacdo de requisitos,
partindo de metas genéricas as submetas especializadas e posteriormente ao
requisito. Entretanto, a construcdo deste modelo pode se tornar uma tarefa
complexa e ndo escalavel a medida que os sistemas evoluem constantemente.
Neste contexto, objetivou-se a construcdo de uma ferramenta Web de codigo aberto
para a elaboracdo do modelo de metas da metodologia KAOS de forma intuitiva e
colaborativa. A primeira etapa do trabalho foi o levantamento das principais
funcionalidades e dificuldades encontradas nas ferramentas existentes para a
elaboracdo do modelo de metas. Em um segundo momento foi realizado um
levantamento bibliografico das principais aplicacbes da metodologia KAOS.
Posteriormente iniciou-se o desenvolvimento da ferramenta proposta por meio do
processo de desenvolvimento OpenUP em trés iteracfes principais, sendo a
primeira referente a constru¢cdo do modelo de metas; a segunda referente as demais
funcionalidades do modelo de metas relacionadas aos requisitos importantes; e a
dltima iteracdo envolvendo os requisitos desejaveis. Conclui-se que a ferramenta
desenvolvida pode ser aplicada na construgcdo do modelo de metas com algumas
limitacdes, principalmente em dispositivos moveis, pois pela complexidade do
modelo para sistemas de grande porte, pode haver dificuldades na visualizag&o, no
entanto, em computadores com resolu¢cdes maiores 0 modelo pode ser construido
normalmente.

Palavras-Chave: KAOS. Requisitos. Engenharia de Requisitos Orientada a Metas.



ABSTRACT

LIMA, Adriano Alves de. Web tool for Requirements Modeling in the KAOS
Format. 2013. 35 f. Monografia (Especializacdo em Desenvolvimento Web) —
Universidade Tecnolégica Federal do Parang, Londrina, 2013.

The steps of elicitation, analysis and requirements traceability are of paramount
importance for the development of systems, because they facilitate the control and
verification of parts of the product to be developed. The model goals of the KAOS
methodology discussed in this work proposes a requirements specification, starting
from generic goals to sub goals and then to the requirement. However, the
construction of this model can become a complex task and not scalable with the
constant evolution of the system. In this context, the main aim was build an open
source web-based tool for the preparation of model goals of the KAOS methodology
of form intuitive and collaborative. In the first stage of the work was done a survey of
the main features and problems found in the existing tools for designing the model
goals. In a second step we performed a bibliographic survey of the main applications
of the KAOS methodology. Subsequently the development of proposed tool was
started by means of the development process OpenUP in three main iterations, the
first step refer to development of goal model; the second relative to the important
requirements; and the last iteration about the desirable requirements. It is concluded
that the tool developed can be applied in the construction of model goals with some
limitations, particularly in mobile devices because the complexity of model for large
systems, there may be difficulties in view, however, on the computers with higher
resolutions the model can be built normally.

Keywords: KAOS. Requirements. Goals-Oriented Requirements Engineering.
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1 INTRODUCAO

Para que o desenvolvimento de um sistema ocorra de forma adequada,
sem atrasos e com poucas mudancas no escopo € necessario criar modelos de
requisitos, haja vista que a rastreabilidade destes proporciona o entendimento e
facilita o gerenciamento das suas interdependéncias, tornando-se uma tarefa
essencial para verificar se estdo sendo desenvolvidos corretamente e se o que foi
especificado realmente esta sendo feito (STEHLE, 1990).

A metodologia Knowledge Acquisition in autOmated Specification ou Keep
All Objectives Satisfied (KAOS) estendida neste trabalho para criacdo de uma
ferramenta de modelagem de requisitos é uma abordagem para o método Goal-
Oriented Requirements Engineering (GORE), o qual tem por objetivo empregar o
conceito de metas para extrair, elaborar, estruturar, especificar, analisar, negociar,
documentar e modificar os requisitos (LAMSWEERDE, 2001). O KAOS permite que
objetivos de um novo sistema possam ser identificados por meio de entrevistas,
andlise de sistemas e interpretacéo de documentos técnicos (RESPECT-IT, 2007).

Apesar dos beneficios discorridos sobre o KAOS, em Dias et al. (2009) os
autores reportaram dificuldades relacionadas a aspectos de escalabilidade nas
ferramentas que o implementam. Baseados em tal analise, o0s autores
desenvolveram uma nova ferramenta que permite a definicdo de requisitos em
compartimentos que acoplam um ou mais objetos do mesmo contexto, melhorando a
escalabilidade na modelagem de requisitos no formato KAOS.

Similarmente aos problemas de escalabilidade, em Conto et al. (2012) os
autores compararam 0 uso de mapas mentais com a metodologia KAOS para
descricéo de requisitos, discriminando a importancia e a equivaléncia nos resultados
experimentais. No entanto, o KAOS obteve resultados inferiores na leitura e
consisténcia, tornando evidente a importancia do desenvolvimento de novas
ferramentas que proporcionem melhor usabilidade na modelagem das metas e
requisitos.

A principal diferengca da ferramenta proposta neste trabalho perante as
demais apresentadas é o foco na usabilidade para constru¢cdo do modelo de metas

da metodologia KAOS. Para atingir tal objetivo foi realizado um benchmarking das
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ferramentas existentes no mercado e um levantamento bibliografico sobre a
aplicabilidade do KAQOS, sendo, portanto, elaborada uma nova ferramenta, que por
sua vez € de codigo aberto, colaborativa, de facil integracdo, bem documentada e
utiliza tecnologias bem estabelecidas nas comunidades de desenvolvimento de
sistemas. O Quadro 1 foi elaborado a partir do benchmarking realizado sobre as

principais ferramentas que implementam o KAOS.

Ferramenta [ Acessivel | Open Funcionalidades Especifica | Comple-
Source para o | xidade
KAOS visual®
Dia N&o Sim Limitada N&o Baixa
Objectiver | Nao N&o Contempla todo o | Sim Alta
modelo
Kestrel Nao N&o Contempla parte do | Sim N&ao
Avaliado modelo Avaliado

Quadro 1 - Comparacgéo de ferramentas para elaboracdo do modelo de metas utilizando a
metodologia KAOS

As demais secdes deste trabalhado estdo organizadas como segue.
Secdo 2, a qual apresenta um referencial tedrico sobre rastreabilidade de requisitos
e a metodologia KAOS. Secdo 3, com 0s principais materiais, métodos, ferramentas,
processos, bibliotecas e artefatos gerados e utilizados durante o desenvolvimento da

ferramenta. Por fim, na Secao 4 sao apresentadas as contribuicbes esperadas.

! Quantidade de metas necessarias para refinar a regra de negécio de um sistema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os conceitos e termos base utilizados neste trabalho sdo apresentados
nesta secdo, sendo esta subdividida em: Subitem 2.1 que discorre sobre o
levantamento e rastreabilidade de requisitos; e Subsecdo 2.2 que descreve a

metodologia KAOS, a aplicacdo desta e 0s seus principais objetos.

2.1 ESPECIFICAGCAO E RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Os requisitos de um sistema refletem as necessidades dos clientes e
servem para controlar o desenvolvimento, planejamento e/ou encontrar uma
informacédo, sendo, portanto essenciais ao desenvolvimento de um sistema
(SOMMERVILLE, 2003). Pressman (1995) afirma ainda que para almejar o
desenvolvimento bem sucedido de um software é extremamente importante uma
boa especificacdo de requisitos que facilite o entendimento destes, caso contrario
dificilmente o sistema atendera todas as necessidades do cliente.

Em paralelo a especificacdo de requisitos deve haver também a sua
rastreabilidade que Castor (2004) define como a tarefa de garantir o
desenvolvimento do sistema seguindo as definicdes dos requisitos, com isso,

gerenciando e avaliando as mudancas e seus impactos no produto de forma geral.

2.2 KAOS

O KAOS originou da cooperagao entre as universidades de Oregon e
Louvain (Bélgica) em 1990. A ideia chave desta metodologia é a elaboracdo de um
modelo de requisitos, ou seja, a descricdo do problema a ser resolvido e as
restricbes que devem ser cumpridas (LAMSWEERDE, 2003).
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Segundo Santos (2006) a modelagem utilizando KAOS visa formalizar
requisitos, restricbes, hipbéteses, objetos, acdes, eventos e agentes por meio de
técnicas de refinamento de metas, deteccao de resolucdo de conflitos e delegacéo
de responsabilidades a agentes.

O KAOS possui quatro modelos, sendo estes: metas, responsabilidade,
objetos e de operagdes. O modelo de metas proposto neste trabalho € o mais
importante, pois 0s objetivos ou metas sdo as propriedades desejadas do sistema
que definem os resultados almejados, e a partir destes pode haver uma
especificacdo dos requisitos a serem desenvolvidos, sejam eles funcionais ou nao
(LAMSWEERDE, 2001; DIAS, 2009). Mais ainda, os autores indicam que estas
metas podem ser identificadas de forma sistematica por meio de palavras-chave,
fornecidas pela documentacéo e entrevistas aos engenheiros de requisitos. A seguir
discorremos sobre as principais razbes pelas quais as metas sao importantes no
processo de Engenharia de Requisitos (ER) listadas por Lamsweerde (2001):

e A satisfacdo dos requisitos para a ER, atendo-se aos critérios precisos
fornecidos pelas metas, ou seja, a especificagdo estard completa se as
metas definidas forem respeitadas e comprovadamente possiveis de
serem atingidas.

e Prevencdo de requisitos irrelevantes. Um requisito é pertinente caso
tenha como base as metas do dominio considerado, baseado no
contexto, na abrangéncia do sistema ou na problematica em questao.

e Explicitacdo dos requisitos para os envolvidos, pois as metas definem a
razao para 0s requisitos. Mais especificamente, o refinamento das metas
no “alto nivel” fornece ligacbes para os requisitos técnicos de “baixo
nivel”. Desta forma, uma arvore de refinamento de metas, parte de uma
meta geral que é detalhada em “metas menores”.

e O refinamento de metas proporciona uma forma estruturada para
definicdo de documentos de requisitos complexos. A especificacdo das
metas de “alto nivel” subdivididas e refinadas em “baixo nivel” se da pelo
uso de questionamentos “porque” e “como”.

e As metas permitem a deteccéo de conflitos entre os requisitos.
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Entre os objetos mais importantes no modelo de metas do KAOS estao os
obstaculos, os quais sdo situa¢gBes que violam ou impedem que um objetivo seja
atingido. O levantamento destes obstaculos é de extrema importancia para evitar
atrasos no cronograma de desenvolvimento e também para possibilitar que o
analista e/ou stakeholder do projeto tenham conhecimento sobre os possiveis
problemas que poderdo ocorrer. O correto tratamento destes obstaculos proporciona
a identificacdo e a localizacdo das circunstancias excepcionais durante a ER, a fim
de produzir requisitos consistentes, ou até mesmo evitar ou reduzir o impacto dos
obstaculos (LAMSWEERDE, 2003).

Na literatura sdo encontrados inimeros trabalhos que aplicam o KAOS,
como no artigo de Goldsby e Cheng (2006) que utilizam a abordagem orientada a
metas aplicada aos quatro niveis de ER; Al-Subaie e Maibaum (2006) examinaram
se a ferramenta Objectiver contempla o modelo KAOS atendendo as principais
necessidades de ER; Semmak et al. (2009) propuseram uma abordagem que
estende o KAOS para construir um meta-modelo com conceitos de variabilidade
aplicado a um protétipo de um sistema embarcado chamado Cycab.

O intuito na criacdo da ferramenta proposta neste trabalho para a
modelagem de diagramas de metas para o KAOS é alcancar os profissionais da
area de Tecnologia da Informacdao (TI) proporcionando a estes uma forma intuitiva e

simples para a diagramacdo do modelo.



17

3 METODOLOGIA/ MATERIAIS E METODOS

Esta secdo esta subdividida em Subitem 3.1 que descreve as principais
ferramentas, tecnologias e bibliotecas utilizadas e Subsecédo 3.2 que explica o
processo de desenvolvimento Open Unified Process (OpenUP), seus artefatos
gerados e adaptados, além da iteracéo realizada para o desenvolvimento do modelo
de metas da ferramenta proposta neste trabalho. E importante ressaltar que
somente a primeira iteracdo foi executada devido a questdes de cronograma, no
entanto, as demais foram planejadas e poderdao ser desenvolvidas posteriormente,
haja vista que estas se referem aos requisitos importantes e desejaveis e nao

afetam o uso do sistema.

3.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As principais ferramentas, tecnologias e bibliotecas utilizadas para o
desenvolvimento deste trabalho estdo discriminadas nas proximas subsecdes,
iniciando pelo sistema de controle de versdo no Toépico 3.1.1; linguagem de
marcacdo na Subsecdo 3.1.2; no Subitem 3.1.3 esta uma breve descricdo sobre a
linguagem de estilo utilizada; seguida pela Subsecéo 3.1.4 que discorre sobre a
biblioteca base para utilizacdo das funcionalidades de conexao entre os objetos do
KAOS.

3.1.1GIT

O sistema de controle de versao distribuida, Global Information Tracker
(Git), foi utilizado neste trabalho por permitir o desenvolvimento colaborativo, ser

open source, multiplataforma, com transacbes atdmicas, escalavel, rapido e
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eficiente, além da sua vasta utilizacdo por grandes empresas, demonstrando sua
estabilidade mercadoldgica (LOELIGER; MCCULLOUGH, 2012).

3.1.2HTMLS

Para definir a estrutura dos dados e da interface da ferramenta proposta
foi utilizada a linguagem de marcacdo HyperText Markup Language (HTML) verséo
5, por ser uma linguagem com varios recursos para texto e video, e, “arrastar’ e
“soltar”, do inglés, drag and drop, sendo este um recurso extremamente necessario
neste projeto para permitir a construgdo do modelo de metas de modo visual
(SCHMITT; SIMPSON, 2011).

3.1.3CSS3

Para utilizar efeitos visuais e melhorar a apresentacdo da pagina de
construcdo do modelo de metas foi utilizada a linguagem de estilo Cascading Style
Sheets (CSS) verséao 3, pois facilita a separacéo entre o contetdo e a apresentacao,
evitando uso de tags de formatacdo no HTML e possibilitando a reutilizacdo de
estilos definidos (SCHMITT, 2010).

3.1.4 BIBLIOTECA JSPLUMB

Os componentes do modelo de metas desenvolvidos neste trabalho séo
conectados por meio do uso da biblioteca JsPlumb?. O desenvolvimento de tal

2 Disponivel em http://jsplumbtoolkit.com/demo/home/jquery.html
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funcionalidade durante o desenvolvimento seria inviavel, haja vista que existem
problemas de compatibilidade entre os navegadores e seriam necessarios muitos
testes para validar o desenvolvimento, sendo que o foco deste trabalho foi a
construcdo da ferramenta para elaboracdo do modelo de metas do KAOS. Portanto,
optou-se por utilizar esta biblioteca que é de cddigo aberto, bem documentada e
compativel cross-browser, proporcionando uma abstracdo da ligacdo entre os
componentes do modelo de metas do KAOS. O funcionamento da biblioteca
JsPlumb se baseia nos elementos do Document Object Model (DOM), em que s&o
definidos os objetos que possibilitam ligacbes por meio de classes definidas no
atributo “class” de tais elementos (de acordo com a documentagdao da World Wide
Web Consortium (W3C) sobre HTML?). E importante ressaltar que a JsPlumb requer

a importacao de outras bibliotecas javascript como: jQuery, MooTools ou YUI3.

3.2 OPENUP

O acompanhamento e desenvolvimento da ferramenta foi baseado no
processo de desenvolvimento de software OpenUP, que é uma parte do Eclipse
Process Framework (EPF), o qual € um framework de cédigo aberto desenvolvido
pela Eclipse Foundation. A utilizacdo do OpenUP neste projeto se da pela
necessidade de iteracdes no projeto e pequenas funcionalidades com curtos ciclos
de desenvolvimento, e também por ser um framework open source e possuir boa
documentacdo para que a ferramenta possa ser evoluida (Eclipse Foundation,
2010). A Figura 1 ilustra as camadas do ciclo de vida do OpenUP com os principais
artefatos gerados e papéis dos envolvidos no desenvolvimento do produto. Esta
divisdo em camadas do OpenUP evidencia o foco das partes envolvidas no projeto,
partindo de uma visdo global do stakeholder (ciclo de vida do projeto) para uma mais

especifica envolvendo principalmente os desenvolvedores (micro incrementos).

% Disponivel em http://www.w3.org/TR/html401/struct/global.html
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Jteration:
Lifagyal:

Project
Lifecycle

Figura 1 — Camadas do ciclo de vida do OpenUP
Fonte: Eclipse Foundation (2010).

O ciclo de vida do OpenUP inicia-se pela camada do projeto, a qual tem
como foco a visdo do stakeholder, ou seja, considera-se inicialmente o projeto com
pouco valor e alto risco na fase inicial, almejando um término na fase de transicéo
com baixo risco e alto valor. O principal artefato envolvido na camada do projeto € o
planejamento, que por sua vez foi acoplado neste trabalho de forma textual por
envolver aspectos como descricao, iteracdes e licdes aprendidas do projeto, partes
estas referentes a esta monografia apresentados nas Secoes 3.2.2 e 4.

A segunda camada do ciclo de vida do OpenUP tem como artefato
principal o plano de iteracdo, o qual descreve as partes do projeto a serem
implementadas de forma semanal. O template disponibilizado pelo framework foi
adaptado para este trabalho, o Quadro 3 lista os itens de trabalho e a descrigdo das
trés iteracOes realizadas/planejadas esta contida nas Subsecoes 3.2.1 e 3.2.2.
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A Ultima camada tem como foco principal os desenvolvedores, desta
forma os itens de trabalho (artefatos desta camada) deverdo ser finalizados em
curtos prazos, normalmente de forma diaria, haja vista que as iteracdes tém duracéo
meédia de quatro semanas.

Além dos artefatos citados anteriormente, o OpenUP possui também:
glossério, o qual define termos técnicos a serem conhecidos por todos os envolvidos
no projeto, no entanto, ndo foi utilizado neste trabalho, pois s6 teve um envolvido
desempenhando os papéis do OpenUP; modelo de caso de usos, que também nao
foi utilizado, pois este projeto envolve poucas funcionalidades, desta forma os
requisitos foram descritos apenas de forma textual conforme o Quadro 2; documento
de visdo, que nao foi considerado neste trabalho, pois a proposta de monografia ja
demonstra as tecnologias e principais funcionalidades desenvolvidas; por fim, torna-
se relevante explicitar que o OpenUP é um processo de desenvolvimento iterativo e
incremental, mas também agil, portanto, possui artefatos e acdes como gréafico
Burndown e reunifes diérias e de retrospectiva, que dadas as caracteristicas deste
trabalho foram desconsiderados. Na proxima Subsecdo 3.2.1 estdo elencados os

demais artefatos planejados para as iteragdes do OpenUP.

3.2.1 ARTEFATOS PLANEJADOS PARA AS ITERACOES

Esta subsecdo apresenta os principais artefatos gerados para a execugao
das iteracbes do OpenUP referentes as quatro fases de inicio, elaboracao,
construcdo e transicdo. Inicialmente os requisitos foram descritos conforme o
Quadro 2 que discrimina a funcéo dentro do sistema na primeira coluna da esquerda
para a direita, as necessidades envolvidas com a descricdo do requisito e a
categoria por nivel de importancia:

e Essencial, o desenvolvimento do requisito é obrigatorio;
e Importante, o requisito € uma parte relevante do projeto, no entanto, caso

o desenvolvimento ndo ocorra o sistema ainda funcionarg;

e Desejavel, neste os requisitos elencados nao afetam o uso do sistema.
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Funcéo Necessidades Categoria

F1 - Ferramenta | Desenvolver o modelo Essencial
de diagramacéo

F2 - Ferramenta | Salvar documento Importante
de diagramacéo

F3 - Ferramenta | Desenvolver o teclado virtual acessivel Essencial
da diagramacéo

F1 - Exportar Exportar o modelo em formato XML Essencial
XML

F1 - Associar Associar documento a requisito do modelo Desejavel
documento

F1 — Login Implementar  seguranca  por login  para | Importante

compartilhamento dos modelos

F1 - Interface de | Implementar a interface para o cadastro de novos | Desejavel
Cadastro de usuarios, também havera uma validac&o de correio
Usuario eletrbnico existente

Quadro 2 - Requisitos Funcionais da ferramenta proposta

Apos o levantamento de requisitos as tarefas foram detalhadas conforme
o Quadro 3, que possui as colunas referentes a descricdo do que deve ser feito,
prioridade (préxima de 1 indica prioridade alta), estado, que indica se a tarefa esta
aberta ou concluida, iteracdo a qual o item de trabalho esta vinculado, horas
estimadas e trabalhadas efetivamente na tarefa em questdo. O tempo de
desenvolvimento estimado foi de 66 horas, no entanto, foram gastas um total de 83
horas, esta diferenca se deve principalmente aos testes e ajustes cross-browser
necessarios para o funcionamento da ferramenta proposta em diferentes
navegadores. As prioridades estabelecidas para os itens de trabalho foram
atribuidas de acordo com o Quadro 2 de requisitos, em que a prioridade 1 por
exemplo, foi elencada a tarefas relacionadas aos requisitos essenciais. Por fim, é
importante explicar que as iteracdes foram planejadas tomando como base as
prioridades, desta forma, as iteracdes 1-3 fazem referéncia as principais prioridades

(1 e 2) para o desenvolvimento da ferramenta.
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Descricao Priori- | Estado |[Itera- | Horas Horas
dade céo Estima- | Trabalha-
das das
Projetar interface de 1 Fechado 1 2 2
diagramacao
Criar Modelo Entidade 1 Fechado 1 1 1
Relacionamento
Implementar  interface  de 1 Fechado 1 40 50
modelagem do KAOS
Implementar recurso drag and 1 Fechado 1 4 10
drop
Implementar  recurso  para 2 Aberto 2 9 10
salvar modelo
Implementar teclado virtual 1 Fechado 1 1 2
Produzir video demonstrativo 4 Aberto 3 5 0
do sistema
Implementar associagdo de 3 Aberto 2 5 0
documentos a requisitos
Exportar modelo KAOS em 1 Fechado 1 5 5
XML
Implementar interface de login 2 Aberto 2 30 0
Implementar autenticagéo 5 Aberto 2 1 0
Implementar compartilhamento 5 Aberto 3 20 0
de modelo
Desenvolver interface  de 5 Aberto 2 2 0
cadastro de novos usuarios
Implementar validagdo de e- 5 Aberto 2 2 0
mail existente, onde devera ser
enviado um e-mail para o
usuario que se cadastrou, e
apos o usuario clicar no link
enviado habilitar o acesso
Quadro 3 - Lista de trabalho para desenvolvimento da ferramenta
O OpenUP propde um levantamento dos possiveis riscos no

desenvolvimento do projeto, portanto, no Quadro 4 séo elencados os trés principais
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riscos referentes a este trabalho. As colunas deste quadro referem-se a data de
identificacdo do risco, titulo de referéncia, descricdo, impacto (valores altos indicam
um impacto maior no projeto) e estratégia de mitigacdo que descreve as possiveis

alternativas para resolucéo do risco levantado.

Data  de | Titulo Descricao Impacto | Estratégia de
identifica- Mitigagcéao
céao
05/06/2013 | Técnicas  de | Algumas 5 Desenvolver
drag and drop | bibliotecas nao funcionalidade para
ainda nao | funcionam em utilizar teclas de
padronizadas | todos 0S atalho
em todos os |navegadores,
navegadores portanto, a

funcionalidade de
“arrastar’ e “soltar”
pode ndo funcionar

100%

06/07/2013 | Problemas ao | Pode haver 3 Sincronizar 0S
sincronizar problemas na modelos a cada 30
modelos execucao do minutos ou gravar
quando estiver | Asynchronous as informagdes
compartilhando | Javascript and localmente
entre dois ou | XML (AJAX) utilizando
mais usuarios | quando 0s localStorage e

usuérios estiverem posteriormente
modificando o] gravar no banco de
mesmo modelo de dados

forma rapida,

ocasionando uma
possivel perca nas
informacgdes

20/07/2013 | A leitura em | A leitura em XML 4 Colocar os dados

formato com muitos em formato de
eXtensible elementos  pode tabela, ou permitir a
Markup dificultar a conversao do
Language interpretagdo  por arquivo XML em
(XML) pode | parte do usuario ODS
ser dificil com necessidades

especiais

Quadro 4 - Levantamento de riscos do projeto
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3.2.2 12 ITERAGAO

A primeira iteracdo foi iniciada com a elaboracdo de um protétipo da
ferramenta proposta, a Figura 2 demonstra no lado esquerdo superior 0 menu com
as acoes possiveis sobre o modelo de metas do KAOS, abaixo estdo posicionados
0s objetos deste, um teclado virtual e um video com transcricdo em legenda do
audio. Na parte inferior do prototipo foi posicionado um componente para
escrita/modelagem utilizando XML. Um exemplo do modelo de metas do KAOS foi
ilustrado na parte central, demonstrando a hierarquia entre metas e submetas, além

dos requisitos e obstaculos associados a elas.

Ezportar Associar
hlives VL Documento

Artefatos

Meta
Submeta

: Requisito P AN
5

T LT T
ST e 7
LN ENE R

= un

Video demonstrativo do Obstaculo
sistema. com transcricdo
Obstacula / Flermtiz /

> |-4-:)|CO:>

[+ x] L do modelo

el
(L]

Espago reservado para a
escrita/edigdo do arquivo
VL do modelo

Figura 2 - Protdtipo da ferramenta proposta

ApoOs a construcdo do prototipo da ferramenta proposta foi elaborado um
Diagrama Entidade Relacionamento para definir as principais tabelas e seus
relacionamentos a serem utilizadas para armazenar e estruturar os dados. Uma
observacéo importante sobre o modelo da Figura 3 € que o arquivo XML foi definido

para ser armazenado em uma coluna (modXML) de tipo “longtext” na tabela
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“TabModelos”, ou seja, os arquivos XML referentes ao modelo de metas KAOS nao
serdo salvos em um servidor de arquivos, mas no préprio banco de dados. Em
contrapartida, os documentos relacionados aos requisitos serdo armazenados em
um servidor de arquivos e o nome destes no banco de dados na coluna
‘reqNomeArq” da tabela “TabRequisitos”, haja vista que a quantidade de arquivos

pode ser volumosa.

—| TabModelos v —| TabusuariosModelos ¥
modID INT usmID INT
modDescrican VARCHAR({45) Hi— — —J=3 “* usmUsuID INT

modXML LOMGTEXT @ usmModID INT
[ [

T L S—

1 i

M _| TabUsuarios ¥

—| TabMetas v usulD INT

metID INT usuMome V ARCHAR(45)
metDescricao VARCH AR(45) usuEmail VARCHAR{150)
metiOPai INT | usuSenha GHAR(32)

# metModID INT

> — —
-—————

M
_] TabRequisitos ¥ _| TabObstaculos ¥
reglD IMNT obsID IMNT
regDescricao VARCHAR(45) obsDescrican YV ARCHAR{45)
& reqMetID INT S > obsReqID INT
regMomedArg VARCHAR(45) - obsMetID INT
> >

Figura 3 - Diagrama Entidade Relacionamento da ferramenta proposta

A interface desenvolvida para construir o modelo de metas do KAOS pode
ser visualizada na Figura 4, esta contempla parte da modelagem das metas e
requisitos deste trabalho como exemplo de uso. A ferramenta desenvolvida®* nesta
segunda iteracdo tem algumas limitagdes relacionadas principalmente a resolucéo
da tela sendo recomendada uma largura e altura minima de 1024x768 pixels

respectivamente.

* Disponivel em https://github.com/adrianoalima/open-kaos



https://github.com/adrianoalima/open-kaos
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Salvar

Exportar XML ‘ Associar Documento ,4-‘ OPBH KAOS f{_.- <\O\

Artefatos / Requisitos / e
Funcmﬂars /' Funcionais

Metz ) <]\( Exportar XML T -

/

~
'

y o
ey =
uisHo Teclado Virtual .. .
o Desenvolver / T / / Intuitivo / / Acessibilidade /

3 \ Modelo
L Qhshode \
oy

\
o \ LeimraXML
Explicacdo do sistema X A

) \ . ; \
\ DragandDrop ' Sincronizar Modelo \\
W,
US Intenational + #[ 1] Lnpar ]
“lalals]e|s|s|7]8]9]0]-|=]|eksn
Tab | q |wle|r|t]y[ulio]p|L]1]\
caps|a|s |d|f|g|h|j|k[T];|" [Enter
Zsnift|z x| c|v|b[n]a], [ [/]shift
ATt vids XML do modelo
i

Figura 4 - Interface da ferramenta desenvolvida

Outro ponto importante a ser citado sobre a ferramenta € o recurso de
“arrastar” e “soltar” que néo é suportado de forma global por todos os navegadores,
portanto, em determinadas versées mais antigas (como por exemplo, no Internet
Explorer versdes 8 e 9) este recurso pode funcionar de forma parcial.

A ferramenta desenvolvida proporciona objetos com tamanho adequado
para clique sem que haja a necessidade de precisdo, além dessa caracteristica
houve uma preocupacao extra com as cores e formas diferentes para identificacdo e
diferenciacédo dos objetos do modelo de metas do KAOS.

Na figura 5 estd ilustrado um fragmento de cdédigo XML referente ao
modelo exportado/desenvolvido utilizando a ferramenta proposta. O codigo XML
gerado e passivel de edicao é de estrutura simplificada e legivel por seres humanos,

tornando mais facil a modelagem por parte de pessoas com deficiéncia visual por
exemplo.



<?xml version="1.0" enceding="UTF-8"?>
- =meta texto="0pen KAOS" id="1":>
- =meta texto="Requisitos Funcionais">

- =requisito texto="Desenvolver Modelo" >
<obstaculo texto="Drag and Drop"/=

</requisito=
- <requisito texto="Salvar Documento">
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<obstaculo texto="Sincronizar Modelo"/ =

=/requisito=

<reguisito texto="Teclado Virtual"/=

<requisito texto="Exportar XML"/ =
< /metaz

- =meta texto="Requisitos Nao-Funcionais">

- =reguisito texto="Acessibilidade" -
<obstaculo texto="Leitura XML
</requisito=
- <requisito texto="Intuitividade">
<obstaculo texto="Escalabilidade"/ =
</requisito=
</metax
</meta=

"y

[ =

Figura 5 - Fragmento de c6digo XML do modelo de metas

Dentre todas as caracteristicas da ferramenta citadas, ainda foram

projetadas outras duas, sendo estas: teclado virtual, que proporciona escrever o

XML do modelo de forma visual e um video legendado e com transcricao

explanando sobre a forma de uso da ferramenta desenvolvida.

Na ultima etapa do desenvolvimento deste trabalho foi realizado um

levantamento de testes e a validacao dos requisitos, portanto, o Quadro 5 descreve

0s casos de testes validados e testados, por meio das colunas: caso de teste, que

relaciona o titulo do teste; cenario/condicdo, que descreve o ambiente, acbes e

formas de efetuar os testes e resultados esperados, que indica a saida esperada

dos testes realizados.

Caso de Cenario/Condicao Resultados
Teste Esperados
Drag and e Utilizando apenas o teclado, criar um | Todos 0s cenarios
drop modelo de metas indicados deverdo
interface de e Utilizando o mouse, o monitor desligado | possibilitar a
modelagem e o leitor de tela ligado, criar um modelo | criacdo do modelo
KAOS de metas

e Movimentar os objetos de forma rapida

e continua

e Criar um modelo de metas no Internet
Explorer versdao 8, 9 e 10, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera e Safari
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Salvar Dois usuarios autenticados utilizando o | Os modelos
documento mesmo modelo deverdo salvar o |deverdo ser
documento no mesmo tempo sincronizados a
cada 5 segundos,
e ao salvar devera
considerar as
alteracdes de
ambos 0s usuarios
Teclado Inserir texto pelo teclado virtual nos | O teclado devera
Virtual navegadores Internet Explorer  verséo | funcionar da
8, 9 e 10, Chrome, Firefox, Opera e | mesma forma em
Safari todos 0s
navegadores
citados no cenario
Associacao A associagdo de documentos aos|A associacdo e
de requisitos do modelo devera funcionar | abertura dos
documentos nos navegadores Internet Explorer | arquivos aos
a requisitos versdo 8, 9 e 10, Chrome, Firefox, | requisitos deverdo
Opera e Safari funcionar de forma
Realizar upload de arquivos com |similar entre o0s
extensdes Portable Document Format | navegadores
(pdf), Joint Photographic Experts Group
(jpeg) e Open Documento Text (odt)
com tamanhos de 1MB, 5MB, 10MB e
50MB
Exportar Devera ser construido um modelo de | O XML exportado
XML metas com um minimo de 500 objetos | devera seguir a
para realizar a exportacdo do XML estrutura
Considerar varias hierarquias de metas | hierarquica do
e requisitos com obstaculos modelo
Login Tentar aplicar  Structured  Query [ SO devera permitir
Language (SQL) Injection o login de usuérios
Efetuar login, logoff e efetuar login com | cadastrados, e a
outro usuario SQL Injection né&o
devera retornar
erro
Comparti- Compartilhar o modelo com 6 ou mais [ As alteracbes de
Ihamento de usuarios, e testar a alteracdo do modelo | cada usuario
modelo em paralelo deverao ser

replicadas para os
demais a cada 5
segundos
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Cadastro de
novos
usuarios

e Tentar cadastrar usuarios com o0 mesmo
correio eletroénico

e Tentar inserir correio eletrdbnico com
formato incorreto

e Cadastrar um novo usuario, e efetuar
login sem a confirmacdo enviada ao
correio eletrénico

Todas as acOes
listadas no cenario
deverao ser
bloqueadas

Quadro 5 - Casos de testes da ferramenta
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da metodologia KAOS para levantamento, analise e
rastreabilidade de requisitos demonstrou-se parte importante do desenvolvimento de
sistemas, e a aplicabilidade do KAOS em especial € bem vista pela comunidade de
ER conforme abordado no referencial teodrico deste trabalho. Iniciando dessas
premissas e verificando a necessidade de uma ferramenta de codigo aberto, intuitiva
e especifica para o KAOS, foi entdo elaborada uma interface e arquitetura de um
sistema que englobasse estes itens.

O desenvolvimento da ferramenta propriamente dita ocorreu de forma
iterativa (sendo uma realizada e outras duas planejadas para desenvolvimento
posterior) e sem grandes problemas, pois as etapas e indicacdes especificadas pela
metodologia OpenUP foram adaptadas neste trabalho, o que facilitou o
desenvolvimento das atividades e em paralelo possibilitou também a documentacéao
do sistema. A ferramenta proposta simplifica a modelagem utilizando o formato
KAQOS, pois contempla poucas e Uteis funcionalidades relacionadas ao modelo de
metas. No entanto, algumas limitagcdes séo impostas ao uso, entre elas a resolucao
da tela e a utilizagdo de navegadores com versdes obsoletas. Apesar das limitacdes,
a ferramenta proposta pode ser utilizada por profissionais da area de Tl de forma
objetiva e intuitiva, sendo que este foi o objetivo principal.

Com os objetivos deste trabalho atingidos e limitando-se a construgcéao de
uma ferramenta Web para modelagem do modelo de metas do KAOS, os trabalhos
futuros envolvem o desenvolvimento dos demais modelos (responsabilidade, objetos
e operacdes) e a divulgacdo da ferramenta na comunidade de desenvolvedores para

a sua constante atualizagao, utilizagéo e melhoria.
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