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RESUMO

MENEZES, Fabio Sprada de. A influéncia das condi¢oes psicofisiolégicas
individuais na produtividade laboral de funcionarios de uma instituicao de
ensino superior. 2017. 143 f. Tese (Doutorado) - Programa de Pés-Graduagéo em
Engenharia de Producéo. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Ponta
Grossa, 2017.

A boa produtividade laboral € uma importante condicao para as empresas e entre as
possiveis causas de variagado dessa medida estdo as condi¢des psicofisioldgicas, que
podem alterar o comportamento dos trabalhadores e influenciar seu desempenho. O
objetivo do estudo foi avaliar a influéncia das Condi¢des Psicofisiologicas Individuais
de Trabalhadores de uma Instituigdo de Ensino Superior na sua produtividade laboral.
Para isso foi realizada uma pesquisa de campo, aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisas da UTFPR, com 50 trabalhadores de um Centro Universitario em Santa
Catarina e que foram submetidos a 5 avaliagcbes em um dia de trabalho, a cada duas
horas, totalizando 250 momentos de avaliagao. Foram coletados dados da dor,
através da Escala Visual Analégica (EVA), dos Estados de Humor, através da Escala
de Humor Brasileira (BRAMS), da Pressao Arterial, a partir de medig¢ao digital e da
Variabilidade da Frequéncia Cardiaca (VFC), através de frequencimetro. Todas os
dados desses desfechos foram associados aos valores de Produtividade que foi
obtido através do Instrumento Rapido para Avaliacdo da Produtividade de
Trabalhadores (IAPT), que foi desenvolvido, validado e teve sua consisténcia interna
aferida, para atender aos objetivos da pesquisa. Os dados foram tratados a partir da
estatistica descritiva e inferencial onde para identificar a influéncia combinada das
variaveis independentes sobre a produtividade foram utilizados métodos de regressao
linear multipla e regressao logistica binaria no software SPSS™v. 23.0. Os niveis de
significancia para a pesquisa atenderam a p<0,05. Os dados demonstraram uma
produtividade abaixo do que é considerado o ideal pela literatura e que houve variacao
significativa da mesma entre os periodos do dia e entre os dias da semana. Os dados
da regressdo linear multipla mostraram que houve influéncia das variaveis
independentes nessa variacdo produtividade. Por técnica stepwise obteve-se um
modelo de predicdo onde os estados de humor combinados (vigor, raiva, fadiga e
tensdo) geraram um indice preditivo de 65,2% (R?=0,652) sobre a produtividade
obtida. Nenhuma outra variavel aferida gerou influéncia significativa. Além disso, foi
observada no modelo de Regressao Logistica uma maior razao de probabilidade para
que bons indices de produtividade estejam relacionados com sujeitos com bons niveis
de Vigor, auséncia de Dor e baixos indices de fadiga. Por fim, observou-se que as
condigdes psicofisioldgicas, mais particularmente dor e estados de humor, influenciam
de forma decisiva na produtividade dos trabalhadores e que estas devem ser
consideradas por gestores empresariais e pesquisadores interessados na area.

Palavras-chave: Produtividade. Trabalho. Humor. Dor.



ABSTRACT

MENEZES, FABIO Sprada de. The influence of the Individual
psychophysiological conditions of workers of an university center in their
labor productivity. 2017. 143 p. Thesis (Doctoral Degree) - Production Engineering
Post-Graduation Program, Federal University of Technology — Parana, Ponta
Grossa, 2017.

Work productivity is an important condition for companies and one of the possible
causes of variation of this measure are in psychophysiological conditions, which can
alter the behavior of workers and influence their performance. The aim of the study
was to evaluate the influence of the Individual Psychophysiological Conditions of
Workers of an University Center in their labor productivity. For this reason, this
research was carried out, approved by UTFPR's Research Ethics Committee, with 50
workers from a University Center at Santa Catarina, Brazil, who were submitted to 5
evaluations in a working day, increasingly, totaling 250 moments of evaluation. Pain
data were obtained through the Visual Analogue Scale (VAS), Mood States were
carried out by the Brazilian Humor Scale (BRAMS), Blood Pressure from digital
measurement and Heart Rate Variabilty (HRV) were obtained through of
frequencimeter. All data were correlated to the Productivity components that were
obtained through the Rapid Instrument for the Evaluation of Worker Productivity
(IAPT), which was developed, validated and had its internal consistency ascertained,
to meet the research objectives. The data are treated by descriptive and inferential
statistics. To identify a combined influence of the independent variables on
productivity, linear variable regression and binary logistic regression were carried out.
SPSS software v. 23.0 was used for all analysis. The significance levels for the data
respond to p<0.05. The data showed a productivity below what is considered ideal for
the literature and a variance of these index between the periods of the day and
between the days of the week. The multiple linear regression data showed that there
was influence of the independent variables in this productivity variation. By stepwise
technique, a prediction model was obtained where the combined mood states (vigour,
anger, fatigue and tension) generated a predictive index of 65.2% (R? = 0.652) on a
productivity obtained. No other measured variable generated significant influence. In
addition, a greater probability ratio was observed without Logistic Regression model
so that good productivity indices are related to subjects with good Vigour levels,
absence of prices and low rates of fatigue. Finally, it was observed that
psychophysiological conditions, more particularly, pain and mood states, have a
decisive influence on worker productivity and must be considered by business
managers and researchers interested in this subject.

Keywords: Productivity. Work. Mood. Pain.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

A boa produtividade laboral € uma importante condicdo para que as empresas
possam ter bom faturamento e assim manter o giro da grande roda da economia. No
entanto sabe-se que garantir uma produtividade plena no trabalho nos dias de hoje é
um desafio dificil. A produtividade no trabalho pode ser definida como a combinagao
de aspectos quantitativos e qualitativos que tangem a capacidade de um trabalhador
de executar uma tarefa (LINDEGARD et al., 2014).

Para gestores, a produtividade de uma empresa € a variavel mais importante.
Empresas produtivas garantem bons lucros ao seu quadro social, garantem
empregabilidade e geram desenvovimento regional. E, por sua vez, trabalhadores
produtivos garantem empresas produtivas. Por esse motivo, altas quantias sdo gastas
anualmente por empresas no intuito de encontrar formas de melhorar a produtividade
de seus empregados (LERNER et al., 2013). Portanto, pesquisas que avaliem a
produtividade dos trabalhadores sdo sempre bem-vindas para as corporagdes.

Observa-se, no entanto, que com o passar das horas de uma agdo macante ou
repetitiva o ser humano perde o interesse pela atividade (WAN; DOWNEY; STOUGH,
2014). Por esse motivo, gestores buscam cada vez mais identificar possiveis formas
de minimizar as quedas na mesma e, ao mesmo tempo, otimizar as boas praticas
dentro da empresa.

Entretanto, a maioria dos estudos acabam por avaliar os sujeitos uma unica vez
no dia, o que nao permite a observagao da flutuagao da produtividade. Isso acontece
porque mensurar a produtividade durante a jornada de trabalho é uma dificil tarefa.
Em alguns casos como quando a produtividade é medida pela quantidade de tarefas
completas (como no caso de linhas de montagem, entregas de produtos ou
operadores de call centers) isso € mais facil. Porém, no caso de servigos multitarefa
como trabalhadores de atividades burocraticas ou de atendimento ao publico isso se
torna bastante dificil (BURTON et al., 2004).

Para tentar superar essa dificuldade de avaliagao, cada vez mais instrumentos
de percepcgao de produtividade no trabalho estdo sendo criados e validados, pois,
mesmo sendo auto reportados eles acabam contemplando a possibilidade serem
usados nesse tipo de trabalho (MATTKE et al., 2007).
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No entanto, ndo foram encontrados instrumentos subjetivos que possam avaliar
as variacbes de produtividade auto-reportada dos trabalhadores especificamente
durante o tempo de uma unica jornada, o que certamente, por si s, ja representa uma
lacuna a ser preenchida por essa pesquisa e motivou a validagado de um instrumento
para a identificacdo dessas flutuagdes de desempenho. Essa ferramenta pode ficar
como legado do presente estudo e o torna ainda mais relevante.

Entre as possiveis causas de variagao dessa produtividade estao as condi¢des
psicofisiolégicas como alteragdées de humor, do funcionamento cardiovascular e a dor,
que vém sendo estudadas ao longo dos anos e mais recentemente comegaram a ser
relacionadas com o desempenho no trabalho. Essa situagao pode ser acentuada caso
esteja ligada a distragdes, sono, pressao por prazos, provocagdes verbais, alta carga
mental, estresse, fadiga e a uma série de outras condigdes fisicas e mentais
(WAHLSTROM et al., 2002; BERKA et al., 2007; SCHULTZ; CHEN; EDINGTON,
2009).

A presente pesquisa visa estudar essas flutuagdes de produtividade e buscar
observar a interferéncia dessas condi¢des, buscando relagdes preditivas. Conhecer o
comportamento dessas associagdes permite prevenir perdas produtivas e tomar
atitudes que possam otimizar o desempenho no trabalho.

Dessa Forma, esse estudo usa a seguinte problematica: Condigoes
Psicofisiologicas Individuais dos Trabalhadores influenciam em sua

Produtividade Laboral durante uma Jornada Diaria?

1.2 JUSTIFICATIVA

Sao algumas as justificativas para esse trabalho, sendo a principal delas o fato
dele padronizar uma forma de avaliacdo de produtividade auto-reportada, confiavel e
valida, e utiliza-la para nao s6 para medir a produtividade, mas além disso, realizar a
predicdo de seus valores a partir de condi¢des psicofisiolégicas medidas através de
variaveis confiaveis objetivas, como a VFC e a PAS obtidas por equipamentos
eletrénicos, e subjetivas como a dor (a partir da escala EVA) e estado de humor (a
partir do BRAMS).

Outra razao para esse estudo é a inexisténcia de dados a respeito de como
avaliar especificamente a influéncia dos estados do humor do trabalhador na

produtividade. Foi observada a existéncia de uma série de estudos relacionando a
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presenca de alteracbes do humor no trabalho com as quedas de produtividade. No
entanto, as formas de avaliagdo sao um tanto confusas. O estudo propde o uso de
uma escala especifica e a sua associagdo com a produtividade auto-reportada pelo
trabalhador. Nenhum estudo fez essa combinagao para predizer a produtividade.

Acredita-se que a partir dessa forma de avaliacao é possivel tracar um perfil de
estado fisico e mental do trabalhador e ai sim, com dados objetivos, poder tragar uma
relacdo dessa condi¢gao com a produtividade do trabalhador. Nao foram encontrados
estudos que fizessem essa relagédo, usando essas variaveis.

Com os resultados dessas avaliagbes em mé&os os gestores e ergonomistas
poderao reconhecer os momentos onde ha a maior perda de produtividade da jornada
e, se isso estiver associado as condigdes fisicas/mentais desfavoraveis, sera possivel
implementar estratégias de forma a atuar e forma pontual nesses momentos.

Além disso, ha que se pensar na propria saude do trabalhador, visto que, as
alteragcdes de humor no ambiente laboral podem gerar sérios transtornos mentais
levando a faltas no trabalho e até mesmo incapacidades definitivas para execugao de
determinada tarefa. Considerando a linha pesquisa do orientador e uma das linhas do
Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Produgéo, a Ergonomia, essa seria

uma importante contribuicdo do presente trabalho.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia das Condicbes Psicofisiologicas Individuais de

Trabalhadores de uma Instituicdo de Ensino Superior na sua produtividade laboral.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver e validar um Instrumento para a Avaliacdo de Produtividade
Laboral auto-reportada que atenda ao proposito da pesquisa;

e Comparar a produtividade laboral auto-reportada dos trabalhadores em cinco
momentos da Jornada;

e Comparar a produtividade laboral auto-reportada dos trabalhadores nos cinco

dias da semana;



16

e Avaliar os Estados de Humor, a Dor, a Variabilidade da Frequéncia Cardiaca
(VFC) e a Pressao Arterial Sistémica dos trabalhadores durante a jornada e sua
correlacao individual com a Produtividade;

¢ Analisar modelos preditivos de influéncia da Dor, Estados de Humor com a
Pressao Arterial Sistémica e a Variabilidade de Frequéncia Cardiaca durante a

jornada na Produtividade.

1.4 HIPOTESES

1.4.1 Hipotese Basica

A combinacdo entre as condigdes psicoldgicas e fisiologicas Individuais dos
Trabalhadores ira influenciar diretamente sua Produtividade Laboral durante uma
Jornada Diaria.

1.4.2 Hipoteses Secundarias

e Havera diferengas significativas entre os valores de produtividade durante a
jornada associadas ao tempo da jornada e as variagdes das condi¢des
Psicofisioldgicas;

o Havera variagdes de produtividade nos diferentes dias da semana;

e Existira algum nivel de dor e alteragbes no estado de humor em alguns

trabalhadores durante a jornada e esses terdo associagdo com a produtividade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo estardo presentes as bases tedricas que justificaram a
problematica da pesquisa bem como os conceitos tedricos necessarios para o pleno
entendimento deste projeto.

O processo teve seu inicio buscando o entendimento que existe na literatura
sobre produtividade e sua queda, e apos buscando revisar cada um dos topicos a ser
investigados nessa pesquisa, bem como suas inter-relagbes e a sua influéncia na
produtividade no trabalho.

Os topicos abordados serao: a produtividade laboral, seus conceitos e fatores
influenciadores; as condi¢des psicologicas e seus efeitos na produtividade; os estados
de humor no trabalho, bem como as formas de medicdo dessa variavel; a dor no
trabalho e suas relacbes com o humor e a produtividade; a variabilidade da frequéncia
cardiaca e duas relagcdbes com o humor e a dor; e a pressao arterial sistémica as

medi¢cOes associadas as atividades laborais.

2.1. APRODUTIVIDADE LABORAL

A produtividade em uma tarefa, pode ser definida como o produto final de trés
variaveis importantes, conforme mostra a Figura 1, o tempo gasto para executa-la, a
qualidade do produto final e o custo da atividade (ULUBEYLI; KAZAZ; ER, 2014).

Outra definicao simplificada de produtividade é a que a encara como a razao
entre as tarefas assumidas pelo tempo dedicado ao trabalho. Teoricamente, quanto
menos tempo um trabalho demora para ser entregue com sucesso uma tarefa mais
produtivo ele se torna (JACKSON; VICTOR, 2011). Conceito similar € o que afirma
gue quanto mais demorada é a entrega de uma tarefa, menos produtivo é o trabalho
(THOMAS; SANVIDO, 2000). Produtividade também pode ser definida como o
agregado de performance em um grupo de trabalhadores que reflete o quao eficiente
ele é esse grupo (STANG et al., 2001).
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Figura 1- Os elementos base para a produtividade no Trabalho

PRODUTIVIDADE NO
TRABALHO

QUALIDADE

Fonte: Adaptado de Ulubeyli; Kazaz; Er (2014)

A Produtividade € um conceito relacional, que calcula a resultante dos
processos de geracao de bens e de servigos e a evolugao dos processos homogéneos
(THIRY-CHERQUES, 2009). Os conceitos de produtividade laboral estdo presentes
na literatura atual e vém sendo usados ao longo do tempo por trabalhadores,
empresas e paises para medir e acompanhar o préprio desempenho.

Por um bom tempo, a produtividade era medida pela razdo entre produgao e
numero de trabalhadores. Essa forma de abordagem estimulava o aumento da
producao por empregado de forma massacrante. Até a 22 Grande Guerra, o conceito
de produtividade foi limitado literalmente a razao entre produto e a hora trabalhada.
Somente a partir de 1950 a produtividade global comeca a ser efetivamente estudada.
(THIRY-CHERQUES, 2009).

Com o passar dos anos outras formas de medir a produtividade, relacionando
a producdo com a utilizacdo de outros recursos como, energia, matéria-prima,
insumos, entre outros (KING; LIMA; COSTA, 2014). Para medir os niveis de
produtividade é preciso conhecer todos os fatores, como o emprego de mao de obra,
do tempo gasto, e da quantidade de produtos produzidos, fatores que influenciam
diretamente no processo produtivo (MELLO, 2009).

A produtividade do trabalho serve como uma medida simples e direta para se
chegar a algum indicador sobre eficiéncia na economia e em seus setores. A limitacao

mais evidente do indicador trata-se do fato de ser uma medida parcial da produtividade
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que leva em conta apenas um fator empregado na produgéo, o trabalho, ignorando
tanto a intensidade quanto a qualidade do capital usado, assim como a qualidade do
trabalho (capital humano) (DE NEGRI; CAVALCANTI, 2014).

Sabe-se que o capital humano manifestado pela experiéncia e o conhecimento
de seus empregados é o fator mais importante para que uma empresa possa ser
considerada produtiva (CHOWDHURY et al., 2014). Um trabalhador produtivo é
sempre o desejo de qualquer corporagao.

O custo da produtividade sempre deve ser incluido na planilha financeira das
empresas (KROL; BROUWER, 2014). Em organiza¢des como lojas de varejo, centros
de atendimento e nos restaurantes, os custos da produtividade laboral geralmente
atingem 60% a 70% das despesas operacionais, tornando-se um dos maiores
componentes de custo (TAN; NETESSINE, 2014).

A produtividade muda a medida que as relagdes do mercado se tornam
dindmicas, o tempo menor e as cobrangas maiores, devendo os empregados buscar
aprimorar-se, 0 que resulta no desenvolvimento de habilidades e competéncias por
parte do trabalhador. Os funcionarios buscam melhorar sua forgca de trabalho
buscando aumentar o nivel de produtividade que é exigido pelas organizagdes
(MELLO, 2009).

Esse fato gera uma clara heterogeneidade no mercado de trabalho, onde atuam
esses trabalhadores com importantes hiatos de produtividade, um mais outros menos
produtivos. Tais diferencas se refletem em rendimentos desiguais entre todos os
trabalhadores e entre capital e trabalho (NOGUEIRA; INFANTE; MUSSI, 2014).

Se racionalmente uma empresa deve sempre buscar o trabalhador mais capaz,
com mais capacidade de raciocinio ou o mais habilidoso, normalmente esses mais
produtivos normalmente sdo os mais reconhecidos e valorizados pelas empresas e
sao os que recebem os melhores salarios. Situagao muitas vezes motivada por
politicas das empresas que oferecem bonus e gratificagbes para trabalhadores mais
produtivos (ENGLMAIER; STRASSER; WINTER, 2011).

Sabe-se ainda que trabalhadores mais produtivos também sdo promovidos
mais rapidamente em empresas. Chefes normalmente séo 1,75 vezes mais produtivos
do que trabalhadores normais (LAZEAR; SHAW; STANTON, 2014). Além disso,
funcionarios mais propensos a produtividade normalmente sdo mais satisfeitos com
os resultados do seu trabalho (HARRIS; FLEMING, 2017).
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Varios sdo os fatores que podem influenciar a produtividade de um trabalho.
Fatores como motivacdo, problemas de saude, as condi¢gdes mentais dos
trabalhadores, o estilo de geréncia, o ritmo circadiano, a temperatura de trabalho, a
monotonia do trabalho, o tempo de descanso ou de trabalho continuo sdo muito
citados como moderadores da produtividade (KUHN, 2001; WAHLSTROM et al.,
2002; KROL; BROUWER; RUTTEN, 2013; SAHU; SETT; KJELLSTROM, 2013;
SADOSKY et al., 2015).

Outro ponto importante € que muitas vezes por controle de custos, empresas
se esforcam para reduzir a contratacdo de pessoal, 0 que gera o risco de
sobrecarregar os trabalhadores que leva a uma rotatividade de funcionarios,
normalmente pouco interessados e que acabam por gerar grande flutuacdo do
desempenho (WHITT, 2006).

A flutuacdo de produtividade durante a jornada de trabalho € natural, pois &
impossivel manter 100% de foco no trabalho o tempo todo. Mas Estima-se que 77%
do total das perdas de produtividade de uma empresa estejam ligadas a esse tipo de
situagdo, denominada Presenteismo (CALLEN; LINDLEY; NIEDERHAUSER, 2013).
Ha evidéncias crescentes de que o presenteismo, ao invés do absenteismo que sao
as faltas no trabalho, seja o principal contribuinte para a perda de produtividade do
trabalho (AGALIOTIS et al., 2014).

As perdas de produtividade no trabalho geralmente sdo medidas de duas
maneiras: como dias de trabalho (auséncia) ou como produtividade reduzida
autodeclarada, ou desempenho no trabalho (presenteismo) (AGALIOTIS et al., 2014).

Estas serao apresentadas nos proximos topicos.

2.1.1 Absenteismo

O absenteismo ¢ a falta ao trabalho por causas diversas que influencia de forma
direta o calculo do dimensionamento de pessoal. Tem despertado cada o interesse
dos gestores em geral, por constituir-se como um dos principais fatores
comprometedores da qualidade da producgéo e dos servigos prestados (COELHO, et
al, 2016).

Essas faltas ndo se baseiam em desemprego, doenca prolongada ou licenca
legal, pois estas sao configuradas como auséncias imprevistas e sdo amparadas por

uma defesa legal. Destaca-se como periodo contabilizado para considerar-se
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absenteismo o estipulado pela soma do tempo de auséncia de determinada
organizagdo sem que haja previsdo de falta onde acontece o vinculo empregaticio
(RODRIGUES; ARAUJO, 2016).

Figura 2 - Fatores que influenciam a produtividade presentes na literatura

Produtividade

no Trabalho

/ \

Fonte: o Pesquisador (2017)

Os impactos do absenteismo na area de producéo e suas dificuldades para
gerencia-lo tem forgado as empresas a entender melhor o tema e gerar algumas agdes
que possam minimizar ou eliminar seus impactos no negécio. O absenteismo é
inversamente proporcional a satisfacao laboral, e a auséncia do profissional pode ser
vista como uma via de se afastar de pequenas situagcdes desagradaveis. Fatores como
as condi¢des do trabalho, a natureza da supervisao, os estilos de lideranca, a tomada
das decisbes e os relacionamentos profissionais podem explicar a forca do
absenteismo nas organizagdes (SILVA, 2014).

Além dessas medidas sabe-se que programas de bem-estar podem reduzir o
impacto desse processo. Evidéncias mostram que uma forga de trabalho saudavel
aumenta a produtividade e reduz os custos com saude, além de reduzir os custos
empresariais. Entre os motivos de reducdo de custos, esta o absenteismo
(RABARISON et al., 2017).

Um estudo desses autores com 122 participantes de uma empresa dos Estados

Unidos mostrou que programas que estimulam o bem-estar laboral podem economizar
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em até 41% os custos com saude de uma empresa, em decorréncia da diminuicdo do
absenteismo. Segundo outro estudo, uma revisdo sistematica com metanalise, para
cada dolar investido em programas de bem-estar laboral, ha em média uma redugéao
de US$ 3,27 nos custos médicos e de US$ 2,73 no custo de pagamento em dias de
auséncia no trabalho por doenga (BAICKER; CUTLER; SONG, 2010). Dessa forma,
investir em ambientes saudaveis, com vistas na reducado do absenteismo é uma boa
escolha.

No entanto, sabe-se que existe outra forma de reducéo de produtividade ainda

mais prejudicial para os sistemas de gestdo, o chamado presenteismo.

2.1.2 Presenteismo

O presenteismo pode ser conceituado como a situagcdo onde o trabalhador
encontra-se presente no seu posto laboral mesmo que doente ou com algum problema
fisico ou psicologico. Ele interfere negativamente no desempenho do trabalhador,
visto que o sujeito permanece trabalhando sem que consiga atender satisfatoriamente
suas atribuigdes. Tal situagdo gera frequentemente erros e omissdes nas tarefas a
serem cumpridas o que acaba refletindo em retrabalho e perda acentuada de
produtividade (PASCHOALIN et al., 2013).

O presenteismo pode ser conceituado como o resultado dessas relagdes de
alteragcbes mentais que permeiam o individuo e seu envolvimento com o trabalho,
interferindo no seu desempenho, mas também em sua qualidade de vida, ja que
influencia nas questdes sociais, afetivas, de saude (LIPP; TANGANELLI, 2002). Sabe-
se que quanto maior o presenteismo menor a produtividade (ARONSSON, et al.,
2000).

Sabe-se que tanto o fluxo de saida (trabalhar mais devagar, tomar mais
quebras ou tarefas repetidas) quanto a qualidade do resultado (erros) serao
aumentados e tendem a piorar no presenteismo (ZHANG et al., 2015).

Até recentemente, o conceito de presenteismo era ignorado na avaliagao da
eficiéncia humana nas empresas. Nos ultimos anos, no entanto, este conceito ganhou

credibilidade rapidamente na comunidade cientifica, ao mesmo tempo em que gera

preocupagdes entre os executivos corporativos (GOSSELIN; LEMYRE; CORNEIL, 2013).
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Evidéncias atuais mostram que o presenteismo € um fendbmeno silencioso e
crescente que atrapalha a produtividade e que o custo econbmico do presenteismo
excede o do absenteismo. Ha evidéncias crescentes de que o presenteismo, em vez
do absenteismo, € o principal contribuinte para a perda de produtividade do trabalho
(AGALIOTIS, et al., 2014). No entanto, ha uma falta de medida objetiva da perda de
produtividade resultante do presenteismo no nivel do empregado. Ao contrario do
absenteismo, o presenteismo nem sempre é perceptivel (ZHANG et al., 2015).

No Canada, o presenteismo custa as empresas cerca de 15 a 25 bilhdes de
ddlares por ano. O presenteismo demonstrou prejudicar a saude dos empregados,
pelo cansagco acumulado resultante da recuperacdo inadequada da doenca. Esse
processo pode evoluir para doengas musculoesqueléticas e doencgas
cardiovasculares (KNANI; FOURNIER; BIRON, 2015).

Lindegard, et al. (2014), afirmam que a dor musculoesquelética frequente,
especialmente em combinagdo com o estresse de longa duragéo perceptivel, a lista
de fatores que influenciam negativamente o desempenho do trabalho e a capacidade
de trabalho

Conceitos globais do presenteismo defendem uma abordagem psicoldgica, e
ndo médica, para entender o fendmeno e os perigos que apresenta. E sabido que o
presenteismo esta fortemente interligado com as alteragdes psicoldgicas no trabalho,
e os estudos sobre o presenteismo relataram que essas variaveis sao um importante
gatilho de queda de desempenho no trabalho (NIVEN e CIBOROWSKA, 2015). Essas

condicdes serdo detalhadas na proxima secéao.

2.2 CONDIGCOES PSICOLOGICAS E SEU EFEITO NA PRODUTIVIDADE DE
TRABALHADORES

Nessa parte do trabalho serdo abordados estudos que relacionaram condi¢des
mentais laborais e a sua relacdo com a produtividade no trabalho.

O estresse laboral € uma variavel que cada vez mais preocupa pesquisadores,
ergonomistas e empregadores, pois sua influéncia na performance dos trabalhadores
afetados e, consequentemente nos resultados da empresa, parece bastante clara. O
estresse mental parece impactar a saude fisica e mental dos trabalhadores e provoca
queda da moral do mesmo, erros de execugao, absenteismo e queda de produtividade
no trabalho (WOLEVER et al., 2012).
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A revisao sistematica de LaMontagne et al (2007) relata relagdes positivas entre
0 estresse psicologico e a queda no desempenho no trabalho em 90 estudos
indexados entre os anos de 1990 e 2005. Concordando, Biron et al. (2006), em seu
estudo com 3825 trabalhadores canadenses, afirmam que os sujeitos submetidos ao
estresse laboral estdo mais susceptiveis as quedas de produtividade.

LaMontagne et al (2007) relatam ainda que programas de intervengao anti-
estresse tendem a gerar impactos positivos na produtividade, nas vendas, na redugao
de doengas laborais e de riscos ergondmicos e nas faltas no trabalho.

Seguindo essa linha de raciocinio, outros autores testaram a influéncia no
desempenho laboral, de um programa de redugao de estresse e de melhoria do bem-
estar em um grupo de trabalhadores. Foram encontradas diferencas significativas
entre o grupo intervencéo e o grupo controle, indicando uma melhor performance no
grupo impactado pelas melhorias, além disso houve melhoria do bem-estar laboral e
reducéo do absenteismo (MUNZ; KOHLER; GREENBERG, 2001).

Um outro estudo identificou uma alta relagdo entre o estresse laboral em
trabalhos com alta carga emocional com o aumento de demissdes, o que aumenta o
custo das empresas com treinamento e capacitacao de novos funcionarios (CHAU et
al., 2009). A Organizacao Mundial da Saude atesta que o estresse laboral aumenta o
numero de demissdes, piora a produtividade, gera problemas legais para e empresa,
reduz a competitividade, arranha a imagem externa e interna da empresa e até mesmo
afeta negativamente processos de recrutamento e selecao (COX; GRIFFITHS; LEKA,
2005; CHAU et al., 2009)

O estado de humor é outra das variaveis psicologicas que parecem influenciar
a queda de produtividades laboral. Desordens de humor incluem desde uma simples
queda de estado animico, passando por quadros como depressiao € manias até
quadros graves como transtornos bipolares. Além do custo social dessas condi¢des,
existe ainda uma queda na capacidade de trabalho nesses sujeitos (COLLINS et al.,
2005). Despiégel, et al (2012) citam que desordens no estado e humor levam as
quedas de produtividade, auséncias no trabalho, demissdes e desemprego.

Foi realizado um estudo com 3378 trabalhadores norte-americanos e
identificaram que 6,4% deles apresentavam desordens no estado de humor.
Anualmente isso representou 27,2 dias de trabalho perdidos por trabalhador afetado
e uma perda anual de capital humano equivalente aos 4426 ddlares, para cada sujeito
acometido (FORDE; SLATER; SPENCER, et al., 2006). Isso acaba pesando no



25

orcamento anual das corporagdes que acabam perdendo muito dinheiro. Outros
autores afirmam que individuos com depressé&o ou disturbios de humor tem de 1,5 a
3,2 vezes mais chance de desenvolver quadros de lesdes leves do que sujeitos
normais (SIMON et al., 2001).

Aparentemente quanto mais graves forem as desordens no estado de humor
dos trabalhadores, maior sera o impacto negativo na produtividade. Conforme os
autores, alguns servicos especificos parecem ser mais afetados pelos transtornos de
humor, s&o eles: vendas, suporte técnico e servigos. Por outro lado, empregos onde
havia menor nivel de interagado parecem predispor mais a esses disturbios (SCHULTZ;
EDINGTON, 2007).

Despiégel et al. (2012) fez analise similar e identificou que em trabalhadores
que exerciam poder de julgamento como engenheiros, analistas financeiros e de
marketing, individuos com estado de humor alterados apresentam limitagbes de
produtividade em algumas demandas como enfrentar tarefas simultédneas, entregar os
servigos no tempo determinado e controlar a carga de trabalho. Esses sujeitos s&o os
mais susceptiveis ao absenteismo. Ja em fungdes de contato direto com o publico
como professores, vendedores e consultores, as limitacbes na produtividade estao
mais associadas a clareza de raciocinio, ao controle das demandas e a dificuldade de
manter o foco no trabalho. Além disso, em individuos com desordens no humor, sdo
comuns dificuldades de relacionamento interpessoal e associadas aos esforgos
fisicos.

Um dos mais usados e debatidos conceitos na ergonomia € o conceito de
Carga Mental no Trabalho. E um conceito que tem encontrado aceitacdo como uma
forma de valorar o impacto de novas tarefas em comparacgao as ja existentes e de
diferentes interfaces de trabalho na mente de trabalhadores, bem como entender as
consequéncias mentais de diferentes niveis de automacao (PICKUP et al., 2005).

Outro estudo associou a alta carga mental nas tarefas com diferentes tipos e
ambientes de trabalho, normalmente associando as sobrecargas de trabalho ao
desempenho dos sujeitos no trabalho. Os autores em seu estudo testaram o nivel de
desempenho de 67 trabalhadores do ramo aeronautico quando submetidos a tarefas
que exigiam cargas mentais crescentes. Foi verificado através de estudo
eletroencefalografico que tarefas mais complexas exigiam maior carga mental nos
sujeitos e que a sucessao dessas tarefas trazia desatengao e queda na assertividade
conforme aumentava-se a complexidade destas (BERKA et al., 2005).
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2.3 OS ESTADOS DE HUMOR NO TRABALHO

O estado alterado psicolégico no trabalho € um fenbmeno multifacetado e
normalmente associado trabalhos mondétonos ou que envolvam altas demandas
mentais, grande complexidade, pressao por resultados e ambiente coorporativo
desorganizado. Conflitos entre as demandas de chefes, supervisores diretos, colegas
e de clientes, o que acaba criando uma dissonancia desagradavel para os
empregados (O'NEILL; DAVIS, 2011).

Pouco reconhecimento salarial associado ao esforgo laboral, estagnacao e
poucas oportunidades de progressao na carreira também sao fontes conhecidas de
estresse no trabalho (BACKE et al., 2012) Além disso, sabe-se que o trabalho com
alta demanda fisica e mental com baixo controle do profissional sobre o proprio
trabalho, gera dores musculoesqueléticas e parece estar bastante associado com o
estresse psicolégico aumentado (CARDOSO et al., 2011).

Sabe-se que do ponto de vista fisico que esse estresse crénico no trabalho
predispde a sobrecargas fisiologicas e problemas clinicos que vao de simples dores
de cabega, indigestdo, dores musculoesqueléticas e ulceras gastricas até afecg¢des
graves como ataques cardiacos e acidentes vasculares encefalicos (KIM;
MADELEINE, 2008).

Ja do ponto de vista da saude mental, essa condicado fatalmente evolui para
diagnodsticos como a depressdo e a Sindrome de Burnout. Essa sindrome é
caracterizada por um estado crbnico de exaustdo como resultado do constante
insucesso, do desgaste psicolégico, da perda de energia e de insatisfacao
generalizada associada aos ambientes corporativos (ROSSLER, 2012).

Isso acaba sendo afetado e afetando o humor dos trabalhadores. O Estado de
Humor pode ser caracterizado como um estado emocional de duragao variavel e
impertinente (GOULD; MOAV; WEINBERG, 2001). E uma reagdo do sujeito em
relacdo aos acontecimentos da sua vida, os seus sentimentos e a expressao desses
na sua interacdo com o mundo. E um padrdo de, sentimentos, comportamentos,
pensamentos e estados corporais tensos (WIELENSKA, 2001). Essa variavel cada
vez mais tem sido associada com o estresse, o aparecimento de doengas e com a

reducao do desempenho laboral.
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O estado de humor é uma variavel psicologica que parece influenciar a queda
de produtividade laboral. Sabe-se que desordens no estado de humor levam as

quedas de produtividade, auséncias no trabalho, demissbes e desemprego

(DESPIEGEL et al., 2012). Forde, Slater, Spencer et al. (2006) realizaram um estudo

com 3378 trabalhadores norte-americanos e identificaram que 6,4% deles
apresentavam desordens no estado de humor. Anualmente isso representou 27,2 dias
de trabalho perdidos por trabalhador afetado e uma perda anual de capital humano
equivalente aos 4426 dolares, para cada sujeito acometido.

Uma revisao sistematica relata relagdes positivas entre o estresse psicologico,
variavel relacionada com o humor, e a queda no desempenho no trabalho em 90
estudos indexados entre os anos de 1990 e 2005 (LAMONTAGNE et al., 2007).
Concordando, outro estudo com 3825 trabalhadores canadenses, afirmam que os
sujeitos submetidos ao estresse laboral estdo mais susceptiveis as quedas de
produtividade (BIRON et al., 2006).

E sabido que as desordens de humor causam uma alta quantidade e doencas
na populagao atual e atrapalham na produtividade no trabalho. Pelo menos 5% dos
trabalhadores sao afetados por desordens no humor (GREENBERG et al., 2003).

Em geral, ha um consenso que os estressores agudos e cronicos da vida
podem levar a respostas fisicas e psicologicas. Um local de trabalho também pode
desestabilizar os sujeitos e manifestar desordens latentes de humor. A relagéo entre
0 ambiente ocupacional e as desordens e humor parecem ser reciproca, criando ciclos
viciosos em muitos casos. Alguns pesquisadores propuseram que esses estressores
possam estar associados ao aumento da prevaléncia da depressao e aumento de
suicidios. Porém ainda nao esta claro se realmente existe uma relacdo causal ou se
€ apenas uma triste coincidéncia (WOO; POSTOLACHE, 2008; BOUDREAU;
DUMONT; BOIVIN, 2013).

Condi¢bes clinicas como essas acabam levando a problemas com a
assiduidade dos trabalhadores e até mesmo a afastamentos mais longos do trabalho
e demissdes que trazem custos grandes as empresas (WEBER; JAEKEL-REINHARD,
2000). Na Gra-Bretanha estimou-se que em toda histéria que mais de 40 milhdes de
dias de trabalho foram perdidos por problemas emocionais de trabalhadores o que
gerou um grande impacto na economia daquele pais (VAN DER KLINK et al., 2001).
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2.3.1 Instrumentos de Avaliacdo dos Estados de Humor

Avaliar os Estados de Humor é algo complexo. Por isso, frequentemente faz-
se uso de instrumentos psicolégicos numa tentativa de quantificar as possiveis
alteragdes. Um dos mais estudados destes € o POMS (Profile of Mood Scales). Ele
foi seminalmente desenvolvido para a observacdo da flutuacdo de humor em
pacientes com problemas psiquiatricos. Contém 65 itens medindo seis fatores de
humor: depressao, tensao, raiva, fadiga, vigor, e confusdo mental (ROHLFS et al.,
2004). Os itens conforme descricdo de Rohlfs et al. (2008), estdo melhor descritos
abaixo:

A depressao representa sentimentos negativos, isolamento emocional, tristeza,
dificuldade em adaptagcado ou autodepreciagdo. A tensao representa a alta tensao
muscular, que pode ser manifestada em forma de agitagdo ou inquietagéo. Ja a raiva
refere-se a sentimentos de hostilidade relacionados a antipatia em relagdo aos outros
e a si mesmo. O fator vigor refere-se a estados de energia, animacao e atividade, que
indicam um aspecto humoral positivo. Referente a fadiga, esta representa condigdes
de esgotamento, apatia e baixo nivel de energia. O fator confusdo mental associa-se
ao atordoamento, aos sentimentos de incerteza, instabilidade para controle de
emocodes e atencao.

Mesmo nao incluindo as dimensdes fisioldgica, comportamental, afetiva e
emocional, o fato de ser uma aplicagdo simples capaz de captar os estados
transitérios de humor nos sujeitos, contribuiu fundamentalmente para que o POMS
fosse bem aceito tanto para pesquisas quanto para intervengdes (VIANA; ALMEIDA;
SANTOS, 2001).

No entanto, o numero de itens e, muitas vezes, a necessidade de respostas
mais ageis para evitar interrupgdes nas tarefas, foi validado o BRUMS (Brunel Mood
Scale), uma versao abreviada do POMS, que contém 24 itens, foi desenvolvido para
permitir uma rapida mensuragao, que dura cerca de dois minutos, dos seis estados
de humor entre populagdes de adolescentes e adultos. Somando-se as respostas de
cada uma das subescalas, obtém-se um escore que varia de 0 a 16 (ROHLFS et al.,
2008; ROHLFS et al., 2004).

Através das recentes pesquisas, o BRUMS demonstrou eficacia no diagndstico
das alteragdes dos estados de humor alterados em atletas de diversas modalidades
(ROHLFS et al., 2008). Além disso, a escala foi utilizada para avaliagao do humor de
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sujeitos participantes de um programa de Reabilitagdo Cardiaca, militares, policiais e
pacientes com fibromialgia, (STIES et al., 2014; VAN WIJK; MARTIN; HANS-
ARENDSE, 2013; ANDRADE; DOMINSKI; MATIAS, 2016; BRANDT et al., 2011).

No entanto, essa escala pouco foi utilizada para identificar os estados de humor
em trabalhadores o que por si s6 ja € uma lacuna interessante a ser preenchida por
essa pesquisa

Outra variavel que pode influenciar no desempenho laboral € a dor

musculoesquelética, foco do proximo tépico desse referencial.

2.4. ADOR NO TRABALHO

Segundo a definicdo da International Association for the Study of Pain —
(IASP, 1994), a dor € “uma experiéncia sensorial e emocional desagradavel associada
a um dano real ou potencial dos tecidos, ou descrita em termos de tais lesdes”. A Dor
€ uma experiéncia pessoal que envolve aspectos que sao totalmente subjetivos e
podem ser alterados pelas condi¢des socioculturais e psiquicas do individuo e do meio
em que ele vive.

Essas dores no trabalho normalmente estdo associadas a exposi¢cao excessiva
do trabalhador a altas cargas de trabalho que fatalmente envolvem esforgos fisicos de
forma repetitiva gerando uma imposigao fisica extrema ao corpo de ordem
biomecanica (MUSTARD et al., 2015). Esse processo acaba por degenerar a estrutura
osteomioarticular gerando as lesdes e as dores que as acompanham.

Dores agudas associadas a microtraumas, dores de cabega e de estbmago
sao consideradas sintomas somaticos comuns. Embora desagradaveis, a maioria
dessas dores resolvem-se rapidamente, com tratamento simples e rapido retorno as
atividades de vida diaria e laboral.

Entretanto para um grupo menor de pessoas essas dores persistem e geram
um padrao de interferéncia constante em suas vidas. Elas sdo as pessoas que sofrem
com as dores crbnicas, que sdo complicagdes de mais dificil tratamento pois tém
origem multifatorial e acabam evoluindo para um processo de sensitivagdo central
onde um disturbio na percepg¢ao dolorosa cerebral acaba por prolongar ainda mais o
processo (CROMBEZ et al., 2012; FARMER; BALIKI; APKARIAN, 2012) (Figura 3). O
Instituto de Medicina dos Norte Americano considera a dor crénica como problema de
saude publica (KRELING; CRUZ; PIMENTA, 2006).
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A dor crénica no trabalho associada a disturbios musculoesqueléticos é tema
de inUmeras pesquisas na ergonomia e na area de saude do trabalhador. Sabe-se
que ela uma condic¢do lancinante e que € a principal causa de afastamento de trabalho
em individuos em idade ativa (MURRAY; ABRAHAM; ALI, 2013).

Um estudo holandés, fala em 10.000 novos casos por ano, de pacientes com
incapacidade para o trabalho devido as dores e outro estudo do Brasil, em pacientes
com dor cronica, observou-se que 94,9% dos mesmos apresentavam algum nivel de
comprometimento na sua atividade profissional (KRELING; CRUZ; PIMENTA, 2006).

Grafico 1 - Grafico demonstrando um processo de sensitivagao central da dor

Nivel de dor
Dor mais associada & Sensitivagdo Cenral
INFLAMAGAD
Dor Associada ao
trauma inicial
[ ]
e —
Momento da Lesdo Tempo de Recuperagao

Fonte: (BUTLER; MOSELEY, 2003)

A dor e as alteragdes psicologicas parecem ter relagao direta entre si e ambas
tendem a influenciar o desempenho dos trabalhadores. Os topicos a seguir tratam

dessas relacoes.

2.4.1 A Dor e as Alteragdes de Humor no Trabalho

Inimeros sao os estudos que citam que a presenca de dores crdnicas pode ter
origem ou serem agravadas em situag¢des de alteracbes de humor. O estresse pode
tanto preceder o aparecimento de dores quanto vice-versa (JAY et al., 2014). Assim,
as altas demandas psicoldgicas do trabalho e o maior controle sobre cada vez mais
tarefas e a combinacdo entre essas duas variaveis parecem estar associadas a
presenga de dor musculoesquelética em algumas categorias ocupacionais
(CARDOSO et al., 2011).
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Um estudo na Finlandia, com 385 trabalhadores de cozinhas, testou a relacéo
entre o humor e o aparecimento de dores musculoesqueléticas, ambas através de
instrumentos especificos desenvolvidos pelos pesquisadores. Foram testadas as duas
possibilidades: Dores serem preditoras de estresse mental e o estresse mental ser
preditor de dores através de analise de covariancia. Ao final do estudo os resultados
mostraram que ambas as hipoteses eram verdadeiras, sendo que as dores poderiam
predizer estresse e que o estresse poderia predizer dor (HAUKKAL et al., 2011).

Outro estudo que avaliou 361 trabalhadores do ramo de transportes coletivos
de uma empresa alema identificou indices maiores de dores musculoesqueléticas em
sujeitos que apresentavam comprometimento exagerado, que tinham alto esforgo
fisico associado ao trabalho e que apresentavam maiores indices de estresse
psicossocial (JOKSIMOVIC et al., 2002).

Um estudo que avaliou a presenca de dor muscular em 4496 professores de
ensino fundamental e sua relacdo com o estresse no trabalho identificou que
trabalhadores envolvidos em atividades geradoras de maior estresse apresentavam

um maior indice de dores musculoesqueléticas (CARDOSO et al., 2011).

2.4.2 A Dor e a Produtividade no Trabalho

As dores musculoesqueléticas prolongadas parecem ter relagao direta com a
flutuagdo de desempenho laboral (LINDEGARD et al., 2014). Quando as condigbes
dolorosas sdo moderadas a severas, normalmente sdo associadas a queda de
produtividade e, subsequentemente, ao aumento dos custos indiretos a empresa
(SADOSKY et al., 2015). O medo de realizar os movimentos laborais de forma correta
devido a dor também é relacionado com a queda da produtividade no trabalho (SELL
et al., 2014). Por outro lado, sabe-se que o bem-estar musculoesquelético esta
relacionado com a melhora nas habilidades laborais (LARSSON et al., 2012).

Como ja citado, a dor musculoesquelética gera grandes custos para a
sociedade. Trabalhadores com dor normalmente relatam diminuigdo da capacidade
de trabalho ou do desempenho do trabalho, o que acaba prejudicando a produtividade
no trabalho e pode levar ao absenteismo.

No entanto, como ja citado no topico “Presenteismo”, muitos trabalhadores com
dor interrompem o trabalho, mas a maioria dos trabalhadores é capaz de lidar com ela
e ainda seguir trabalhando (DE VRIES et al., 2013). O que esta em debate no presente
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estudo é se permanecer no trabalho com dor € sabio: se prejudica a saude e se esses
trabalhadores continuam produtivos.

Segundo Allen, Hubard e Sullivan (2005), funcionarios com maior gravidade na
dor tém cinco vezes mais limitagdes no desempenho durante o trabalho. Ja segundo
Ricci et al. (2006), em seu estudo com dores lombares, os trabalhadores com dor
foram significativamente mais propensos, do que aqueles sem exacerbagdes
dolorosas, a reportar limitagao de atividade. A dor lombar nos trabalhadores de 40 a
65 anos custa aos empregadores cerca de US$ 7,4 bilhdes/ano.

O estudo de Sadosky et al. (2015) que abordou também a lombalgia e a
produtividade em trabalhadores japoneses verificou que a dor nado foi
significativamente associada a maiores taxas de absenteismo, mas sintomas
moderados a severos foram associados a maiores taxas de presenteismo e
posteriormente, a piora do comprometimento geral do trabalho em maiores custos
indiretos por trabalhador.

Um estudo prospectivo de coorte destaca que especialmente com alta
intensidade de dor as limitagbes da funcgao fisica provocarao o inicio subsequente da
perda de produtividade no trabalho. Isso oferece uma abordagem alternativa
promissora para as atuais opc¢des terapéuticas centradas na dor que estdo tendo
sucesso limitado. O numero crescente de trabalhadores mais velhos e a sua natureza
cronica das suas dores significa que o objetivo desses fatores pode ter um impacto
substancial na manutencdo da produtividade do trabalho em trabalhadores mais
velhos (WILKIE et al., 2015).

O estudo de Sell et al. (2014), com 448 trabalhadores dinamarqueses, verificou
que a capacidade de trabalho e a dor musculoesquelética eram problemas inter-
relacionados para funcionarios com trabalho fisico mais pesado. A correlagao entre a
capacidade de trabalho e a dor musculoesquelética foi negativa e altamente
significativa, ou seja, sujeitos com mais dor apresentavam menor capacidade de
trabalho.

Uma outra variavel que aparentemente esta associada com disturbios
psicossociais e com o estresse no trabalho € a variabilidade da frequéncia cardiaca e

esse € o0 assunto do préximo segmento do trabalho.

2.5. A VARIABILIDADE DE FREQUENCIA CARDIACA E SUAS APLICACOES
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O batimento cardiaco € gerado e conduzido através de impulsos do nodo
sinoatrial e do nodo atrioventricular. Esse papel fisioldgico tdo importante é garantido
por propriedades citologicas estruturais peculiares e pela a atividade dos canais
ibnicos. Esses despolarizam as membranas do miocardio gerando variagdo do
potencial elétrico o que provoca contragdes musculares a partir de cada estimulo.
Essas contragbes acontecem com vistas a atender as necessidades e transporte de
sangue das células humanas nos diferentes estados metabdlicos (MILANESI;
BUCCHI; BARUSCOTTI, 2015).

A atividade dos nodos é controlada pelo Sistema Nervoso Autdénomo (SNA),
parte do Sistema Nervoso responsavel pelas funcdes involuntarias dos nossos
orgaos. Esse sistema é dividido em simpatico e parassimpatico sendo o simpatico
associado as atividades que envolvam mais estresse/combate e fuga e o
parassimpatico associado as atividades mais relaxantes. O ritmo cardiaco é
controlado por ele de acordo com o estimulo recebido pelo SNA (RAJENDRA-
ACHARYA et al., 2006).

No entanto, o coracdo nao funciona com ritmo constante como se estivesse
controlado por um metrénomo e sua frequéncia de batimentos n&o possui a
constancia de um relégio, por isso, variagdes na Frequéncia Cardiaca, definidas como
variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC), sdo comuns e esperadas e demonstram
a capacidade do coracdo em responder a diferentes estimulos fisiolégicos e
ambientais, como respirar, praticar exercicios, efeitos do estresse, desordens
hemodindmicas e de ordem metabdlica, sono e vigilia. Além disso, serve para
equilibrar desordens geradas por doencas (VANDERLEI et al., 2009).

Dessa forma entdo a VFC pode ser definida como a variacédo temporal no
periodo entre batidas consecutivas do coracdo e € normalmente dependente da
regulagédo extrinseca da frequéncia cardiaca (FC). A analise da VFC €& a habilidade
para acessar a saude cardiaca geral além da atividade auton6mica do sistema
nervoso responsavel por regular a atividade cardiaca (RAJENDRA-ACHARYA et al.,
2006).

Ela descreve as oscilacbes de intervalos entre os batimentos cardiacos
consecutivos (R-R), sendo medida util e n&o invasiva, que pode ser usada para
encontrar fendmenos relacionados ao SNA nos individuos com doengas, sedentarios
saudaveis e atletas (VANDERLEI et al., 2009). Geralmente, uma VFC maior reflete
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um SNA mais saudavel e mais adaptavel, enquanto a VFC diminuida indica
desequilibrio autonédmico (HALLMAN; ELKMAN; LYSKOV, 2014).

A VFC normalmente é medida por dois instrumentos: um frequencimetro com
capacidade de obter essas informacdes ou por analise eletrocardiografica (ECG).
Autores vém comparando os dois instrumentos e identificando boa confiabilidade em
ambos para seus propésitos (WEIPPERT et al., 2010).

A analise normalmente é feita sob duas formas de abordagem: no dominio do
tempo e no da frequéncia. Para analisar a VFC sob dominio temporal, mede-se cada
intervalo RR (batimentos sinusais) durante um intervalo de tempo e, partindo dai, usa-
se métodos estatisticos e calculam-se indices que traduzem variagcdes na duracéo dos
ciclos dos batimentos cardiacos. Ja sob dominio da frequéncia, a partir da relagao
entre componentes de alta e baixa frequéncia (HF.LF) detectam-se as alteragdes
relativas e absolutas entre componentes simpatico e parassimpatico do Sistema
Nervoso Autébnomo, caracterizando os balangos simpato-vagais sobre o coragao
(BRUNETTO et al., 2005).

Recente estudo descobriu que a confiabilidade dos indices de VFC avaliados
durante uma tarefa repetitiva de baixa forca, semelhante as tarefas ocorridas em
muitas ocupagdes diferentes, era suficiente para permitir estudos para detectar
diferencas de desempenho em trabalhadores. Os autores incentivam o uso da VFC
na pesquisa de trabalho ocupacional repetitivo, como a presente pesquisa, como
marcador de atividade autonémica, tanto em projetos que comparam empregos ou
subgrupos de sujeitos quanto em avaliagdes de efeitos de longo prazo de intervengdes
e tratamento (HALLMAN; SRINIVASAN; MATHIASSEN, 2015).

Os proximos tépicos buscam relacionar a VFC com as alteragdes do humor e

a dor, que também sao foco desse trabalho.

2.4.1 A Relagao da Variabilidade da Frequéncia Cardiaca com o Humor

Sabe-se que os estados alterados psicolégicos também acabam por influir nas
condigdes fisioldgicas gerais. Isso deve-se principalmente a influéncia mental nos
controles autonémicos humanos. Nesse caso uma desordem no Sistema Nervoso
Autébnomo (SNA) causada pelo estresse no trabalho, por exemplo, poderia influir
diretamente nas atividades cardiacas (RIESE et al., 2004; THAYER; YAMAMOTO;
BROSSCHOT, 2010)
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O nodo sinoatrial, que € a estrutura responsavel pelo trabalho contratil cardiaco,
€ controlado pelo SNA e estimulado simpaticamente por atividades estressantes tende
a aumentar a Frequéncia Cardiaca média no trabalho, a reduzir a Variabilidade da
Frequéncia Cardiaca e aumentar os indices pressoricos arteriais (BOONNITHI;
PHONGSUPHAP, 2011). Sabe-se que essas condi¢gdes sdo extremamente perigosas
ao sistema cardiovascular aumentando bastante o risco de doengas do coracio
(KIVIMAKI et al., 2012). Acredita-se também que a boa produtividade laboral esteja
ligada ao bom funcionamento cardiaco (SUTARTO; WAHAB; ZIN, 2010).

O SNA como ja dito exerce controle quimico continuo sobre a FC. Se um
processo estressante se inicia, automaticamente vai haver uma resposta adaptativa a
partir do Sistema Simpatico. Ha liberagao de adrenalina e noradrenalina no intuito de
aumentar o débito cardiaco e a ventilagao pulmonar para ajustar o corpo as novas
condigdes. Num estimulo antagbénico o SNA age de forma oposta, através de estimulo
parassimpatico, reduzindo esses sinais Vvitais, principalmente usando Vvias
colinérgicas. Essa flutuacéo ou variabilidade da FC indica a integridade de uma rede
regulatéria complexa que garante o equilibrio dindmico das fungbes organicas
humanas. Pode-se dizer que a VFC sinaliza a habilidade do sistema nervoso em
ajustar o sistema cardiovascular em diferentes (PRADO, 2013).

Por outro lado, a queda da VFC normalmente é reflexo da inibicdo dos
estimulos de tonus parassimpaticos e aumento da atividade simpatica. Isso sinaliza
menor adaptabilidade do SNA do paciente, acarretando maior risco cardiaco, além de
sinalizar possiveis situagcdes de estresse e ansiedade dos sujeitos. Estados emotivos
acentuados tendem a ativar de forma significativa o SNA Simpatico devido ao alto
grau de excitagao psicolégica, confirmando uma menor variagdo da FC nos momentos
mais criticos (ANDERSON et al., 2007).

Nessa linha de raciocinio, um estudo experimental na Alemanha com 16
sujeitos testou a VFC como indicativo de Carga Mental no Trabalho através baterias
de testes cognitivos e escalas de estresse percebido, com e sem compromisso para
tempo de término. Ao fim, obteve-se que o aumento da carga mental por si s6 nao
teve relagdo com a reducao da VFC, porém houve alteracdes quando foi instituida
pressao na tarefa com restricdo de tempo para execugao, o que parece significar que
0 estresse associado a esse fato pode estar relacionado a queda da VFC (NICKEL;
NACHREINER, 2003).
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Outro estudo com policiais que trabalhavam em periodo noturno também
indicou a relacao entre estados de estresse e variagcbes de humor com o0 aumento da
relacdo HF/LF, indicativo de redugao da VFC (BOUDREAU et al., 2013).

Em contraponto, um estudo com 159 enfermeiras holandesas n&o encontrou
relagdo do humor no trabalho com a VFC e Pressao Arterial. Apenas o aumento da
demanda fisica alterou esses padrdes. Os autores justificam a possivel ndo mudancga
nos parametros pelo humor inerente a prépria profissédo de enfermagem, visto que boa
parte das enfermeiras relatou estar acostumada com o perfil de trabalho, porém

necessita-se de mais investigacao (RIESE et al., 2004).

2.4.2 A Relagao da Variabilidade da Frequéncia Cardiaca com a Dor

A dor é um estressor e um desafio ambiental (que, por sua vez, exige que o
organismo responda) e é considerada uma emocao especifica que reflete a condugéo
comportamental homeostatica, semelhante a temperatura, fome e sede (CRAIG,
2003).

Na regulacao das condi¢des dolorosas existe um conjunto basico de estruturas
neurais que oferece ao organismo a capacidade de avaliar continuamente o meio
ambiente quanto a sinais de ameacga e seguranga e preparar 0 organismo para a agao
apropriada. A variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC) é uma variavel que serve
como indice do grau em que este sistema fornece regulacao flexivel e adaptativa
(THAYER; YAMAMOTO; BROSSCHOT, 2010).

Essa interacdo ocorre porque os sistemas que controlam a funcdo
cardiovascular estdo intimamente acoplados aos sistemas que modulam a percepg¢ao
da dor e podem ser observadas interagbes extensas entre as estruturas neurais
envolvidas na sensagao de dor e controle autonémico. A interagao funcional desses
sistemas parece ser um componente importante do processo de regulagao da dor
(KOENIG et al., 2013).

Inimeros sao os estudos que identificam alteragdes de variabilidade de
frequéncia cardiaca com os processos dolorosos, fato que motivou o uso dessa
variavel no presente estudo.

O estudo de Hallman, Elkman e Lyskov (2014) verificou que haviam aberra¢des
na VFC durante o sono de trabalhadores com dor cronica do ombro cervical. A

atividade parassimpatica diminuida seria a principal explicacdo e pode refletir uma
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insuficiente capacidade de adaptacgéo as cargas de trabalho fisicas e/ou psicolégicas
entre os trabalhadores com dor crénica no ombro cervical.

Uma revisao sistematica com 16 estudos encontrou uma VFC e a atividade
autondmica sao alteradas em pacientes com dores associadas a Fibromialgia. A VFC
€ reduzida nesses sujeitos e a atividade autonémica € dominada pela atividade
simpatica. A resposta aos estressores agudos é analoga a dos individuos saudaveis,
mas a magnitude das mudangas € sempre menor em pacientes com FM, indicando
uma reatividade reduzida do sistema nervoso autbnomo. No entanto, autores relatam
que existem algumas inconsisténcias nos estudos e o nivel de evidéncia € moderado
a baixo para essas informagdes, principalmente devido aos projetos de estudo
incluidos (caso-controle) (MEEUS et al., 2013).

Outra revisao sistematica com meta-analise de 51 estudos de alta qualidade
fornece evidéncia de que a dor crbnica esta associada a VFC reduzida,
particularmente no que diz respeito as medidas no dominio do tempo. Em termos de
condicbes especificas foram relatadas diferencas significativas na VFC para
fibromialgia, dor neuropatica, cefaleias e dor musculoesquelética (TRACY et al.,
2016).

QOutra variavel associada ao SNA é a Pressao Arterial Sistémica que esta
relacionada com a resisténcia periférica arterial a passagem do sangue. Sabe-se que
as hipertensdes arteriais estdo associadas as doengas cardiacas e consideradas o 3°
principal fator de risco de mortalidade (MARCZAK, et al., 2016). Quanto a relagdo do
trabalho com essa variavel, a revisdo sistematica com meta-analise de Landsbergis et
al. (2013) identificou, com base em 22 ensaios, que ambientes com condigdes de
trabalho mais estressoras tém relacdo direta com hipertensdes arteriais. Rajpura e
Nayak (2014) estimam que problemas com a pressao alta custam mundialmente 3,5

bilhdes de ddlares anuais em perda de produtividade.

2.5 A PRESSAO ARTERIAL SISTEMICA

A medida de pressao arterial (PA) € uma das mais tradicionais formas de
avaliagao associada a propedéutica médica. A medida de pressao arterial elevada é
um importante fator de risco para a morte e a deficiéncia relacionadas a doenca
cardiaca coronaria, ataques cardiacos, acidentes vasculares cerebrais, doenca renal

e complicagdes vasculares. Além disso, a alta PA Sistdlica tem sido associada a
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diminuicdo do desempenho cognitivo, a perda de memoaria e a perda de tecido cerebral
saudavel (McCRATY; ATKINSON; TOMASINO, 2003).

As principais medidas da pressao arterial sdo a PA Sistélica (PAS) a PA
Diastélica (PAD) e a PA Média (PAM). A PAS é a pressao mais elevada (pico)
presente nas artérias durante a sistole cardiaca. Ja a PAD é a pressao mais baixa do
sistema arterial sistémico. E observada na diastole cardiaca. J4 a PAM é a valéncia
que representa a média da pressao arterial durante todo o ciclo cardiaco. Ela é
bastante importante do ponto de vista da perfusao sanguinea tecidual. Ela pode ser

estimada pela formula:
1
PAM = PAD + = (PAS — PAD)

Estudos compilados em uma revisdo sistematica mostram que a PA sistdlica
média € maior em aproximadamente 4 milimetros de mercurio (mm Hg) durante o
trabalho do que fora do trabalho, e que a mesma é menor nos dias n&o laborais do
que nos dias uteis. Também foram observadas associa¢des da elevacao da PA com
estressores do trabalho como longas horas de trabalho, desequilibrio esforgo-
recompensa e trabalhos com longo tempo de vigilia (LANDSBERGIS et al.., 2013).

A mesma revisdo com meta-analise quantitativa confirmou que a tensao
mental do trabalho esta associada a pressao alta se esta € comparada as horas que
os trabalhadores estdo em seus lares ou em horario de sono.

Outra variavel associada ao aumento da PA foi o trabalho de alta intensidade
fisica. Um estudo com 1394 fabricantes de colares verificou que a exposicao crénica
a empregos ativos levou a um maior risco de hipertensao e a um desequilibrio esforgo-
recompensa, levando a aumentos na PA sistdlica. Nenhum efeito foi associado ao
trabalho altamente estressante. Os resultados desse estudo destacaram a
necessidade de se considerar a exposigao fisica repetida ao longo do tempo em
futuros estudos prospectivos que examinam o efeito de fatores de trabalho
psicossociais adversos na saude cardiovascular (TRUDEL et al., 2015).

Foi encontrada em outra meta-anadlise uma associacdo entre a tensdo do
trabalho e a hipertensao e sua diregdo e magnitude. O mesmo estudo identificou que
o estresse e a hipertensao do trabalho foram positivamente associados nos estudos

com melhor qualidade metodolédgica. Segundo os autores, existe uma necessidade de
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pesquisas sobre a tensdo do trabalho e outros fatores de estresse que aumentam a
morbidade entre as populag¢des trabalhadoras (BABU et al., 2014).

Outra meta-analise, que reuniu dados de 8 pesquisas com 47.045 sujeitos,
verificou relagdo do estresse relacionado ao trabalho com o estilo de vida e com o
diabetes mellitus. N&o foi observada associagao entre as tensdes no ambiente laboral
com a presséo arterial ou com lipidios no sangue. Esse achado contrapde a maioria
dos estudos encontrados (NYBERG et al., 2013).

Quanto a interagédo entre produtividade no trabalho e a presséo arterial, néo
foram encontrados estudos que tenham testado essa relagao.

Por fim, nesse capitulo pode se observar que ha sentido na investigagao
proposta, e que a lacuna que envolve a pergunta de partida da presente pesquisa €
relevante e justificada. A partir dessas afirmacgdes, e com a base tedrica exposta, o
trabalho agora direciona-se ao delineamento da pesquisa e seu desenho

experimental.



40

3 METODOLOGIA

Este capitulo trata dos métodos utilizados nessa pesquisa. Ele foi dividido nos
seguintes topicos: Caracterizagdo da pesquisa, sujeitos da pesquisa, instrumentos

para coleta de dados, procedimentos para coleta de dados e o tratamento dos dados.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Considerando os objetivos e procedimentos utilizados a pesquisa foi descritiva
do tipo correlacional. Pesquisa descritiva pode ser definida como “um estudo de status
onde o seu valor esta baseado na premissa de que o0s problemas podem ser
resolvidos e as praticas melhoradas por meio da observacéo, analise e descricdo
objetivas e completas”. Os estudos correlacionais, segundo os autores, sdo uma das
formas de pesquisa descritiva, que tém como proposta examinar o relacionamento
entre certas variaveis sem que haja manipulagdo das mesmas (THOMAS; NELSON;
SILVERMAN, 2012). A presente pesquisa se enquadra nesse perfil pois descreve um
fendmeno e correlaciona variaveis no intuito de identificar a influéncia destas na
produtividade dos trabalhadores.

Quanto a sua natureza, a presente pesquisa € caracterizada como aplicada
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugado de
problemas especificos, no caso a queda da produtividade dos trabalhadores
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa, pelo fato de ter sido realizada diretamente no ambiente de trabalho da
amostra, ainda pode ser classificada quanto aos procedimentos como pesquisa de
campo, a qual observa o fendbmeno onde ele acontece e é usada para se comprovar
hipéteses e/ou adicionar informagdes a um problema permitindo uma associacdo com
os dados coletados na pesquisa bibliografica o que pode gerar conclusdes novas para
0s registros existentes e/ou novos problemas a serem resolvidos (LAKATOS;
MARCONI, 2010)

Levando-se em conta a estratégia de abordagem junto ao fenbmeno, no caso as
analises estatisticas inferenciais, a pesquisa € do tipo quantitativa. A pesquisa
quantitativa pelo uso da quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento das
informacdes, utiliza-se de técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem
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possiveis distorgdes de analise e interpretagao, possibilitando uma maior margem de
seguranga (DIEHL; TATIM, 2004).

3.2 FLUXO METODOLOGICO

O infografico (Figura 3) demonstra os principais passos da pesquisa e que

serao detalhados nos proximos topicos desse capitulo.

Figura 3 - Fluxo Metodolégico da Pesquisa
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3.3. SUJEITOS DA PESQUISA

Foram avaliados trabalhadores, todos funcionarios de um Centro Universitario
da cidade de S&o José-SC, parte do segundo maior conglomerado educacional
superior do Pais, empresa de Capital Aberto e acdes na bolsa de valores, com metas
por produtividade e resultados obtidos, incluindo remuneragao especial se os objetivos
forem contemplados. Todos os trabalhadores avaliados sédo funcionarios técnico-
administrativos.

A populagao total da pesquisa foi composta por 62 trabalhadores e como
critérios de inclusao na amostra, foram considerados os profissionais que trabalhavam
na empresa de forma regular, por pelo menos 6 meses, ter acima de 18 anos
completos e ter jornada diaria de 8 horas.

Os critérios de exclusao foram individuos que exercem mais de uma fungao
na empresa, sendo uma delas n&o burocratica (como professor ou central de apoio,
por exemplo), individuos com problema cardiaco devidamente diagnosticado (que
poderia influir no resultado) e individuos com dificuldade cognitiva ou de compreensao
dos instrumentos.

Todos os 62 trabalhadores foram inicialmente convidados a participar, no
entanto, 5 se negaram a participar, 3 tinham vinculo de estagio, 2 foram afastados por
lesdo durante o periodo da coleta e 2 tinham vinculo como professores além de serem
funcionarios administrativos.

ApOs os aceites e recusas aos convites, restaram 50 funcionarios que
compuseram a amostra final da presente pesquisa. Esses eram 22 mulheres e 28
homens, com média de idade de 27,5+8,9 anos. O tempo médio de empresa era de
3,2+2,8 anos.

Quanto ao turno de trabalho, 29 sujeitos pesquisados trabalhavam no turno
matutino/vespertino e outros 21 no turno vespertino/noturno. Todos tinham 1 hora de
intervalo. Os trabalhadores selecionados trabalhavam nas seguintes funcgdes

conforme a tabela 1.
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Tabela 1 - Caracterizagao Funcional dos Trabalhadores da Amostra

Funcgao

=

—
~
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Geréncia

—_
o

Atendentes da Biblioteca
Atendente do Nucleo de Pratica Juridica
Técnicos de Apoio ao Docente
Técnicos de Laboratorio
Operadores de Tl
Funcionarios do Nucleo de Comunicagao
Operadores de EAD
Inspetor
TOTAL

= N WO W w w s~ P

A
o

Fonte: Dados Primarios (2017)

3.4 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Para a obtengdo dos dados sociodemograficos, produtividade subjetiva

laboral, VFC, dor, estado de humor dos trabalhadores e pressao arterial foram

utilizados os seguintes instrumentos:

Um questionario desenvolvido pelos pesquisadores que continha perguntas
referentes a dados sociodemograficos e antropométricos como idade, sexo,
massa corporea, estatura, IMC e grau de escolaridade.

O Instrumento Rapido para Avaliagdo da Produtividade de Trabalhadores
(IAPT), desenvolvido e validado pelos pesquisadores o qual tem suas
caracteristicas detalhadas no capitulo “Resultados” desta Tese.

Um frequencimetro da marca Suunto, modelo T6¢c® com cinta toracica, capaz
de identificar a frequéncia cardiaca (FC) em batimentos por minuto (bpm) e
também de coletar dados da Variabilidade da Frequéncia Cardiaca VFC, com
intervalos regulares de 1, 5, 15 ou 60 segundos, possibilidade de
armazenamento de 99 arquivos diarios e transmissdo de dados para o

computador (Figura 4).
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Figura 4 - Frequencimetro usado na Pesquisa

SUUNTO

Fonte: Site do Fabricante (2017)

e A Escala Visual Analdgica (EVA) da Dor de caracteristica Lickertiana com
variacao de dor de 0 a 10, onde 0 significa nenhuma dor e 10 a pior dor possivel
(Figura 5) (CRICHTON, 2001).

Figura 5 - Escala Visual Analégica (EVA)

w=Ez—ij VIO DER A DA e NTENS AT

ESCALA VISUAL ANALOGICA - EVA | & o

Fonte: Cardoso et al. (2011)

¢ Um medidor de pressao arterial automatico da marca OMROM Modelo Intelli
Sense HEM-7113 (Figura 6), numero de série 20150794430LF, com Registro
na ANVISA num. 80047300345 e certificagdo pelo Inmetro com registro ML
0872010. O mesmo tem faixa de medi¢ao de pressao arterial de 0-299 mmHg.
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Figura 6 - Medidor de Pressdo Usado na Pesquisa

Fonte: O pesquisador (2017)

Escala de Humor Brasileira (BRAMS), verséo brasileira da Escala de Humor de
Brunel (BRUMS) (Figura 7), desenvolvida no estudo de Terry, Lane e Fogarty
(2003). Tal instrumento contém 24 indicadores de humor e usa uma escala de
respostas do tipo Lickert para cada item, sendo: 0 - nada, 1 - pouco, 2 -
moderadamente, 3 - bastante e 4 - extremamente. A pergunta a ser feita sera
“‘como vocé se sente agora?”. Os vinte e quatro itens da escala compdem seis
subescalas: raiva, confusao, depresséo, fadiga, tenséo e vigor. Tal divisdo faz
parte do construto interno do instrumento e n&o sera explicito aos participantes
da pesquisa. Cada uma das subescalas possui quatro itens e a soma das suas
respostas apresentam escore que pode variar de 0 até 16 pontos. O resultado
final é representado graficamente caracteriza o estado emocional do
pesquisado (TERRY; LANE; FOGARTY, 2003; ROHLFS et al., 2008).
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3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.5.1 Autorizagao para a Pesquisa

46

Inicialmente foi feita uma reunido com o Reitor do Centro Universitario, onde

foram explicadas as intencbes e as caracteristicas da pesquisa. Apds a autorizagao

para a realizagdo, os gestores assinaram um termo de concordancia entre as partes

envolvidas.
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Com esse termo em mé&os, o projeto foi submetido a Plataforma Brasil para a
analise por parte do Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). O mesmo foi aprovado de
forma completa sob o protocolo CAAE 52897315.5.0000.5547. Apenas apos sua

aprovacao, as avaliagdes foram iniciadas.

3.5.2 Rotina das Coletas

O processo iniciou com o pedido por parte dos pesquisadores, junto ao setor
de recursos humanos da empresa, de um relatério de geral com os nomes, fungdes,
carga horaria e horario de ponto. A partir desses horarios estabeleceu-se um
planejamento de rotina para as coletas.

Todos os sujeitos que fizeram parte do estudo foram convidados formalmente,
através de convite por escrito, para participar da pesquisa que foi realizada na propria
empresa durante seus horarios de trabalho. Além disso, todos foram orientados
quanto aos objetivos e razbes da pesquisa, suas etapas, quanto as questdes éticas e
operacionais da pesquisa, possiveis desconfortos e avisados sobre a possibilidade de
desisténcia a qualquer momento da pesquisa.

Apo6s aceitarem participar da pesquisa, todos assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em duas vias as quais ficaram uma com
0 pesquisado e outra arquivada com os pesquisadores. Apds esse passo, foi
agendado o dia exato da coleta, conforme a conveniéncia do trabalhador, sendo que
na véspera da coleta houve contato por aplicativo de mensagens confirmando a
coleta.

No dia da coleta era explicado ao funcionario todo o protocolo avaliativo e eram
esclarecidas quaisquer duvidas sobre o processo. O protocolo avaliativo, com fins de

gerar as respostas as questdes norteadoras do estudo, constou das seguintes etapas:

¢ Avaliagéo Inicial: Realizada antes do inicio da Jornada de Trabalho;

e Avaliacbes Inter Jornada: Realizadas durante a Jornada de Trabalho, de duas
em duas horas, na segunda, quarta e sexta hora de trabalho;

e Avaliagao Final: Realizada ao fim da Jornada.
Durante a espera entre as avaliagdes os pesquisadores permaneceram em

local apropriado indicado pela empresa, afastado do trabalhador e se apresentavam
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aos avaliados cinco minutos antes da avaliagdo subsequente para preparar a coleta.
As coletas eram realizadas rigorosamente duas horas apos as anteriores.

Em cada avaliagdo do dia seguiu-se uma rotina que continha os seguintes
procedimentos: avaliacdo da Frequéncia Cardiaca e da Pressao Arterial Sistémica,
aplicagao do Instrumento Rapido para Avaliacdo da Produtividade de Trabalhadores,
avaliacao de dores musculoesqueléticas usando a EVA e identificacdo do estado de
humor dos pesquisados através do preenchimento da Escala BRAMS. Esse
procedimento foi repetido sistematicamente nessa ordem a cada duas horas

Para a investigacao dos parametros da FC, o trabalhador usou a cinta toracica
associada ao frequencimetro e o registro foi feito por 3 (trés) minutos em cada
avaliagdo. Importante ressaltar que o trabalhador era orientado a nao retirar a cinta
durante a jornada e nao interrompia o servigo durante esse processo. O avaliado néo
tinha nogcédo exata do momento em que sua FC estava sendo medida, pois o relogio
controlador do frequencimetro estara com o avaliador. Isso garantia que o sujeito ndo
influenciasse o resultado pela percepcao de que esta sendo avaliado.

Nessas avaliagbes estarao foram identificados: a média da FC absoluta (bpm)
e a média da distancia R-R (ms), variaveis recomendadas pela literatura como as mais
adequadas para avaliagdo dessa variavel no dominio do tempo (BOONNITHI;
PHONGSUPHAP, 2011).

Ao final do dia de coletas era feita a transferéncia dos dados da coleta para um
computador pessoal. Os dados do frequencimetro eram extraidos pelo Software
Training Manager desenvolvido pela prépria Suunto. Com posse dos dados, os dados
eram tratados no software Kubios HRV v1.5. Esse software é de livre uso e serve para
a identificacdo e processamento dos dados da Variacdo da Frequéncia Cardiaca
(VFC), e foi desenvolvido com base em MatLab™ pelo Grupo de Analises de Biossinais
e Imagens Médicas do Departamento de Fisica da University of Eastern Finland. Ele
foi escolhido para a pesquisa apds testes realizados no Estudo Piloto (APENDICE B).

Durante a analise, era feito o corte exato do momento da coleta, fazia-se uso
de um filtro para remoc¢ao dos ruidos e a partir da analise da curva da FC fazia-se o
registro das variaveis de interesse da pesquisa. Os dados eram guardados em planilha
especifica do programa MS Excel™ Versao 15, para posterior analise estatistica.

A coleta da Pressao Arterial Sistémica foi feita usando o equipamento descrito
anteriormente, o qual tem processo de insuflagdo do manguito automatico. O mesmo

infla até uma pressao apropriada e depois comeca a desinsuflar registrando as
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Pressdes Sistdlica e Diastdlica do momento no display eletrénico. Esse processo
durava cerca de 15 segundos. Apos a finalizagdo, os valores eram anotados em
formulario especifico e depois transmitidos para a planilha ja citada no paragrafo
anterior.

ApOs esse processo, 0s sujeitos preenchiam pela ordem: o Instrumento
Rapido para Avaliacdo da Produtividade de Trabalhadores e a Escala BRAMS. Se
houvesse alguma duvida sobre o preenchimento, o avaliador esclarecia prontamente,
no entanto evitou-se qualquer tipo de interferéncia no preenchimento para reduzir o
risco de viés.

Depois da entrega dos formularios preenchidos, era apresentada a EVA e fazia-
se 0 seguinte questionamento padronizado: "Qual o nivel de DOR pelo corpo vocé
“tem agora ou teve desde a ultima avaliagao”? O valor era anotado e depois transferido
para a planilha ja citada.

Apos a finalizacdo da cada coleta o trabalhador retomava sua rotina
normalmente, e ao fim de todas as coletas, apds as 8 horas de trabalho, os sujeitos
serao dispensados e recebiam orientagdes individuais sobre a postura sentada e uma
cartilha sobre bons habitos de saude no trabalho como uma contrapartida de sua
participacao.

Durante a coleta de dados inicialmente a ideia era obter 250 conjuntos de dados
(5 para cada trabalhador) para posterior analise. No entanto, houveram algumas
perdas amostrais. Trés coletas de dados ndo puderam ser realizadas. Em um dos
casos a trabalhadora estava em reunido e em outros dois casos houveram
emergéncias e os trabalhadores sairam mais cedo. Nesses casos como apenas uma
coleta se perdeu por sujeito e os outros 4 momentos estavam completos, optou-se por
manter coleta como valida usando esses momentos avaliados completos.

Em outros 2 casos a coleta teve que ser reagendada por motivos alheios a
vontade das partes. Nesses casos a coleta foi realizada normalmente em data
posterior.

Ao final, obteve-se um total de 247 momentos avaliados e que constituiram o
conjunto de dados que foram submetidos a analise estatistica.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Inicialmente os dados de todas as variaveis medidas foram agrupados em

uma unica planilha para possibilitar as analises. Para analise dos dados de forma
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inicial foi realizada a estatistica descritiva com uso de média, desvio padrao,
coeficiente de variagdo, frequéncia simples e percentual. Os dados foram todos
tratados e toda a estatistica foi realizada usando o software IBM SPSS v.23.0.

ApOs esse passo, para verificagao da normalidade ou nao dos valores obtidos
em todas as avaliagdes de cada variavel, foi feita a analise através do teste estatistico
de Shapiro Wilk.

Verificada a normalidade ou ndo dos dados, foram escolhidos testes
diferentes para cada um dos objetivos da pesquisa.

Para identificar as variagdes de produtividade entre os dias da semana e foi
utilizada a Analise de Variancia de Uma Via (ANOVA One-Way) com teste Post Hoc
de Tukey. Ja para a variagao entre os cinco momentos de avaliagao foi utilizada a
Analise de Variancia de Medidas Repetidas.

Para a observacado da correlagao individual de cada variavel independente
com a dependente optou-se pela Correlagdao de Spearman, visto que especialmente
os dados de humor n&o obedeciam a padrdes de normalidade. Todos os dados de
produtividade apresentaram distribuicdo normal em todas as analises. A partir dessa
informacgédo, para comparar as médias da produtividade entre sujeitos com e sem dor
foi utilizado teste T de Student para amostras independentes.

Ja para a verificagdo da influéncia combinada das variaveis psicofisiologicas
obtidas na pesquisa (Dor pela EVA, Estados de Humor pela BRAMS, Variabilidade da
Frequéncia Cardiaca (VFC) e Pressao Arterial Sistémica) optou-se por um modelo de
Analise que permitia identificar uma relagdo estatistica de causalidade (ou
precedéncia temporal) entre as variaveis quantitativas quaisquer, conforme o
diagrama a seguir:

Para tal analise optou-se pelo Modelo de Regressao Linear Multipla, onde
busca-se estabelecer uma relagao preditiva com mais de duas variaveis. Isto é,
quando o funcionamento de uma variavel dependente é explicado por multiplas
variaveis independentes. Essa € a técnica ideal quando se pretende investigar os
efeitos simultaneos de 2 ou mais variaveis preditoras. A multiplicidade de fatores
explicativos das variaveis dependentes principais, como a produtividade no trabalho e
as atitudes do trabalhador vém obrigando os pesquisadores a realizarem pesquisas
de campo com delineamentos multivariados (ABBAD; TORRES, 2002).

Considerando todas os desfechos obtidos dos instrumentos usados na

pesquisa, foram selecionadas como variaveis independentes: Frequéncia Cardiaca
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Média (FCMED), média da distancia R-R (RR), Pressao Arterial Sistolica (PAS),
Pressdo Arterial Diastolica (PAD), Pressdo Arterial Média (PAM), Dor pela EVA
(DOR), Tensao, Depressao, Raiva, Vigor, Fadiga e Confusdo (os seis dominios
medidos pela BRAMS). A variavel dependente foi a Produtividade.

A regressao buscou estabelecer relagdo preditiva dessas variaveis sobre a
variavel dependente, a produtividade auto-reportada pelos trabalhadores através do
IAPT. Foi realizada em paralelo uma analise dos niveis de tolerancia de
multicolinearidade para as variaveis e uma analise da normalidade dos residuos para
verificar a viabilidade do modelo.

Para essa analise de regressao optou-se pela estratégia stepwise onde os
Preditores sédo colocados gradativamente, conforme os niveis de significancia de cada
variavel. Os valores dos coeficientes de regressdo  com 95% de intervalo de
confianca e os valores de p para todas as variaveis foram calculados. Para cada passo
no modelo foi calculado o coeficiente de determinagdo (R?) e sua variago.

Além desse modelo, para buscar maior robustez as analises optou-se por
realizar além da Regressédo Linear Multipla, um modelo de Regressédo Logistica. O
objetivo dessa analise foi detectar as estimativas das medidas de associagao entre as
variaveis e obter a razdo de possibilidades (Odds Ratio) de um trabalhador ser
produtivo ou ndo.

Para tal, estabeleceu-se uma nota de corte para gerar uma variavel dependente
dicotdémica. No caso, ser ou nao produtivo. Dessa forma, seguiu-se dois modelos.

O primeiro modelo foi o adotado por De Vries et al. (2013), que considera um
trabalhador como produtivo quando atinge 80% de produtividade. Esse estudo foi
realizado usando uma adaptagdo do Questionario HPQ, o qual demonstrou forte
correlagdo com o IAPT, conforme processo de validagdo concorrente descrita no
artigo presente no Capitulo 4 desse trabalho. Logo optou-se por usar o mesmo
parametro no presente estudo.

O segundo modelo usou o valor da média de produtividade obtida no presente
estudo como nota de corte. Logo o objetivo da regressao era definir os fatores que
geravam a maior chance de os trabalhadores terem produtividade acima da média
geral dos trabalhadores.

A partir dai estabeleceu-se uma rotina que iniciou com a regressao logistica
binaria bruta de cada uma das variaveis independentes contra a variavel dependente,

para identificar possiveis variaveis a serem retiradas dos modelos. Apos esse passo,
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realizou-se a regresséo logistica com todas as variaveis combinadas, em modelo
ajustados considerando-se sexo e idade.
Para todas as avaliagbes citadas nesse capitulo foram usados indices de

significancia p<0,05.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa buscando responder
cada um dos objetivos propostos. Ele encontra-se dividido nas seguintes subsec¢des:
O Instrumento IAPT, Estatistica Descritiva, Variagdo da Produtividade, Associagdes
Isoladas entre Variaveis Psicofisiologicas e a Produtividade; Influéncia Causal das
Variaveis Psicofisiolégicas na Produtividade. Apds a apresentacao, buscou-se discutir
os principais resultados no intuito de identificar pontos mais robustos desses achados

e ao mesmo tempo possiveis fragilidades e/ou limita¢gdes dos mesmos.

4.1 O INSTRUMENTO IAPT

Apos revisdo extensa da literatura e considerando-se as caracteristicas e
necessidades da presente pesquisa, optou-se pela criacdo de um instrumento
especifico que pudesse avaliar as flutuagbes da produtividade em diferentes
momentos da jornada de trabalho.

A partir dessa opcéo iniciou-se o processo de desenvolvimento e validagao do
instrumento, o qual culminou com a constru¢gdo de um artigo cientifico que foi aceito
de forma definitiva em periddico cientifico qualificado no dia 25/10/17, conforme carta
de aceite presente no Anexo 2.

Para que todo o processo ficasse mais claro para os leitores do presente
documento, optou-se por expor o artigo completo no APENDICE C dessa tese.
Salienta-se que o0 mesmo se encontra em formatagao especifica do periddico acima
citado, inclusive no formato das referéncias.

Nessa parte do capitulo sera exposta a metodologia de criagao do instrumento

bem como os resultados das validacoes.

4.1.1 Desenvolvimento do Conteudo

O processo do desenvolvimento do instrumento, como ja referido, surgiu da
necessidade de aferir a produtividade dos trabalhadores durante a jornada.

Para a elaboracéo inicial do instrumento realizou-se uma pesquisa na literatura
com énfase na descoberta e exploragdo de instrumentos similares na busca de

perguntas que ligassem a variaveis subjetivas e comportamentos que pudessem
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indicar o nivel de produtividade dos trabalhadores. Além disso, foram observados o
formato e a pontuagdo desses instrumentos para fins do desenvolvimento de
construto.

Para tal, foi realizada uma busca por artigos publicados entre 2000 e 2015 e
indexados nas b de dados: Web of Knowledge, Pubmed, Bireme, EBSCO Host,
Science Direct e Scopus. A estratégia foi baseada na busca isolada, cruzada ou
truncada, de descritores usados pelos autores nos titulos ou resumos, sendo adotada
a expressao booleana AND. Os descritores usados foram: Produtividade; Trabalho;
Presenteismo; Questionarios; Instrumentos; e seus equivalentes na lingua inglesa.

Foram compilados selecionados primeiramente pelos titulos e resumos um total
de 522 artigos publicados. Apos a leitura dos artigos completos e observada a
relevancia dos mesmos, foi feita uma analise mais criteriosa de acordo com o
problema apontado, observando similaridades e as necessidades da pesquisa.

Ao final, foram considerados, para embasar a criagdo das perguntas, o modelo
de pontuagao e o processo de validagao do instrumento, 14 estudos que continham
conceitos importantes e que desenvolveram e testaram instrumentos de pesquisa de
produtividade no trabalho.

A partir dai, foram concebidas as 10 (dez) perguntas (Quadro 1) que atenderam
aos objetivos do instrumento e que fossem adaptaveis ao fato dele ser aplicado
algumas vezes durante uma jornada de trabalho.

Apos a definicdo das questbes e para facilitar andlises posteriores, as
perguntas foram divididas em dimensdes: uma dimensdo chamada “Variaveis
Gerenciais (VG)” que contempla cinco questionamentos que envolvem a percepgao
da satisfagdo com o trabalho realizado, a aptiddo e a seguranca na tomada de
decisdes e o nivel de concentracdo e eficiéncia do trabalhador; e outra dimensao
chamada “Variaveis Fisicas e Mentais (VFM)” que se refere a perguntas que buscam
as variagdes de humor, os sintomas clinicos e o nivel de cansaco fisico e mental dos
trabalhadores.

Essas perguntas foram distribuidas de forma aleatéria e tiveram os adjetivos
“positivos” ou “negativos” alternados de forma a tornar o instrumento mais fidedigno
sendo as questdes 1, 3, 4, 5 e 10 referentes a dimensao VG e as questdes 2, 6,7, 8
e 9 referentes a dimenséao VFM.

Para permitir uma melhor analise da variagdo dos niveis de produtividade

subjetiva dos trabalhadores durante uma jornada de trabalho optou-se pela divisao da
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jornada em periodos de duas horas cada. Logo, o trabalhador pesquisado deveria
relatar suas experiéncias quanto ao seu trabalho nas ultimas 2 (duas) horas, sendo
que esse instrumento deve ter sua aplicagéo repetida o numero de vezes necessarias

até a finalizagao do dia laboral.

Quadro 1- Perguntas escolhidas para Integrar a Versao Final do IAPT

O quanto concentrado e eficiente me senti nas ultimas 2 horas?
O quanto cansado ou sonolento me senti nas ultimas 2 horas?
O quanto produtivo me senti para trabalhar nas ultimas 2 horas?
O quanto apto me senti para tomar decisdes no trabalho nas ultimas 2 horas?
O quanto seguro estive de minhas ag¢des no trabalho nas ultimas 2 horas?
O quanto irritado ou chateado durante o trabalho estive nas ultimas 2 horas?
O quanto dificil foi a realizagédo do trabalho nas ultimas 2 horas?
O quanto cheio de vigor estive para trabalhar nas ultimas 2 horas?
O quanto afetado por sintomas fisicos (dor, vertigem, tontura, etc.) estive nas ultimas
2 horas?
10. O quanto satisfeito estou com meu desempenho no trabalho realizado nas ultimas 2
horas?
Fonte: Os autores (2017)
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A partir dessas definigdes, deu-se inicio ao desenvolvimento do formato do

instrumento e da forma de pontuacéo.

4.1.2 Desenvolvimento do Formato

Ainda observando os instrumentos de coleta de dados elencados na pesquisa
e entendendo a necessidade de rapidez de preenchimento para nao interferir muito
no cotidiano do pesquisado, foi estabelecido um formato que fosse facil de ser
entendido e completado.

Optou-se por um quadro que contemplasse na primeira coluna as 10
perguntas do instrumento e na primeira linha uma medida progressiva da percepc¢ao
subjetiva, baseada nos principios de Lickert, usando para cada pergunta os termos
Nada, Pouco, Regular, Muito e Totalmente. Foi escolhido o modelo Lickert por
adequar-se aos objetivos da pesquisa, pela praticidade e por seguir os modelos
utilizados internacionalmente, alguns ja citados no presente estudo.

Dessa forma, sucessivamente foram colocadas as dez perguntas seguidas
das 5 colunas para marcagao da percepg¢ao auto-reportada em relacdo aquela
pergunta e em relagdo as ultimas duas horas de trabalho. No cabecgalho do

instrumento ha instrugdes para que o pesquisado responda assinalando com um “X”
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apenas um dos campos por pergunta e para que nao deixe nenhuma pergunta em
branco o que garante que haja um retorno maximo do instrumento. O instrumento

completo pode ser visualizado na Figura 8.

4.1.3 Pontuacao das Respostas

Para pontuar o instrumento foi usada a medida progressiva de Lickert usando
os valores de 0 a 4. Como algumas perguntas tinham conotagbes “positivas” a
produtividade e outras “negativas” alternou-se os adjetivos e a pontuagéo de forma a
evitar que houvesse “vicio de preenchimento” em um campo de pontuag&o unico em
todas as perguntas.

A somatéria das 10 perguntas permite um escore final onde 0 (zero) € o menor
valor possivel e 40 (quarenta) o maior. O quadro completo, com a pontuagéo
detalhada de cada questao, esta presente no Apéndice C dessa tese.

Ao final, para facilitar a analise, propde-se um Percentual Subjetivo de
Produtividade dos trabalhadores pesquisados. Para obté-lo deve-se efetuar a seguinte

equacao:

Final
Produtividade (%) = (Escore 5 >x100

4.1.4 Processo de Validagao

Do ponto de vista geral, a validade se refere ao grau em que um instrumento
mede exatamente a variavel que se quer medir. O processo de validagao envolve trés

etapas importantes, destacadas a seguir.
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Figura 8 - Versao Final do Instrumento

INSTRUMENTO RAPIDO PARA AVALIA';:E.D SUBJETIVA DE PRODUTIVIDADE
LABORAL INTRAJORNADA

Vood estad sendo convidado a responder perguntas referentes aoc seu desempenho produtivo
durante sua jomada de trabalho. Esse instrumento & individual & autoaplicavel e refere-se ao seu
desempenho comparativo nas ULTIMAS DUAS HORAS DE TRABALHO. Ac final das
avaliagies vooé serd guestionado sobre sua idade e outros dades referentes a vocé, estes
senvirdo para entendermos melhor suas respostas.

Vood deve preencher com um “X” o campo gue mais expressa sua percepedo durante a
avaliagdo. Lembrande gue todas as guestbes devem ser respondidas. NAOD EXISTEM
ALTERNATIVAS CERTAS OU ERRADAS, o instrumento & subjetivo, portanto fique confortavel
para responder is questies. Jueremos apenas saber sua opinido pessoal.

Fique a vontade para retirar-se da pesquisa se sentir-se constrangido ou desconfortavel.
Obrigado pela Colaboragio!

QUESTOES Nada Pouco Regular Muito Totalmente
O quic concentrado e
eficiente me senti nas
ultimas 2 horas?

O quic cansado ou
sonolento me senti nas
ultimas 2 horas?

O quic produtive me senti
para trabalhar nas dtimas 2
horas?

O qudc apto (capaz) me
senti para tomar decisdes
no trabalho nas dltimas 2
horas?

O qudc seguro (certo) estive
de minhas agdes no trabalho
nas Ultimas 2 horas?

O qudo irritado ou
chateado durante o trabalho
estive nas ulimas 2 horas?
O qudo dificil (fisica ou
mentalmente) foi a
realizagio do trabalho nas
ultimas 2 horas?

O gquanto de vigor tive para
trabalhar nas Ultimas 2
horas?

O guanto de sintomas
fisicos (dor, vertigem,
tontura, etc.} tive nas dltimas
2 horas?

O quic satisfeito estou
com meu desempenho no
trabalho realizado nas
ultimas 2 horas?

Fonte: Os Autores (2017)

4.1.5 Validagao por Comité de Especialistas

Para essa etapa foram selecionados dez juizes de areas diferentes do estudo
do trabalho e notoriamente capacitados para julgar a validade do instrumento. Fizeram
parte desse grupo: trés profissionais da area da Engenharia de Produgéao, dois da area
da saude do trabalhador, dois da psicologia do trabalho, dois da area de administragao
e recursos humanos e um da area de gestao de pessoas, todos professores doutores

ou mestres em suas areas. Esses foram convidados a participar do processo
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voluntariamente e recebiam o instrumento para analise podendo devolver quando Ihes
fora conveniente.

Os especialistas deveriam analisar de forma separada a clareza e a pertinéncia
de cada questao. No caso da clareza, a orientagado dada era a observagao do nivel de
compreensao da pergunta, se ela expressava exatamente o conceito que se desejava
medir. Ja a pertinéncia refere-se a relevancia dos itens, se eles refletem os conceitos
associados e se as perguntas s&o adequadas para atingir os objetivos do instrumento.

Para a validar o instrumento foi construido um documento simples, com
cabecalho explicativo e constando de uma escala qualitativa-quantitativa de Lickert,
de 0-10 pontos, aplicada apds cada uma das perguntas.

Cada avaliador deveria assinalar na escala numeral conforme indicasse a
validade de cada uma das perguntas. Apds a escala, também havia um campo
especifico onde o juiz poderia fazer observagbes quanto a redagéo das questdes e
sugerir mudangas caso percebesse algum tipo de problema para compreender.

Apods a analise das respostas, os resultados do exame de pertinéncia foram
satisfatorios, com baixo desvio padrao e coeficiente de variagado para todas elas. A
maior média obtida foi nas questbes 1, 3, 5, 10 e a menor média na questédo 4. A
média final do instrumento no exame foi de 9,11+0,93 (CV=10,21%).

Ja no exame de clareza, novamente, foram obtidos valores satisfatorios. A
média maior foi obtida pelas questdes 1, 6, 9 e 10 e a menor para as questbes 2 e 7.
A média final do instrumento foi de 9,23+0,75 (CV=8,12%).

4.1.6 Validade Convergente

Esse processo esta associado a comparagao dos resultados obtidos no
instrumento em desenvolvimento com o resultado de outros instrumentos que
reconhecidamente medem o mesmo fendbmeno.

Para tal, como ndo foram encontrados instrumentos similares, foi realizada
uma adaptagcdo das dimensdes de presenteismo de dois dos instrumentos
selecionados, o Questionario de Saude e Produtividade (HPQ) e o Questionario de
Saude & Trabalho (HLQ). Para o HPQ, a questao que se refere ao desempenho no
trabalho é B-15 que consiste de uma escala progressiva de Lickert de 0-10, que

questiona o seguinte:
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B-15 - Usando uma escala de 0-10, como foi sua performance geral no

trabalho nos dias trabalhados nos ultimos 28 dias?

Péssima | Excelente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De forma a adaptar as necessidades do estudo, o termo “nos dias trabalhados
nos ultimos 28 dias” por “no tempo que vocé foi avaliado”. O escore referente a
produtividade é obtido pela multiplicacdo por 10 da nota dada pelo trabalhador.

Ja para o HLQ foram usadas as perguntas de 5 a 10, as quais séo destinadas
a detectar problemas de produtividade no trabalho em decorréncia de problemas de

saude. A redagéo e o formato das questdes sdo os seguintes:

Eu fui trabalhar, mas em decorréncia de problemas de saude eu:

Nunca As Frequentemente | Sempre
(Quase) vezes (Quase)

5- Tive Problemas
para me concentrar
6- Tive que trabalhar
em uma velocidade
mais lenta
7- Tive que me isolar
para dar conta do
trabalho
8- Tive mais
dificuldades para
tomar decisdes
9- Tive que desistir
de alguma parte do
meu trabalho
10- Deixei um pouco
do meu trabalho para
colegas fazerem por
mim

Para fins de adaptacao as necessidades da presente pesquisa o enunciado foi
substituido para: “Durante o periodo avaliado, eu”:
O escore final desse dominio e nesse instrumento é obtido a partir do

somatério da pontuagcao em cada questao sendo que para cada questao assinalada
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com “nunca” o escore € 1; para “as vezes” é 2; para “Frequentemente” € 3 e para
“Sempre” soma-se 4 pontos. A pontuacido maxima nesse caso € 24 pontos e a minima
6 pontos.

Para obter-se a validagdo convergente para uma escala de 10 perguntas, foi
realizado um teste com 100 (cem) trabalhadores de escritério, onde os sujeitos
preencheram os trés instrumentos sequencialmente sob a orientagdo de manter as
mesmas percepgdes nos trés. Ao final, os dados foram submetidos a Correlagdes de
Pearson de forma a identificar relagdes lineares entre os trés instrumentos.

O indice de Correlacao de Pearson entre o HPQ e o IAPT apds essa analise foi
r’= 0,86 (p<0,05), apresentando forte correlagio positiva entre os resultados obtidos
nos dois instrumentos. Para a melhor visualizagdo da validade convergente a curva

de correlagao esta presente como Grafico 2.

Grafico 2 - Correlagao entre IAPT e HPQ
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Fonte: Os Autores (2017)

Apos verificar-se a Correlagao com o HPQ, testou-se a mesma com o HLQ, e
os resultados estao presentes na Figura 11. O indice de Correlagcao de Pearson apos
essa analise foi r’= 0,82 (p<0,05), o que demonstra robusta correlagdo entre os

resultados obtidos nos dois instrumentos.

4.1.7 Medida de Confiabilidade

A confiabilidade de um instrumento de coleta € a coeréncia associada a
constancia dos resultados, ou seja, a confianga que uma medida inspira. Para fins de
Confiabilidade foram escolhidos dois testes: Teste das Metades Partidas (Split Half) e

Coeficiente Alpha de Cronbach.
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O teste de metades partidas foi outra medida de confiabilidade utilizada, onde
as questdes de um instrumento sdo divididas em duas metades com caracteristicas
similares em termos de conjunto de questdes, grau de dificuldade e caracteristica de
conteudo. Se houver correlagao positiva forte entre os resultados das duas metades,

o instrumento é considerado confiavel.

Grafico 3 - Correlacao entre IAPT x HLQ
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Fonte: Os Autores (2017)

Na analise de confiabilidade que se refere a consisténcia interna dos escores
das duas dimensdes do instrumento foi utilizado o Coeficiente Alpha de Cronbach.
Este indice consegue captar a homogeneidade das questdes que buscam mensurar
um mesmo constructo, considerando a variancia atribuivel aos individuos e a variancia
atribuivel a interacao entre individuos e itens, sendo esta estimativa afetada pelo
numero de variaveis, as intercorrelagdes entre as variaveis e as dimensionalidades do
instrumento.

Para esse exame, foram utilizadas as respostas do instrumento dos mesmos
100 (cem) sujeitos que testaram a medida de validade convergente, seguindo a
mesma orientagao quanto ao numero de sujeitos do processo anterior, sendo que para
o teste de confiabilidade pelas metades partidas, as questbes foram divididas
aleatoriamente por sorteio. Nesse processo, cinco ficaram para cada metade, sendo
que a metade A contemplou as questdes 1, 2, 3, 4 e 6 (duas da dimensao “VFM” e
trés da dimenséao “VG”) e a metade B as demais questdes (trés da dimensao “VFM” e
duas da dimensao “VG”).

Ja para o calculo do Coeficiente Alpha de Cronbach optou-se pelo calculo
dividido para as duas dimensdes devidos aos enfoques diferentes que as mesmas

apresentam.
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No Teste das metades obtidas o indice de correlagdo obtido foi de r?=0,78
(Grafico 3) e nos testes de confiabilidade Alpha de Cronbach foi obtido para a
Dimens&o Variaveis Gerenciais o indice a=0,91 e para as Variaveis Fisicas e Mentais

um Indice a=0,80.

Grafico 4 - Resultado do Teste das Metades Repartidas
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Fonte: Os Autores (2017)

4.1.8 Discussao acerca do Desenvolvimento do IAPT

Um ponto de discussdo importante do trabalho foi essa construgao do
instrumento da avaliagdo. Como ja citado, ndo foram encontrados outros instrumentos
que permitissem aferir a produtividade dentro de uma unica jornada de trabalho.

Essa curiosidade por parte dos pesquisadores especificamente sobre essa
flutuacao que foi um dos focos desse trabalho, levou os autores ao desenvolvimento
de uma nova ferramenta, o que ja denota o carater de ineditismo da pesquisa que
além de criar e validar um instrumento para uma limitagao das pesquisas previamente
existente, o aplicou com um grupo de trabalhadores.

Schultz e Edington (2007) citam que investigadores da produtividade
recomendam a consideracdo trés parametros ao escolher um questionario: as
propriedades psicométricas do instrumento, a complexidade da administracao e a
configuracéo da avaliagdo. Mattke et al. (2007) observou, em sua revisédo sistematica
sobre essas escalas, pouco esfor¢co por parte dos pesquisadores para verificar a
capacidade avaliativa, validade ou confiabilidade dos instrumentos para a medicéo da
produtividade

Quanto as propriedades psicométricas, o IAPT mostrou-se valido e consistente

para essas avaliagdes a partir dos testes feitos. Foram realizadas comparacdes com
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dois instrumentos consagrados, validos e confiaveis, o Health Productivity
Questionnaire (HPQ) e o Health and Labor Questionnaire (HLQ). Os indices de
correlagdo altos demonstraram convergéncia entre os instrumentos que permitem
realizar comparagdes entre os resultados obtidos com os dois instrumentos.

No entanto, ainda existem testes de confiabilidade a serem realizados com o
IAPT, como por exemplo, a reprodutibilidade (indice de correlagao intraclasse), que ja
esta sendo pesquisada e sera foco de publicagbes proximas dos pesquisadores.

Sugere-se ainda que o instrumento possa ser utilizado em outros tipos de
servigo onde a produtividade possa ser medida de forma objetiva, com o intuito de
detectar a Responsividade (capacidade de detectar mudancgas reais de produtividade
a partir de intervencdes), a Sensibilidade (capacidade do instrumento de identificar
sujeitos verdadeiramente produtivos) e a Especificidade (capacidade do instrumento
de identificar sujeitos verdadeiramente improdutivos).

A ideia de se criar um instrumento que pudesse detectar o quanto flutua a
produtividade dos trabalhadores foi justificada pelos préprios resultados do presente
estudo. Ao observar-se os resultados das Analises de Variancia conseguidos a partir
dos dados coletados pode se notar que houveram variagdes significativas da

produtividade tanto intrajornadas, quanto inter jornadas.

4.2 DADOS DESCRITIVOS

A tabela 2 abaixo demonstra os dados referentes as coletas de dados
realizadas na pesquisa. Sdo descritos 0s valores minimo e maximo obtidos bem como
a média e o desvio padrao de cada uma das variaveis avaliadas.

Foram realizadas 250 interveng¢des nos 50 trabalhadores, em cinco momentos
da Jornada de Trabalho conforme descrito nos métodos desse trabalho. Como ja
descrito anteriormente, houve 3 perdas amostrais.

Os dados primarios brutos que alimentaram essa tabela estdo presentes no
Apéndice A desse trabalho.
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Tabela 2 - Dados Descritivos da Pesquisa

N Minimo Méaximo Média Desvio Padréo

Produtividade (%) 247 42,5 100,0 67,33 12,87
PAS 247 89 170 118,65 13,33
PAD 247 50 118 69,90 9,32

PAM 247 65,7 135,3 85,50 10,96

VFC RR em 3’ (ms) 247 510,80 985,68 7474 107,84
FC média em 3’ (bpm) 247 61,30 118,74 82,51 12,15
Dor (EVA) 247 ,0 10,0 2,38 2,60
Tenséo 247 ,0 9,0 2,10 2,16
Depresséao 247 ,0 10,0 1,35 2,08
Raiva 247 ,0 12,0 1,30 2,12

Vigor 247 ,0 16,0 8,58 3,17
Fadiga 247 ,0 13,0 3,46 3,10
Confuséo 247 ,0 13,0 2,33 2,53

Fonte: Dados primarios (2017)

Destaca-se na tabela o valor médio da produtividade do grupo pesquisado de
67,33+£12,87% considerado baixo, tendo em vista que segundo de Vries et al. (2012)
um trabalhador é considerado produtivo quanto tem produtividade acima de 80%. Ou
seja, os trabalhadores avaliados nesse estudo tiveram escore médio
aproximadamente 13 pontos abaixo do que é considerado um minimo produtivo.

Para fins de comparacdo, o estudo acima citado, realizado com 119
trabalhadores holandeses encontrou uma média de produtividade de 77+11%,
superior a da presente pesquisa. Outro estudo, dessa vez com trabalhadores
australianos, encontrou um percentual de produtividade de 79,7+13,5%, também
superior (HOLDEN et al., 2010).

Ja um estudo com 69 atendentes de um call center britanico que verificou a
influéncia de padrdes diferentes de luminosidade na produtividade identificou indices
entre 64 e 70% em condi¢des de baseline, valores similares ao do presente estudo
(MILLS; TOMKINS; SCHLANGEN, 2007). Por sua vez, um estudo em uma fabrica de
saqué japonesa com 250 trabalhadores encontrou indices de produtividade que
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variaram entre 62,7 e 70,8%, valores também parecidos com os da presente pesquisa
(TAKAO et al., 2006).

A origem dessa baixa produtividade obtida pode estar ligada ao perfil contratual
da empresa alvo da pesquisa. Normalmente os contratados para servigos
administrativos sao jovens, que estudam na propria instituicdo e que estdo muitas
vezes em seu primeiro emprego. Essas s&o variaveis que podem gerar um
desempenho insatisfatério, embora ndo tenham sido abordadas essas variaveis no
estudo.

Por outro lado, esse perfil de funcionario custa pouco para a empresa, o que
permite a mesma um maior lucro presumido. Uma hipétese plausivel € que a empresa
tenha conhecimento dessa produtividade limitada, mas que a lucratividade gerada
pelo baixo custo com pessoal talvez compense essa falta de produtividade dos
funcionarios.

Sob esse contexto de produtividade como algo individual e possivelmente
afetada por fatores psicofisiolégicos, comecaram a desenhar-se modelos de
regressao linear simples que posteriormente foram combinados para gerar os
modelos com interagdo multipla. Os modelos de associagdo geraram padrdes de
correlagdo que acabaram por representar os fatores mais significativos posteriormente
nas analises mais complexas.

Observou-se ainda que a média da pressdo arterial sistémica dos
trabalhadores ficou em 118 X 69 mmHg, o que caracteriza normotensao ou seja, uma
pressao arterial normal. A frequéncia cardiaca média por sua vez, com 82,51+12,15
bpm é ligeiramente alta para as condi¢cées de atividades sedentarias. O valor da
distancia R-R também se encontra dentro dos parametros normais.

A intensidade média da dor (EVA) relatada pelos trabalhadores foi
considerada baixa 2,38+2,60. No entanto, o desvio padrao elevado indica uma boa
variagao nessa medida entre os empregados. Além disso, dos 50 empregados
avaliados, 37 relataram dores durante a jornada enquanto 13 nao relataram dor
alguma. Esse fato mostra que embora a intensidade da dor na média seja reduzida, a
dor € um fendmeno presente para a maioria dos pesquisados.

Quanto aos estados de humor, observa-se que as médias dos desfechos
tensao, depressao, raiva, fadiga e confusao foram bastante baixas, enquanto que o
desfecho vigor encontrou um valor mediano. Esses valores parecem indicar um bom

estado de humor dos trabalhadores.
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E consagrado que um perfil bem-sucedido de desempenho esta intimamente
associado com um perfil de humor descrito como “iceberg” onde o vigor apresenta
valores acima do valor médio e as demais dimensdes apresentam valores abaixo da
média (MORGAN, 1980). Esse foi o caso da amostra dessa pesquisa. No entanto,
apesar do humor global apresentar bom perfil, como ja citado, a produtividade foi

baixa, o que contraria esse pressuposto teorico.

4.2 VARIAGCAO DA PRODUTIVIDADE

4.3.1 Variagao da Produtividade X Diferentes Momentos da Jornada de Trabalho

Ao observar novamente os indices médios de produtividade dos trabalhadores
percebe-se um desvio padrdao consideravel, que proporciona um coeficiente de
variagao de 19,11%. Ou seja, ha uma variagado de produtividade entre os sujeitos
pesquisados e entre os momentos de analise partindo desse pressuposto.

A tabela 3 mostra que realmente houve algum nivel de variagdo na
produtividade com a terceira medida sendo a mais destacada. Para testar a
significancia dessa flutuagdo de produtividade de cada um dos sujeitos entre as

avaliagdes foi utilizada a Analise de Variancia de Medidas Repetidas.

Tabela 3 Estatistica Descritiva da Produtividade nas Cinco Avaliagoes

Média Erro Desvio N
Avaliacao1 64,1106 15,77420 47
Avaliacao?2 68,6702 12,36724 47
Avaliacao3 71,9149 14,17297 47
Avaliacao4 63,5638 12,51895 47
Avaliacao5 65,6915 12,40948 47

Fonte: Dados primarios (2017)

Antes dessa medida foi utilizado o Teste de Esfericidade de Mauchly que testa
a hipétese de que as variancias das diferengas entre as condigdes séo iguais. O
resultado de p>0,05 mostrou que ndo houve quebra da esfericidade, o que da maior

poder a analise (Tabela 4).
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Tabela 4- Teste de Esfericidade de Mauchly

Epsilon
Efeito dentre- W de Aprox. Qui- Greenhouse-  Huynh- Limite
sujeitos Mauchly  guadrado gl p Geisser Feldt inferior
Avaliacdes 690 16,459 8 058 B55 932 250

Fonte: Dados primarios (2017)

Assumida a esfericidade, o resultado da Analise de Variancia esta demonstrado

no Tabela 5.

Tabela 5 - Analise de Variancia das Cinco Avaliagdes

Eta
Tipo Il Soma Quadrado parcial
Origem dos Quadrados gl Medio F p guadrado
Avaliagoes Esfericidade 2283900 4 570,975 3,665 007 074

considerada
Erro (Avaliagdes) Esfericidade

considerada 28666,712 184 155,797

Fonte: Dados primarios (2017)

A partir do resultado da andlise acima, assume-se que ha flutuagao significativa
da produtividade em algum dos momentos da jornada, a partir dai faz-se necessaria
a comparacéao entre os modelos pelo método pairwise para a identificagao especifica
de qual dos momentos da jornada de trabalho teve maior flutuagdo. Tal analise
encontra-se na tabela 6.

Observando-se o quadro, verifica-se que a flutuagcado de produtividade entre a
maioria das medigdes nao apresenta valores significativos, entretanto,
especificamente entre 32 e a 42 avaliagdes existe uma diferenga significativa de
produtividade (i-j = 8,351; 1C95% = 1,470-15,223; p<0,05), sendo o valor médio da 32
avaliacdo o maior de todas as avaliacdes e o0 4° momento o0 menos produtivo. Uma
possivel explicacdo para esse fato € que normalmente a 32 medida era feita no fim da
primeira parte da jornada e apds essa havia uma quebra da concentragao devido ao
intervalo.

Seguindo a analise, buscou-se investigar, usando a Analise de Variancia de

Uma Via (ANOVA One-Way), a variagao da produtividade nos 5 dias da semana.
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Tabela 6 - Comparagoes por Método Pairwise entre as Cinco Avaliagdes do Dia

95% Intervalo de Confianga

para Diferenca

i (J) Diferenca Erro Limite
Avaliacbes  Avaliactes meédia (I-J} Padrao p Limite inferior superior
1 2 -4,560 3,084 1,000 -13,652 4,533
3 -7.804 2,763 070 -15,952 344
4 547 2,795 1,000 -7.696 8,790
5 -1.581 2507 1.000 -8,974 5813
2 1 4,560 3,084 1,000 -4,533 13,652
3 -3,245 2,239 1,000 -0,846 3,357
4 5,106 2,189 241 -1,349 11,562
5 2979 2310 1.000 -3,832 9,789
3 1 7.804 2,763 070 - 344 15,952
2 3.245 2,239 1,000 -3,357 9,846
4 8,351 2,330 ,008 1,479 15,223
5 6,223 2,699 257 -1,735 14,182
4 1 -.547 2,795 1,000 -8,790 7,696
2 -5,1086 2,189 241 -11,562 1,349
3 -8,351 2,330 ,008 -15,223 -1,479
5 -2.128 2683 1,000 -10,039 5784
5 1 1,581 2,507 1,000 -5,813 8,974
2 -2.979 2,310 1,000 -8,789 3,832
3 -6,223 2,699 257 -14,182 1,735
4 2128 2683 1,000 -5,784 10,039

Baseado em médias marginais estimadas

*. A diferenca média & significativa no nivel

Fonte: Dados Primarios (2017)

Pode-se observar na tabela 7 que existe uma variagao significante entre os
valores obtidos nos diferentes dias de analise (p=0,049%). No entanto, essa inferéncia
torna-se limitada devido ao fato de as coletas terem sido agendadas de acordo com a
conveniéncia dos pesquisados 0 que gerou numeros de avaliagdes heterogéneos

entre os dias da semana.
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Tabela 7 - Analise de Variancia entre os cinco dias da Semana

Soma dos Quadrado
Quadrados Gl Médio F p
Entre Grupos 1570,963 1 302,741 2,423 049*
Nos grupos 38408,545 243 162,061
Total 39979,508 247

Fonte: Dados Primarios (2017)

A variagcao acima descrita deve-se ao fato de que o desempenho dos sujeitos
avaliados nas tercas-feiras que foi significativamente superior aos sujeitos das
quartas-feiras (i-j = 9,30871; 1C95%: 0,4286-18,1889; p<0,05). A partir dos resultados,
pode-se observar que as quartas-feiras foram os dias menos produtivos segundo os
funcionarios. Ja os dias mais produtivos foram as tercas-feiras, conforme a
Comparacéao pelo Método Pairwise dos dias da semana presente na Tabela 8. Nao
foram encontrados motivos ou explicagdes para esse comportamento.

ApOs esse passo foi feito o Teste Post-Hoc de Tukey para confirmar se existia
diferencga significativa entre os outros dias da semana. Apdos analise verificou-se que
nao havia diferencgas significativas nos valores (p>0,05) (Tabela 9).

No caso das analises intrajornada, foi realizada a ANOVA com Medidas
repetidas. Essa medida é considerada a ideal para medir variagbes em resultados dos
sujeitos em uma jornada Unica. Essa variagao ocorreu e foi significativa na coleta
(p<0,05), sendo a 3a medida a que obteve a maior produtividade média (71,9%) e a
4a medida a com o pior desempenho (63,5%).

Ja nas comparagdes entre os dias da semana, foi escolhida a ANOVA de uma
via, uma vez que, as amostras eram independentes e diferentes em cada dia. Também
existiu variagao significativa entre os dias da semana, sendo as tergas-feiras os dias
mais produtivos (69,2%) e as quartas-feiras os dias menos produtivos (60,52%).



Tabela 8 - Comparagodes Pairwise entre as Avaliagées de Segunda a Sexta

Diferenca Erro Intervalo de Confianca 95%
(1) Dia (J) Dia média (I-J) Padrao p Limite inferior Limite superior
Segunda Tercga -1,88868 2,25664 ,919 -8,0920 4,3146
Quarta 7,42004 2,85688 ,074 -,4332 15,2733
Quinta -,18413 2,33683 1,000 -6,6078 6,2396
Sexta 3,07245 3,15258 ,866 -5,5937 11,7386
Terca Segunda 1,88868 2,25664 ,919 -4,3146 8,0920
Quarta 9,30871 3,23044 ,035 4286 18,1889
Quinta 1,70455 2,78114 ,973 -5,9405 9,3496
Sexta 4,96112 3,49468 ,616 -4,6454 14,5676
Quarta Segunda -7,42004 2,85688 ,074 -15,2733 4332
Terca -9,30871 3,23044 ,035 -18,1889 -,4286
Quinta -7,60417 3,28696 ,144 -16,6397 1,4313
Sexta -4,34759 3,90923 ,800 -15,0937 6,3985
Quinta Segunda , 18413 2,33683 1,000 -6,2396 6,6078
Terga -1,70455 2,78114 ,973 -9,3496 5,9405
Quarta 7,60417 3,28696 ,144 -1,4313 16,6397
Sexta 3,25658 3,54698 ,890 -6,4937 13,0069
Sexta Segunda -3,07245 3,15258 ,866 -11,7386 5,5937
Terga -4,96112 3,49468 ,616 -14,5676 4,6454
Quarta 4,34759 3,90923 ,800 -6,3985 15,0937
Quinta -3,25658 3.54698 ,890 -13,0069 6,4937

Fonte: Dados Primarios (2017)

Tabela 9 - Teste Post-Hoc de Tukey

Subconjunto para alfa

=0.05
Dia N 1 2

Quartas 24 60,5208

Sextas 19 64,8684 64,8684
Segundas 115 67,9409 67,9409
Quintas 40 68,1250 68,1250

Tercas 44 69,8295

110 507

p
Fonte: Dados Primari

os (2017)
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Sabe-se que a produtividade é algo muito individual e que as percepgdes sobre
ela variam muito, pois fatores diferentes no dia do trabalho podem influenciar a
produtividade de forma positiva ou negativa (MEYER et al., 2017). Portanto, ter a
possibilidade de acompanhar esse processo e tentar relaciona-lo com fatores
psicofisiologicos durante a jornada € algo bastante significativo. Pelo que se pode
perceber pelos resultados do presente estudo, essas interacbes ocorrem e
influenciam significativamente nos resultados, portando medidas que possam manter
0 bem-estar fisico e mental sdo fundamentais para manter a saude e o desempenho
laboral.

Na maioria das vezes a tendéncia € que nos primeiros momentos de uma
jornada de 8 horas a produtividade suba de forma progressiva até atingir seu apice
entre a 4a e 5a hora de trabalho. Apos esse ponto ha uma queda nos desempenhos
até o fim da jornada. Até por isso, normalmente existe um intervalo para que haja
descanso (PENCAVEL, 2014).

No entanto, no caso da variagao intrajornada do presente estudo suspeita-se
que um possivel motivo para essa peculiar flutuacdo de produtividade seria
justamente o fato da 3a medida ser feita antes do intervalo e a 4a medida ser feita
algumas horas ap6s o0 mesmo. Alguns estudos citam que depois da volta do intervalo,
ha uma tendéncia de demora ao retorno da concentragéo. Atividades como religar
dispositivos eletronicos, procura de ferramentas e idas ao banheiro sao frequentes e
reduzem a produtividade (CONTADOR, 1995).

O estudo de Meyer et al. (2017) investigou 20 trabalhadores da area de
informatica de uma empresa e buscou observar a fragmentagdo do trabalho em
momentos de desvio de atencdo. Dentre as medidas estava uma espécie de “pop-up”
onde os trabalhadores a cada 1 hora de trabalho eram questionados sobre seu nivel
de produtividade naquele momento. Na pesquisa, com sujeitos que trabalhavam em
horario comercial, 25% dos trabalhadores apresentavam melhor produtividade nas
primeiras horas da jornada de trabalho e depois perdiam desempenho. Ja 40%
aumentavam a produtividade conforme o dia passava. Outros 35% foram chamados
de “low at lunch’, esses trabalhadores podem enxergar longos intervalos como
improdutivas ou podem simplesmente atrasar a eficacia, pois seus processos fisicos
desencadeiam o foco do trabalho.

Os achados do estudo acima sao bastante pertinentes e corroboram

parcialmente com os achados da presente pesquisa. Nessa, os sujeitos aumentaram
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progressivamente a produtividade nas trés primeiras medidas e depois do intervalo
apresentaram declinio significativo da mesma na 4a medida. Entre essa e a ultima
medida também houve ligeiro aumento. Logo o perfil da amostra do presente estudo
€ similar aos considerados “low at lunch” da pesquisa anteriormente citada.

No caso da variagao de produtividade durante os 5 dias da semana, nao foram
percebidos fatores externos (burocraticos) a pesquisa como causadores de tal
variagao produtiva.

A maioria dos trabalhadores avaliados trabalha no regime tipico brasileiro de
segunda a sexta-feira. Imaginava-se que a produtividade diminuisse ao longo da
semana como resultado do aumento da fadiga.

No entanto, a produtividade pode ser deprimida até certo ponto as segundas-
feiras pela necessidade de se reorientar depois de dois dias de descanso e este dia
ser o ponto mais distante do proximo dia disponivel de descanso ou lazer. A
proximidade da sexta-feira com o fim de semana pode resultar em niveis mais
elevados de motivagao, especialmente se houver uma meta a ser batida ou vantagem
percebida na conclusao das tarefas antes do fim de semana. Nao esta claro como
esses varios efeitos podem se equilibrar (BRYSON; FORTH, 2007).

Esse fato fortalece ainda mais o fato de que as caracteristicas individuais sé&o
os principais agentes modificadores de desempenho. Portanto, os modelos usados
nessa pesquisa que permitem predizer a produtividade independente de hora e dia da

semana, demonstram-se bastante uteis.

4.4 ASSOCIAGCOES ISOLADAS ENTRE VARIAVEIS PSICOFISIOLOGICAS E
PRODUTIVIDADE

Visando identificar possiveis associagdes entre as variaveis independentes e
a produtividade, optou-se antes de realizar as analises causais por realizar

Correlagoes entre as variaveis.
4.4.1 Variabilidade da Frequéncia Cardiaca (R-R) X Produtividade
Para correlacionar essas duas variaveis realizou-se o teste de normalidade de

Shapiro Wilk, o qual identificou normalidade nos dados de produtividade e nao

normalidade nos dados da distancia R-R. A partir dessa informacao, foi realizado o



73

teste de Correlacdo Nao-Paramétrico de Spearman o qual identificou Correlagao
Fraca Positiva e Significante (p<0,05) entre as variaveis com valor de p=0,260. O

Grafico 5 demonstra o comportamento da correlagao.

Grafico 5 - Correlagao Produtividade x R-R
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Fonte: Dados Primarios (2017)

Um estudo recente cita que a confiabilidade dos indices de VFC avaliados
durante uma tarefa repetitiva de baixa forca era suficiente para detectar diferengas de
desempenho em trabalhadores (HALLMAN; SRINIVASAN; MATHIASSEN, 2015). No
atual estudo foi possivel detectar essa correlagdo significativa, no entanto com
coeficiente de regressdao muito baixo.

Esses mesmos autores incentivam o uso da VFC na pesquisa de trabalho
ocupacional repetitivo, como a presente pesquisa, como marcador de atividade
autonémica, tanto em projetos que comparam empregos ou subgrupos de sujeitos
quanto em avaliagdes de efeitos de longo prazo de intervencdes e tratamento.

No entanto, o estudo de Riese et al. (2004) holandés com 159 enfermeiras
saudaveis nao encontrou relagdo alguma da VFC, da Pressao Arterial e da frequéncia
cardiaca com o nivel de esforgo laboral. Os valores de R? obtidos através de regressao
multipla foram bastante baixos e o modelo ndo explicou as variagdes de esforgo entre
os trabalhadores. Embora ndo seja a mesma variavel dependente foi possivel

perceber, assim como no presente estudo, que existiu pouca relacao entre essas
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variaveis com as percepgdes subjetivas de esfor¢co e, nesta pesquisa, com as de
produtividade.

Outro estudo, com 653 trabalhadores belgas, avaliou a associagao entre a FC
e a percepgao de estresse no trabalho. O mesmo encontrou significativas, mas fracas,
correlagdes entre os valores da VFC (no dominio da frequéncia) (r= entre 0,09 e 0,11)
e da FC (r=0,10) com a percepgéao de estresse. Essa fraca associagao reforga essa
inferéncia de que as alteragdes da FC geram pouca influéncia nos escores subjetivos
de produtividade, esforgo e estresse (CLAYS et al., 2010).

4.4.2 Frequéncia Cardiaca Média X Produtividade

Seguindo o mesmo modelo de analise, para correlacionar média da FC e
Produtividade realizou-se o teste de normalidade de Shapiro Wilk, o qual identificou
normalidade nos dados de produtividade e ndo normalidade nos dados da FC. A partir
dessa informacao, foi realizado o teste de Correlacdo Nao-Paramétrico de Spearman
o qual identificou Correlacédo Fraca Negativa e Significante (p<0,05) entre as variaveis

com valor de p=-0,242. O Grafico 6 demonstra o comportamento da correlagao.

4.4 .3 Pressao Arterial Sistémica X Produtividade

Com intuito de correlacionar as trés medidas da Pressao Arterial Sistémica
(PAS, PAD e PAM) e Produtividade realizou-se o teste de normalidade de Shapiro
Wilk, o qual identificou normalidade nos dados de produtividade e ndo normalidade
nos dados da PA. A partir dessa informacao foi realizado o teste de Correlacdo Nao-
Paramétrico de Spearman o qual ndo identificou correlagdes significantes entre as

variaveis.
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Grafico 6 - Correlagao Produtividade x FCMéd
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Fonte: Dados Primarios (2017)
4.4.4 Dor X Produtividade

Visando analisar a associacdo da dor com a produtividade isolando outras
variaveis optou-se por duas anadlises. Primeiramente foi realizado um teste
correlacional entre a produtividade e a intensidade da dor medida pela EVA.

Em seguida, foi realizado um teste para identificar se a presenga da dor
(independente de intensidade) poderia estar associada a uma diferenga entre os
indices de produtividade.

Para correlacionar a intensidade da dor e a Produtividade realizou-se o teste
de normalidade de Shapiro Wilk, o qual identificou normalidade nos dados de
produtividade e ndo normalidade nos dados da EVA. A partir dessa informacgao, foi
realizado o teste de Correlagdo Nao-Paramétrico de Spearman o qual identificou
Correlagédo Moderada Negativa e Significante (p<0,05) entre as variaveis com valor de
p=-0,414. O gréfico 7 demonstra o comportamento da correlagao.

Ja para comparar as médias de produtividade entre sujeitos que tiveram algum
episodio de dor (independente da intensidade) (n=37) e sujeitos sem nenhum episddio
(n=13), realizou-se inicialmente um teste de normalidade de Shapiro Wilk, o qual
identificou distribuigdo normal nos valores de produtividade nos dois grupos (Com e
Sem Dor). A partir de entdo foi realizado o Teste T de Student para amostras
independentes.
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Grafico 7 - Correlagao Produtividade X Intensidade da Dor
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Fonte: Dados Primarios (2017)

Apos o teste foi verificado que sujeitos sem nenhum tipo de dor durante a
jornada tiveram uma média de produtividade auto-reportada de 77,41% enquanto que
os trabalhadores que tiveram algum episddio de dor no dia tinham uma média de
63,36%. Essa diferenca média de 14,05% foi considerada significante (1C95%: 8,46 —
19,63; p<0,05). Logo sujeitos com dor tiveram produtividade menor do que sujeitos

sem dor. A representacao grafica dessa diferenga encontra-se no Grafico 8.

Grafico 8 - Comparacao da Produtividade: Com Dor x Sem Dor
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Os dados da pesquisa mostram que sujeitos sem dor tiveram produtividade
significativamente superior em relagdo aos sujeitos que tiveram algum nivel de dor.

No geral, a intensidade de dor foi baixa, porém a presenga dela nos
trabalhadores foi constante uma vez que 74% dos sujeitos apresentaram algum
sintoma doloroso, independente da intensidade, durante a jornada. Considerando
esse achado, infere-se que, embora exista correlagdo significativa entre a EVA e a
produtividade, aparentemente a presenca da dor esta mais associada a queda de
desempenho do que propriamente a sua intensidade.

Contrapondo a essa inferéncia, Allen, Hubard e Sullivan (2005) afirmam que
trabalhadores com maior gravidade na dor tém cinco vezes mais limitagdes no
desempenho durante o trabalho.

No estudo de Sell et al. (2014), com 448 trabalhadores dinamarqueses,
verificou-se que a capacidade de trabalho e a dor musculoesquelética eram problemas
inter-relacionados para funcionarios com trabalho fisico mais pesado. A correlacéo
entre a capacidade de trabalho e a dor musculoesquelética foi negativa e altamente
significativa, ou seja, sujeitos com mais dor apresentavam menor capacidade de
trabalho, fato similar ao ocorrido neste estudo.

Em outro estudo dinamarqués com trabalhadores de escritério com
caracteristicas laborais similares ao da amostra que compde o presente trabalho,
foram encontradas correlagcdes negativas significativas entre a intensidade geral da
dor e a produtividade no trabalho para mulheres (p = -0,32, P <0,001) e para homens
(p =-0,42, P <0,001). Esses dados sao muito proximos aos achados da presente
pesquisa (MADELEINE et al., 2013).

Ja em uma pesquisa com 79 trabalhadores de uma fabrica no Ira investigou a
relagao das dores decorrentes de lesdes musculoesqueléticas com a produtividade e
encontrou uma correlagéo negativa significativa entre as variaveis (r=-0,306; p=0,01),
valores inferiores aos da presente pesquisa. Essa associagao embora fraca mostra
uma tendéncia de aumento da produtividade no caso da reducdo das dores
musculoesqueléticas (ABARESHI et al., 2015).

Segundo Ricci et al. (2006), em seu estudo com dores lombares, os
trabalhadores com dor foram significativamente mais propensos, do que aqueles sem
exacerbacdes dolorosas, a reportar limitacdo de atividade. A dor lombar nos
trabalhadores de 40 a 65 anos custa aos empregadores cerca de US$ 7,4 bilhdes/ano.
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4.4.5 Produtividade X Estados de Humor

Para analisar a associagdo de cada um dos componentes dos estados de
humor com a produtividade, inicialmente realizou-se o teste de normalidade de
Shapiro Wilk, o qual identificou normalidade nos dados de produtividade e n&o
normalidade nos dados do BRAMS. A partir dessa informacao foi realizado o teste de
Correlagao Nao-Paramétrico de Spearman para testar cada uma das 6 associagoes.
A primeira associagao testada foi com o componente Tensdo. No caso, foi observada
uma Correlagao Fraca Negativa e Significante (p<0,05) entre as variaveis com valor

de p=-0,399. O Grafico 9 demonstra o comportamento da correlagao.

Grafico 9 - Correlagao Produtividade x Tensao
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A segunda associagédo testada foi com o componente Depressdo. Nessa
situacao, foi observada uma Correlagdo Moderada Negativa e Significante (p<0,05)
entre as variaveis com valor de p=-0,439. O Grafico 10 demonstra o comportamento

da correlacao.
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Grafico 10 - Correlagido Produtividade X Depressao
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A terceira associacao testada foi com o componente Raiva. Nesse caso, foi
observada uma Correlagdo Moderada Negativa e Significante (p<0,05) entre as
variaveis com valor de p=-0,414. A figura 19 demonstra o comportamento da

correlagao.

Grafico 11 - Correlagido Produtividade X Raiva

100,0 1

o

o0

80,04

o]

60,0

A AR AT
[s N e's +Tslu’e slnlalslals]e]

oo Qo0

oanoo 00 O

00 @@ O000000o0 O O
O 0000 00 O
[s]
(=]
Q

[e]s e]a]
o

40,04

Produtividade(%)

20,07

Raiva

Fonte: Dados Primarios (2017)

A quarta associacdo testada foi com o componente Vigor. No caso, foi

observada uma Forte e Significante Correlagao (p<0,05) entre as variaveis com valor
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de p=0,675. Essa foi a maior correlacéo isolada obtida entre as variaveis testadas. A

figura 20 demonstra as caracteristicas da correlagao.

Grafico 12 - Correlagido Produtividade X Vigor
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A quinta associagdo testada foi com o componente Fadiga. Nesse caso,
também foi observada uma Correlacdo Forte Negativa e Significante (p<0,05) entre
as variaveis com valor de p=-0,615. O Grafico 13 demonstra o comportamento da
correlacao.

Por fim, a sexta associacao testada foi com o componente Confusio. No caso,
foi observada uma Correlagdo Fraca Negativa e Significante (p<0,05) entre as
variaveis com valor de p=-0,347. O Grafico 14 demonstra o comportamento da
correlacao.

Verificou-se nesses dados que as dimensdes de alto vigor e baixa fadiga
contemplaram fortes indices de correlagdo com a produtividade, baixa raiva e baixa
depressao tiveram indices de correlagao moderados, ja baixa confusao e baixa tensao

indices fracos. Ainda assim, todos os indices demonstraram-se significativos.
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Grafico 13 - Correlagido Produtividade X Fadiga
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Grafico 14 - Correlagao Produtividade X Confusao
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A partir dai, infere-se que apesar do estado de humor geral dos trabalhadores
dessa amostra ser considerado bom e a produtividade ter valores antagdnicos,
contrariando a literatura, os valores dessas associag¢des indicam uma boa correlagéao
entre 0 humor e a produtividade, indice este que, segundo os autores desse
documento, deve ser considerada sempre que se pesquisar ou se intervir no
desempenho de trabalhadores. Esse fato sera posteriormente reforcado pelas

analises de regressao mais robustas.
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Confirmando essa inferéncia, Kessler et al. (2006) afirmam que as desordens
dos estados de humor predizem significativamente o desempenho total do trabalho.
As projegdes de associagdes de nivel individual para a forga de trabalho civil total dos
EUA produzem estimativas de 225,0 milhdes de dias uteis e US $ 36,6 bilhdes
equivalentes de salario perdidos por ano associados as alteragbes do estado de
humor. Pelo menos 5% dos trabalhadores sdo afetados por desordens no humor
(GREENBERG et al., 2003).

Um estudo realizado no Japdo com 377 funcionarios de uma empresa de
servigo de informacgéo utilizando o instrumento POMS reforga essa ideia, e identificou
uma correlagao significativa (p<0,01) e fraca entre o esforgo laboral para manutengao
do desempenho e as dimensdes tensao (r=0,228) e raiva (r=0,200) do POMS. Os
valores de correlagdo sao inferiores aos obtidos na presente pesquisa (NISHIKITANI
et al., 2005).

Outro estudo japonés com 260 enfermeiras, avaliou a influéncia dos estados
de humor no estresse laboral devido ao trabalho usando também o POMS. Foi
observada uma fragil, porém significante relagdo entre 5 dos dominios do POMS.
Fadiga (p=0,322), Confusao (p=0,254) e Tensao (p=0,229) foram os dominios com
maiores indices de correlagcédo. Foi realizado um modelo de regressao multipla com
esses trés dominios e encontrou um coeficiente de regressdo R2=0,103. Logo, a fragil
correlacido demonstrou-se ainda menos influente no caso dessas variaveis em relagcao
ao estresse no trabalho. Estranhamente o vigor, dominio mais presente no presente
estudo, ndo teve indices significativos de correlagdo no caso. Parece entdo, que os
estados de humor influenciam mais na produtividade laboral do que na possivel
presenca do estresse (TERAKADO; MATSUSHIMA, 2014).

4.5 INFLUENCIA COMBINADA DAS VARIAVEIS PSICOFISIOLOGICAS NA
PRODUTIVIDADE

A partir das caracteristicas das curvas de correlagdo que demonstram
significancia e uma certa forga e buscando estabelecer uma possivel relagao causal
entre as variaveis independentes da pesquisa e a produtividade, foram realizados dois
modelos de regressao para buscar explicar a partir das variacbes psicofisiolégicas.

O primeiro modelo utilizado foi 0 modelo de regressao linear multipla. Esse

modelo busca predizer matematicamente variaveis independentes que influenciem o
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comportamento da variavel dependente. O valor final de R? gera um coeficiente que
se for significativo pode refletir causalmente as variagdes da produtividade.

Para essa analise optou-se pelo modelo automatico stepwise onde todas as
variaveis independentes do modelo sdo previamente verificadas por seus valores
estatisticos F parciais. Uma variavel acoplada no modelo no passo pregresso pode
ser redundante ao modelo devido ao seu relacionamento com outras variaveis e se
seu valor de F for menor que Fou, a variavel é excluida do modelo.

Seguindo esse modelo, as variaveis independentes e a dependente foram
todas selecionadas no software SPSS e incluidas no modelo de regressédo que esta
apresentado na Tabela 10. Nela verifica-se que a variancia total da produtividade dos
trabalhadores é explicada pelo modelo em 65,2%, F(4,247) = 113,294, p<0,001. O
erro padrao do modelo foi igual a 8,0863. Maior vigor e menores raiva, fadiga e tensao
foram associados causalmente a melhores niveis de produtividade. Nesse modelo a
produtividade ndo se mostrou significativamente associada (p>0,05) a VFC, aos
valores da FC, a intensidade de dor obtida através da EVA e nem aos indices de
depressao e confusado, os quais foram excluidos do modelo demonstrado.

Apos a medida, foi verificada a auséncia de multicolinearidade entre as
variaveis a partir das analises de tolerancia e do Fator de Inflagdo da Variancia (VIF).
Além disso foi feita a analise dos residuos do modelo a partir da observacgao do grafico
Q-Q Plot de residuos padronizados e foi observada a distribuicdo normal dos residuos.

A partir dessa anadlise estabeleceu-se a seguinte equagao de regressao para

predicao da Produtividade dos Trabalhadores:

Prod. (%) = 54,116 + 2,272x Vigor — 1,181x Raiva — 0,893x Fadiga — 0,846x Tensao

Por essa equacgao, o acréscimo de 1 ponto na escala de vigor gerava um
aumento de 2,272 pontos no indice de produtividade. Ja o acréscimo de 1 ponto na
Raiva, na Fadiga e na Tensao reduzem, respectivamente, em 1,181, 0,893 e 0,846
pontos nesse mesmo indice.

Logo, em ordem decrescente de relevancia, vigor, raiva, fadiga e tensao
explicaram as variacdes da variavel dependente. Sendo assim, a partir desse modelo,
e sob a teoria proposta por Morgan (1980), infere-se a partir desses dados que quanto
maior for o perfil "iceberg” de um trabalhador (com alto vigor e baixos valores nos

demais dominios), maior tende a ser a sua produtividade.
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Tabela 10 - Modelo de Predigcao para a Produtividade no Trabalho

Modelo Produtividade
R Alteragéo no R Coeficiente nao p-valor
Padronizado (B)

1. 0,459
Constante 42,055 0,000
Vigor 2,889 0,000
2. 0,593 0,134
Constante 47,883 0,000
Vigor 2,545 0,000
Raiva -1,877 0,000
3. 0,640 0,057
Constante 54,104 0,000
Vigor 2,196 0,000
Raiva -1,458 0,000
Fadiga -1,112 0,000
4. 0,652 0,012
Constante 54,116 0,000
Vigor 2,272 0,000
Raiva -1,181 0,000
Fadiga -0,893 0,000
Tensao -0,846 0,004

Fonte: Dados Primarios (2017)

Essa informacdo pode ser bastante valiosa nas mé&os de gestores de
produtividade e ergonomistas de empresas, visto que sabendo que essas variaveis
podem prever, na maior parte das vezes, o indice de produtividade dos trabalhadores
€ possivel intervir através de medidas de gestdo que possam estimular bons estados
de humor entre eles.

Outros dois estudos encontrados buscaram explicar a produtividade dos
trabalhadores a partir de regressdes lineares.

De Vries et al. (2013) estudaram o desempenho laboral em 119 trabalhadores
holandeses e realizaram regressdes multiplas no modelo blockwise as quais geraram
um coeficiente de determinacdo (R2) de 0,367. Ou seja, 36,7% das variagbes totais
de produtividade foram explicadas pelo modelo. Menor idade, alta capacidade de
enfrentar a dor, menor esforgo fisico no trabalho e trabalhar em meio-periodo foram
associados com o melhor desempenho no trabalho. Importante ressaltar que esse
estudo fez apenas uma avaliagdo com cada sujeito através de coleta presencial.

Ja outro estudo, com 73 enfermeiras norte-americanas, testou um modelo de

regressdo multipla com outras variaveis independentes. O mesmo gerou um
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coeficiente de determinagdo (R?) de 0,268. Ou seja, 26,8% das variagbes de
produtividade eram determinadas pela combinag¢ao das variaveis preditoras. Nao ter
problema de saude, nao ter lesdes, ter menor idade, ter melhor qualidade de servigo
prestado, ter menor estresse e ter maior tempo profissional foram associados com o
melhor desempenho no trabalho. Esse estudo fez uma unica coleta por sujeito por via
de formularios enviados por correio eletronico (LETVAK; BUCK, 2008).

Esses resultados, embora com menor robustez do que no presente estudo,
demonstram que além do humor outras variaveis podem prever as variagdes de
produtividade.

A segunda forma de analise testada foi o modelo de regressao logistica. O
objetivo dessa analise foi detectar as estimativas das medidas de associagao entre as
variaveis e obter a razdo de possibilidades (Odds Ratio) de um trabalhador ser
produtivo.

Como ja citado, para possibilitar esse processo, os escores de produtividade,
originalmente gerados em percentual, foram convertidos em variavel dicotdmica
indicando se o trabalhador durante a avaliagao estava produtivo ou ndo. Para que isso
fosse possivel, no momento da andlise dos dados, transformou-se o escore de
produtividade em uma variavel dicotbmica, onde o valor “0” significava nédo ser
produtivo e o valor “1” significava ser produtivo.

Para tal utilizou-se dois modelos diferentes. O primeiro modelo usou uma nota
de corte de 80% para definir essa condigao. Essa nota de corte foi baseada no valor
citado como a ideal para definir se um sujeito era produtivo ou n&o. Ja em um segundo
modelo, optou-se por uma nota de corte de 67,33%, valor médio de produtividade dos
trabalhadores da empresa, para definir quais variaveis geravam maior chance de ter
produtividade acima da média geral da amostra estudada.

A partir dai estabeleceu-se uma rotina que iniciou com a regressao logistica
binaria bruta de cada uma das variaveis independentes contra a variavel dependente,
para identificar possiveis variaveis a serem retiradas do modelo. Apds esse passo,
realizou-se a regressao logistica com todas as variaveis combinadas, em um modelo
ajustado considerando-se sexo e idade.

No primeiro modelo, com nota de corte de 80%, na primeira etapa da rotina
nenhuma das variaveis foi retirada do modelo. A partir de entdo partiu-se para o
modelo ajustado que mostrou que apenas o componente Vigor dos estados de humor

teve papel significativo para definir se um trabalhador era produtivo ou nédo (Tabela
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11). Verificou-se, através de logistica binaria, que o fato de um trabalhador ser
produtivo ou nao, era explicado pelo Vigor (RP = 1,811; IC 95%: 1,459 — 2,249;
p<0,01).

Tabela 11- Modelo de Regressdo Logistica Binaria de fatores determinantes de Boa
Produtividade — Nota de Corte = 80%

Analise Bruta Analise Ajustada

Variavel RP (IC 95%) p-valor RP (IC 95%) p-valor
R-R 1,004 (1,004-1007) 0,004 1,001 (0,988-1,013) 0,899
FC Méd 0,958 (0,930-0,986) 0,004 1,007 (0,890-1,140) 0,910
Auséncia de Dor 0,705 (0,588-0,846) 0,000 1,127 (0,416-3,052) 0,815
PAM 1,030 (0,999-1,062) 0,061 0,006 (0,000-82188,841) 0,538
PAS 1,021 (0,998-1,045) 0,073 5,564 (0,023-157,292) 0,541
PAD 1,027 (0,995-1,060) 0,099 31,130 (0,001-1856861,94) 0,540
Tenséo 0,656 (0,529-0,814) 0,000 1,157 (0,770-1,736) 0,483
Depresséo 0,610 (0,449-0,828) 0,002 1,344 (0,896-2,016) 0,153
Raiva 0,617 (0,453-0,841) 0,002 0,729 (0,465-1,142) 0,167
Vigor 1,796 (1,510-2,135) 0,000 1,811 (1,459-2,249) 0,000*
Fadiga 0,618 (0,513-0,744) 0,000 0,880 (0,682-1,135) 0,324
Confuséo 0,691 (0,568-0,839) 0,000 0,740 (0,534-1,025) 0,070

* Razéo de Possibilidade Significativa
Modelo de analise ajustado pela idade e sexo

Fonte: Dados Primarios (2017)

Ja no segundo modelo com nota de corte de 67,33%, na primeira etapa da
rotina foram retiradas do modelo a PAM, a PAD e a PAS, por apresentarem p>0,05.
A partir de entdo partiu-se para o modelo ajustado que mostrou que nao ter dor
durante a jornada (variavel dicotdmica), ter maior vigor e menor fadiga foram
significativos para definir um trabalhador com produtividade acima da média (Tabela
12). Verificou-se, através de logistica binaria, que o fato de um trabalhador ter
produtividade acima da média (>67,33%), foi explicado pela Auséncia de Dor
(RP=3,188; IC 95%; 1,406-7,229; p<0,01), pelo Vigor (RP = 1,588; IC 95%: 1,356 —
1,859; p<0,01) e pela Fadiga (RP=0,822; IC 95%: 0,705 - 0,957; p=0,012).

O modelo 1 indica que o aumento de uma unidade (1 ponto) do escore do
componente Vigor do BRAMS aumenta em 1,8 vezes a chance de termos um
trabalhador considerado produtivo (IAPT > 80%). Nenhuma outra variavel

demonstrou-se decisiva para gerar esse mesmo efeito.
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Ja o modelo 2 infere que n&o ter dor, aumenta em 3,1 vezes a chance de um
trabalhador ter produtividade acima da meédia (IAPT>67,33%). Além disso, um
aumento de uma unidade (1 ponto) do escore do componente Vigor do BRAMS
aumenta em 58,8% vezes essa chance e, por sua vez, o aumento de um ponto do
Componente Fadiga reduz em aproximadamente 17,8% chance de boa produtividade.

Nenhuma outra variavel demonstrou-se decisiva para gerar esse mesmo efeito.

Tabela 12- Modelo de Regressao Logistica Binaria de fatores determinantes de Boa
Produtividade — Nota de Corte = 67,33%

Analise Bruta Analise Ajustada

Variavel RP (IC 95%) p-valor RP (IC 95%) p-valor
R-R 1,004 (1,002-1007) 0,001 1,009 (0,992-1,025) 0,869
FC Méd 0,965 (0,944-0,986) 0,001 1,069 (0,928-1,231) 0,358
Auséncia de Dor 4,413 (2,508-7,766) 0,000 3,188 (1,406-7,229) 0,006*

PAM 1,007 (0,981-1,034) 0,595 Removida do Modelo

PAS 1,006 (0,987-1,025) 0,683 Removida do Modelo

PAD 1,006 (0,979-1,033) 0,555 Removida do Modelo
Tensao 0,724 (0,634-0,827) 0,000 0,921 (0,710-1,194) 0,553
Depresséo 0,692 (0,590-0,811) 0,000 1,080 (0,857-1,359) 0,514
Raiva 0,652 (0,551-0,772) 0,002 0,813 (0,657-1,005) 0,056
Vigor 1,603 (1,410-1,823) 0,000 1,588 (1,356-1,859) 0,000*
Fadiga 0,649 (0,574-0,734) 0,000 0,822 (0,705-0,957) 0,012*
Confuséo 0,796 (0,713-0,890) 0,000 0,883 (0,721-1,081) 0,229

* Razéo de Possibilidade Significativa
Modelo de analise ajustado pela idade e sexo

Fonte: Dados Primarios (2017)

A técnica de regresséao logistica binaria, como ja citado, objetiva produzir um
modelo que preveja o comportamento de uma variavel categorica, geralmente binaria,
a partir de outras variaveis independentes que possam explica-lo. Esse tipo de analise
conseguiu determinar como cada um dos fatores contribuiram para aumentar a
chance de um sujeito ser produtivo ou nao.

Para o primeiro modelo observou-se que a unica variavel significativa no
modelo ajustado para definir sujeitos em momentos produtivos ou nao foi o Vigor.
Cada 1 ponto de acréscimo no Vigor aumentava em 81,1% a chance de a medida de
Produtividade estar acima de 80% e o sujeito estar em momento considerado

produtivo.
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Logo, intervengdes que busquem promover ou melhorar os estados de humor
e particularmente o vigor, devem ser incentivadas pois as mesmas aumentam a
chance de os trabalhadores serem considerados produtivos.

No segundo modelo ja ajustado pela idade e sexo, verificou-se que mais
variaveis sao indicativas de aumento de chance de um trabalhador estar com um
desempenho laboral acima da média dos demais. Além do ja citado vigor, que nesse
caso aumenta em 58,8% a chance de um sujeito ter produtividade acima da média
para cada aumento de 1 ponto na escala, a auséncia de dor aumenta em 318,8% a
chance de um sujeito estar acima da média. Esse numero € especialmente
significativo se considerar-se o fato de que essa variavel ndo tem significancia no
modelo 1. Também nao significante no cenario anterior, apareceu a fadiga que a cada
ponto acrescentado em seu valor reduz em 17,8% a chance de o trabalhador estar
com a produtividade acima da média.

Essa analise foi particularmente importante pois revelou mais duas variaveis
passiveis de intervencao: a dor e a fadiga. A prevencao ou resolugdo dos processos
dolorosos e a reducdo dos niveis de fadiga aumentam significativamente a
probabilidade de existir melhor produtividade entre os trabalhadores.

Foram encontrados outros 3 estudos que buscaram identificar através de
regressao logistica as condigbes que aumentassem a chance de os sujeitos serem
produtivos.

O ja citado estudo de De Vries et al. (2013), realizou também esse tipo de
anadlise e identificou que entre 10 variaveis estudadas (idade, sexo, intensidade da
dor, autopercepgéo da saude geral, medo, alta capacidade de enfrentar a dor, carga
fisica de trabalho, carga de trabalho diaria, controle sobre as tarefas e satisfagao no
trabalho), apenas a alta capacidade de enfrentar a dor (RP: 1,11; IC 95%: 1,04-1,11;
p=0,003) aumentava as chances de alta produtividade (>80%). Segundo esse autor,
a capacidade de tolerar aos processos dolorosos € uma condi¢gao fundamental para
manter bons niveis produtivos, visto que a presenga desse sintoma € algo bastante
comum em trabalhadores. Essa condicdo foi comprovada no presente estudo e a
auséncia desse sintoma, como ja visto, aumentava a chance de termos produtividade
acima da média.

Outra pesquisa, conduzida por Lindegard et al. (2014) com 746 trabalhadores
da area da saude, respondentes a uma avaliagao por e-mail, buscou identificar fatores

que gerassem uma probabilidade de queda de produtividade. Foram testadas as
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influéncias das variaveis dor musculoesquelética e estresse percebido isoladas e em
combinagdo. Dos 746 sujeitos, 66 demonstraram queda de produtividade e foram
incluidos no modelo de regressao. A partir da analise foi possivel observar que a
presenca frequente da dor aumentava em 50% o risco de baixo desempenho laboral,
que a percepcao de estresse aumentava em 10% o risco e que a combinagao de
estresse percebido e dor frequente aumentava em 70% o risco dessa baixa
produtividade. Mais uma vez, a dor foi associada a um risco de mau desempenho no
trabalho, corroborando com a presente pesquisa.

Um estudo conduzido no Canada por Wilkie et al. (2015) com trabalhadores
acima de 50 anos que apresentavam sintomas associados a osteoartrose, buscou
identificar o impacto da dor no risco de ma produtividade. Através de regressao
logistica os autores identificaram que a dor intensa gerava um risco 2,2 vezes maior
de ma produtividade no trabalho. Nenhuma outra variavel investigada (idade, sexo,
tipo de ocupacéo, nivel educacional e comorbidades) gerou risco significativo de ma
produtividade laboral. Esses dados, embora sendo de uma investigacdo com sujeitos
com caracteristicas muito diferentes da amostra, corroboram com os dados do
presente estudo.

ApOés todas as analises, foi observado que as principais variaveis modificaveis
que influenciam na produtividade foram os estados de humor (mais particularmente o
vigor) e a presenca de dor durante a jornada.

Logo, medidas simples que possam prevenir condi¢gdes adversas que envolvam
essas variaveis e podem ser decisivas na manutencdo de bons niveis de
produtividade. A pratica de exercicios fisicos regulares e o tempo adequado de sono,
por exemplo, parecem ser fatores que podem auxiliar na prevengao de perda e na
sustentagao da produtividade.

Existem inumeros estudos que suportam o uso dos exercicios para melhora
dos estados de humor (BERGER; MOTL, 2000; BARTOLOMEW; MORRISON;
CICCOLO, 2005). Estudos compararam diferentes modalidades de exercicios
(resisténcia, aerdbios, yoga, etc.) e ndo encontraram diferengas, sendo que todos
apresentam beneficios diretos nos estados de humor (CHTOROU et al., 2014). Esses
mesmos autores afirmam que nao ha evidéncia de que o horario do dia influencie essa
relagdo. Recomenda-se a pratica de pelo menos 30 minutos diariamente para elevar
os niveis de vigor e reduzir a fadiga (HANSEN; STEVENS; COAST, 2001). Manter o
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exercicio além de proteger contra as doengas é uma excelente medida para manter
um bom humor.

Um outro motivo existente € o fato do exercicio ser protetor quanto a dor. Varios
estudos séo publicados todos os anos mostrando que o sedentarismo € provocador
de dores. Revisdes sistematicas mostram que desde simples caminhadas até Yoga,
Pilates e Musculagdo, todos os exercicios mostram beneficios significativos no
controle da dor (O'CONNOR, 2006; CRAMER et al., 2013; MIYAMOTO; COSTA;
CABRAL, 2013; DAENEN et al., 2015).

Sendo assim, sugere-se que estimular a pratica de exercicios regulares,
independentemente da modalidade e do horario de pratica, de preferéncia diariamente
por pelo menos 30 minutos, tende a gerar uma melhora na chance de boa
produtividade dos trabalhadores devido aos seus efeitos na melhora do humor e na
prevencao e melhora da dor.

Pouco tempo de sono parece influenciar em piores estados de humor. Um
estudo realizado nos Estados Unidos restringiu o tempo de sono de 20 sujeitos por no
maximo 5 horas por noite por 7 noites seguidas. Entre outras medidas foi verificado o
comportamento dos estados de humor dos pesquisados. Verificou-se uma piora
acentuada dos estados, principalmente do dominio vigor que apresentou queda
significativa em todos os sujeitos pesquisados (DINGES et al., 1997).

Considerando-se que o Vigor € justamente o dominio mais importante para
predizer boa produtividade, um tempo adequado de sono pode indiretamente ser uma
boa medida para manter bons niveis dessa variavel.

Por fim, parece claro apds todas as etapas da analise que a produtividade varia
significativamente durante a Jornada de trabalho e que ela sofre influéncia direta das
condicbes psicofisiologicas, mais particularmente dos estados de humor e da
presenca ou nao da dor.

Sendo assim, o estudo encaminha-se para suas consideragdes finais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

Primeiramente falando-se sobre o instrumento utilizado que foi desenvolvido
e validado para a realizacdo da pesquisa, permitindo sua aplicacdo em mais de um
momento da jornada, o que era uma das lacunas observadas na literatura, e obteve
bons indicadores de validade de conteudo, convergente e de consisténcia interna o
que permitiu aferir a produtividade de forma auto-reportada dos trabalhadores.

Durante a pesquisa o instrumento se mostrou de facil utilizacdo e rapido
preenchimento e recomenda-se 0 uso do mesmo para pesquisas que tenham a
intencdo de mensurar a produtividade laboral sem a possibilidade de fazé-lo de forma
direta pelo numero de tarefas cumpridas.

Pbde-se observar também, uma variagdo significante da produtividade dos
trabalhadores durante um dia de jornada. A analise a partir de Analise de Variancia
permitiu essa confirmagao de hipotese. Observou-se que a média da produtividade
dos trabalhadores crescia nas primeiras trés avaliagdes do dia e que apds o intervalo
havia uma queda no desempenho. Da mesma forma, houve variagao significativa da
produtividade durante os dias da semana sendo terga-feira o dia mais produtivo e
quarta-feira o dia menos produtivo.

A literatura ainda é escassa e nao € clara no que tange as causas dessas
flutuagbes de desempenho durante uma jornada de trabalho e durante os dias da
semana, por isso mais estudos para identificar os motivos dessas flutuagdes devem
ser encorajados.

Os autores acreditam que, para fins de influéncia na produtividade, mais
significativas do que o passar das horas da jornada, ou os dias da semana, estdo as
condigbes psicofisiolégicas. Essa crenga estimulou uma série de correlagbes
presentes no trabalho.

Essas associagbes entre as variaveis demonstraram indices significativos de
correlacdo com a produtividade. Os estados de humor foram as variaveis com maior
correlagado, sendo que vigor e fadiga foram os dominios com maiores coeficientes de
correlagdo. Outra variavel que mostrou correlagcdo moderada inversa com a

produtividade foi a intensidade da dor. A FC e a VFC demonstraram fraca relagao com
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a produtividade e ndo houveram relagdes significativas entre a Presséo Arterial e a
produtividade.

A partir de processos mais robustos de regressao linear multipla foi observado
que um modelo combinado que associe vigor, fadiga, raiva e tensao pode explicar o
comportamento da produtividade em 65,2%. Esse indice foi considerado bastante
satisfatorio do ponto de vista preditivo, visto que € um valor bem acima do observado
na literatura.

Outra forma de analise foi a regressao logistica que, a partir de dois pontos de
corte diferentes para definir bons indices de produtividade, identificou que novamente
o vigor alto e a baixa fadiga, entre as variaveis do estado de humor, e a auséncia de
dor, aumentavam as chances de haver boa produtividade durante a analise

Cabe entéao, afirmar que os propdésitos iniciais da pesquisa foram concluidos
com éxito resultando em uma pesquisa inédita que, a partir de um instrumento
totalmente novo, verificou que os estados de humor e a presenca da dor, influenciaram
significativamente na produtividade dos trabalhadores pesquisados e que variaveis
fisiolégicas como as variagdes da pressao arterial e a variabilidade da frequéncia
cardiaca pouco influenciam na mesma variavel, o que confirma parcialmente a
hipétese basica dessa pesquisa.

Entretanto, mais importante que qualquer conclusao foi o processo gerado e a
padronizagcao de uma forma de avaliacdo de produtividade auto-reportada, confiavel
e valida, que pode ser utilizada n&o s6 para medir a produtividade, mas além disso,
realizar a predigdo de seus valores a partir de condi¢des psicofisioldgicas medidas

através de variaveis confiaveis objetivas.

5.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS E LIMITACOES OBSERVADAS

O fato do instrumento ser validado com trabalhadores com caracteristicas muito
homogéneas € uma limitagdo do mesmo. Por isso, sugere-se que 0 mesmo possa ser
testado em outras situagdes com trabalhadores com outras caracteristicas. Sugere-
se ainda, novas pesquisas que estudem outras medidas psicométricas do instrumento
como Reprodutibilidade (indice de Correlacéo Intraclasse) e Responsividade.

A partir das conclusbées da pesquisa, sugere-se também, pesquisas que
investiguem medidas simples que possam otimizar as condi¢des psicofisioldgicas e

que podem ser decisivas na manutencao de bons niveis de produtividade. Exercicios



93

fisicos regulares e o tempo adequado de sono, por exemplo, parecem ser fatores que
podem auxiliar na prevengao de perda e na sustentacdo da produtividade.

Entre as limitagdes da pesquisa estdo: o tamanho da amostra (que foi
minimizado pelo fato de existirem 5 medi¢des validas para cada sujeito avaliado, que
geraram 247 observagbes) e a peculiaridade do servigo basicamente com
caracteristicas sedentarias. Ambos os fatores tornam os resultados dificeis de
generalizagao para outras populagdes.

Por isso, sugere-se ainda mais pesquisas usando medidas similares e que
investiguem as condi¢gbes psicofisiologicas e a produtividade, comparando os
resultados obtidos na presente pesquisa com diferentes tipos de trabalhadores de

outros setores e com turnos de trabalho diferentes.
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APENDICE A - Dados Primarios da Pesquisa



DADOS PRIMARIOS

Produt.
Sujeitos Av, Idade Sexo Produt.(%) R-R FC Méd Dor Tensdo Depressdo Raiva Vigor Fadiga Confusdc PAM  PAS PAD  (Dicot.)
Sujeite 1 Avl 20 2 67,5 510,8 118,74 8 4 3 0 ] 5 1 89 125 71 o
20aF Av2 20 2 42,5 5758 104,29 10 4 6 6 4 8 2 853 116 70 o
Segunda Av3 20 2 45 515,4 116,83 10 3 7 9 5 6 2 81 108 67 o
Geréncia Avd 20 2 75 551,6 109,37 9 2 7 7 8 3 2 753 104 61 o
Mat AvS 20 2 82,5 559 107,56 B 2 5 3 8 3 2 79,7 107 66 1
Sujeito 2 Avl 29 1 80 826,5 72,99 0 1 ] 0 10 4 4] 943 131 76 1
29a M Av2 29 1 82,5 708,9 85,16 0 o ] 0 11 o 4] 81,3 112 66 1
Terga Av3 29 1 85 B00,6 75,63 0 o ] 0 12 o 4] 783 107 &4 1
Laboratério  Av4 29 1 75 792,9 71,69 0 o ] 0 6 1 1 73 101 59 o
Mat AvS 29 1 75 697,7 87,29 0 o ] 0 7 2 o 843 125 &4 o
Sujeite 3 Avl 22 1 67,5 8495 71,22 0 2 ] 1 11 2 o 86,3 121 &9 o
22aM Av2 22 1 87,5 841 71,93 0 2 ] 2 12 2 4] 953 134 76 1
Quinta Av3 22 1 82,5 833,1 72,8 0 2 0 2 9 1 1 93,7 135 73 1
Apoio Avd 22 1 B0 661,2 92,02 0 2 ] 1 12 2 1 102 144 81 1
Mat AvS 22 1 80 758,4 80,41 0 2 ] 1 9 5 1 91,7 137 &9 1
Sujeito 4 Avl 37 1 75 632,9 86,97 0 o ] 0 13 3 4] 69 93 57 o
37am Av2 a7 1 70 661,3 91,07 0 o ] 0 [ o 1 65,7 97 50 o
Sexta Av3 37 1 72,5 718,5 84,05 0 o ] 0 7 o 4] 78,7 110 63 o
Biblicteca Ava a7 1 70 661,2 91,19 0 o ] 0 4 o o 73 107 56 o
Mat AVS 37 1 70 706,7 85,63 0 o ] 0 5 o 4] 753 108 59 o
Sujeito 5 Avl 28 2 42,5 585,67 102,91 B 1 3 5 6 11 1 743 89 67 o
28aF Av2 28 2 45 585,67 102,91 9 2 2 3 0 8 1 81,7 93 76 o
Segunda Av3 28 2 55 585,67 102,91 7 o 2 4 4 9 4] 72 100 58 o
NPJ Avd 28 2 47,5 585,7 102,9 8 1 2 4 3 9 1 76 94 67 o
Mat AvS 28 2 49,2 585,7 102,9 B 1 2 4 2 9 1 76,6 957 67 o
Sujeito 6 Avl 21 2 50 675,09 89,31 4 4 4 o 8 7 2 80,7 114 64 ]
2laF Av2 21 2 67,5 826,73 73,36 3 3 1 o 8 4 4] 81 109 &7 ]
Segunda Av3 21 2 67,5 686,03 88,23 4 2 2 o 8 3 4] 68,3 101 52 ]
Geréncia Avd 21 2 67,5 826,73 73,36 5 1 3 0 8 2 4] 81 109 &7 0
Mat AVS 21 2 67,5 686,03 88,23 6 a 4 0 8 1 4] 68,3 101 52 0
Sujeito 7 Avl 24 2 75 701,09 86,7 2 3 0 3 12 3 1 73,3 106 57 0
24aF Av2 24 2 72,5 726 82,99 2 2 1 2 11 3 1 783 105 65 0
Quinta Av3 24 2 70 784,96 774 2 2 1 1 8 3 1 76,7 110 &0 0
Geréncia Avd 24 2 45 722,02 84,3 4 4 1 -] 5 -] 6 757 109 59 ]
Mat AvS 24 2 50 768 83,1 5 5 1 4 5 7 5 80,7 110 66 ]
Sujeito 8 Avl 20 1 67,5 855,62 70,47 o 2 6 2 9 5 4 833 116 67 ]
20a M Av2 20 1 57,5 883,21 68,93 4 3 5 2 6 4 4 75 103 61 ]
Segunda Av3 20 1 62,5 926,23 65,58 6 4 3 2 7 3 3 81,7 115 65 ]
Biblioteca Avd 20 1 57,5 895,54 67,39 7 2 1 0 8 2 1 68,7 98 54 0
Vesp AvS 20 1 52,5 975,09 62,04 10 2 8 5 2 5 0 80 110 65 0
Sujeito 9 Avl 20 1 55 670,5 90,89 o 3 2 0 4 8 7 787 112 62 0
20a M Av2 20 1 45 725,32 83,81 o 3 2 0 4 3 4 80,3 117 62 0
Segunda Av3 20 1 52,5 689,61 87,75 2 2 1 0 4 4 2 83,3 122 &4 0
Biblioteca Ava 20 1 52,5 757,81 80,1 2 2 1 0 3 4 3 87,7 129 &7 0
Vesp AvS 20 1 47,5 739,87 82,99 1 3 5 o] 4 4 2 88,7 130 68 ]
Sujeito 10 Avl 20 1 82,5 903,94 66,76 o 2 ] o] 16 o] 6 857 113 72 1
20a M Av2 20 1 85 906,7 66,49 o 1 ] o] 16 o] 2 1257 143 117 1
Segunda Av3 20 1 90 7413 81,54 o a ] o 16 o 4] 88,7 132 &7 1
Secretaria Avd 20 1 90 845,78 71,34 o a 0 0 16 0 0 88,7 126 70 1
Vesp AvS 20 1 87,5 796,99 76,14 o a 0 0 16 0 0 102,7 132 88 1
Sujeito 11 Avl 24 2 60 785,29 76,81 4 8 6 3 12 13 5 81,7 115 65 0
24aF AvZ 24 2 54 825,28 73,25 5 1 0 2 7 11 1 84 115 68 0
Segunda Av3 24 2 60 774,18 77,86 4 2 0 4 7 10 3 85 115 70 0
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O Estudo Piloto foi realizado no dia 05/06/2015 as 14:30hs em uma sala de
trabalho do Centro Universitario foco da pesquisa. Nele foram testados em duas
funcionarias da empresa os seguintes pontos importantes da coleta: entrega dos
instrumentos e tempo de preenchimento dos instrumentos escritos, funcionalidade do
equipamento de aquisicdo da frequéncia cardiaca, avaliagdo dos softwares
disponiveis, avaliagdo do tempo total de abordagem avaliativa.

Quanto a forma de abordagem e tempo de preenchimento foram testadas
duas opgdes: a entrega de cada instrumento individualizado preenchimento e entrega
e a entrega conjunta com entrega de todos no final. Na primeira opgéo a intengao
inicial da entrega individualizada por etapas era para que se houvessem duvidas
durante o preenchimento essas ja fossem sanadas. Na segunda opg¢ao se no fim
houvessem duvidas elas seriam sanadas todas juntas.

Em termos de tempo, a entrega conjunta demonstrou-se mais eficiente pois em
4 aplicagdes de cada instrumento em um mesmo dia, 2 por funcionaria, com intervalo
de 1 hora entre elas o tempo médio de preenchimento foi de 1°47” minutos contra
2’42”minutos da entrega individualizada. Nenhuma das duas funcionarias demonstrou
quaisquer duvidas no que tange a clareza das perguntas. Sendo assim, entendendo
que o menor tempo de intervencao é o ideal para que se interfira 0 minimo possivel
no andamento dos trabalhos, optou-se pela primeira opcéo.

O equipamento de aquisicao de frequéncia cardiaca foi testado e durante todas
as aquisicdes demonstrou-se apto para obter as medidas necessarias a pesquisa.
Todas essas foram obtidas com o relégio no punho do examinador e ndo no pulso do
examinado. O objetivo era deixar incerto para o trabalhador o momento em que ele
estava sendo examinado, o que poderia influenciar na atividade autbnoma gerando
alteracdes indesejaveis nas medigdes.

Dois softwares foram testados para a interpretacdo dos dados da variabilidade
da FC: gHRV v1.6, desenvolvido pela Universidade de Vigo na Espanha e o Kubios
HRV v1.5, criado pelo Departamento de Fisica da University of Eastern Finland.
Ambos instrumentos foram capazes de obter as variaveis citadas como importantes
para o estudo, mas o software gHRV acabou demonstrando algumas instabilidades,
onde em algumas aquisi¢des nao foi possivel fazer a anéalise dos dados. O software
Kubios foi eficaz em todas as medidas, por isso foi o escolhido para essa pesquisa.

Por fim, o tempo total médio das 4 avaliagcbes com as duas funcionarias foi de

5'56” minutos, sendo que destes, apenas 2'56” minutos em média necessitaram de
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atencao direta do pesquisado, 1'47” para o preenchimento dos instrumentos e mais
1’09” para a afericdo da pressao por parte do avaliador. Os outros 3 minutos foram
contemplados pela aquisicdo da Frequéncia Cardiaca a qual ndo demandava de
atencao do pesquisado e era feita antes do preenchimento dos instrumentos para que

nao houvesse mudangas no nivel de atengao.
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Resumo

Objetivo— O objetivo desse estudo foi desenvolver, validar e testar a clareza
e a confiabilidade do Instrumento Rapido para Avaliagdo da Produtividade
de Trabalhadores durante uma Jornada de Trabalho

M etodologia — Foi realizado teste validacdo de clareza e conteido com
juizes, utilizando Escalas de Lickert (de 0-10), validagdo convergente com
os instrumentos Questionario de Saude e Produtividade (HPQ) e
Questionario de Satde & Trabalho (HLQ) e foram realizadas medidas de
confiabilidade usando o Split Half Test e Coeficiente Alpha de Cronbach.

Resultados — O instrumento demonstrou-se claro e pertinente pelos juizes
com valores de 9,11+0,93 para pertinéncia ¢ 9,23+0,75 para clareza. No
caso da validade convergente o instrumento mostrou alta correlagdo com os
instrumentos HPQ (r2= 0,86) e HLQ (r2=0,82). Quanto a confiabilidade os
resultados foram no Split Half Test (r2=O,78) e nos Coeficientes Alpha de
Cronbach (0=0,91 para Varidveis Gerenciais e 0=0,80 para as Varidveis
Fisicas e Mentais).

Contribuigdes — O instrumento proposto mostrou conteido e construto
adequados, além de ter resultados convergentes com outros instrumentos
consagrados e confiabilidade bastante alta. O conjunto desses fatores o
define como um bom instrumento para pesquisas em produtividade em
empresas.
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Abstract

Keeping productivity is a challenge for managers. The aim of this study was to develop,
validate and test the clarity and reliability of the Brief Instrument to Assess Workers'
Productivity during a Working Day. The content of the instrument was done through research
using other valid instruments and after this, the construct was developed. A relevance and
clarity validations with experts were held, using Likert scales (from 0-10), convergent
validity with the Health Questionnaire and Productivity (HPQ) and Health & Work
Questionnaire (HLQ) instruments, and reliability measures using the Split Half Test and
Cronbach’s Alpha coefficient were held. The instrument proved to be clear and relevant by
judges with an average on the relevance exam of 9.11+£0.93 and on clarity exam of 9.23+
0.75. The convergent validity and reliability exams were made testing 100 workers.
Regarding convergent validity the instrument showed high correlation with HPQ instruments
(= 0.86) and HLQ (r° = 0.82). The reliability results were in the Split Half Test (r2 = 0.78)
and Cronbach’s Alpha coefficient (o = 0.91 for Management variables and o = 0.80 for
Physical and Mental Variables). The proposed instrument showed adequate content and
construct, in addition to converging results with other recognised instruments and had very
high levels of reliability. All these factors define it as a good tool for research regarding
productivity in companies.

Keywords: Productivity, Workers, Validity, Reliability.

Resumén

Mantener la productividad es un objetivo para los directivos. El objetivo del estudio fue
desarrollar, validar y probar la claridad y fiabilidad de um Instrumento de evaluacion rapida
de la productividad durante un dia de trabajo. El contenido del instrumento se realizo
mediante la busqueda utilizando instrumentos validos y después se desarrolld la
construccion. La prueba de validacion del contenido fue realizado con experts, utilizando
escalas Likert (0-10), la validez convergente con los instrumentos Cuestionario de Salud y
Productividad (HPQ) y Cuestionario de Salud y Trabajo (HLQ). Las medidas de fiabilidad
utilizaran el Slit-Test y el coeficiente Alpha de Cronbach. El instrumento fue claro y
relevante para los experts con valores de 9,11+0,93 para la pertinencia e 9,23+0,75 para
clareza. Para validacion convergente y fiabilidad se realizé medidas con 100 trabajadores..
En cuanto a la validez convergente del instrumento mostré una alta correlacion con los
instrumentos HPQ (r2 = 0,86) y HLQ (r2 = 0,83). Los resultados de fiabilidad fueran
satisfactorios en Qlit Test (r* = 0.78) y para los coeficientes Alpha de Cronbach (o = 0,91
para variables de gerenciay o = 0,80 para la las variables Fisicas y Mentales). El instrumento
propuesto mostré un contenido, construccion y convergencia de los resultados con otros
instrumentos establecidos y tiene niveles altos de fiabilidad. Todos estos factores generan
una buena herramienta para la investigacion de la productividad en las empresas.

Palabras Clave: Productividad, Trabajadores, Desarrollo, Fiabilidad
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Introducao

A produtividade do trabalhador ¢ uma das varidveis mais estudadas no que tange o
gerenciamento e os recursos humanos em uma empresa. Empregados pouco produtivos
trazem prejuizos para as corporagdes além de gerar maiores custos para suprir o déficit
gerado pelo seu desempenho e esse custo deve ser incluido na planilha financeira das
empresas (Krol & Brouwer, 2014). Nos Estados Unidos calcula-se que essas perdas
representam cerca de US$ 260 bilhdes anuais para os cofres das corporagdes (Mitchell &
Bates, 2011).

Sabe-se que a redugdo de desempenho de um trabalhador pode ocorrer por duas vias:
0 absenteismo, mensurado pelo nimero de auséncias que um trabalhador contempla em um
periodo especifico e que normalmente ¢ ocasionado por doengas infecciosas ou lesdes
repetidas que afetam a satide em geral (podendo ou ndo estar relacionadas ao trabalho); e o
decréscimo de produtividade ndo associado as faltas e sim, ligado as distragdes, ao estresse,
a fadiga e a uma série de condigdes fisicas e mentais que geram uma perda de eficiéncia nas
atividades laborais. A essa condi¢do deu-se o nome de Presenteismo (Schultz, Chen, &
Edington, 2009).

Existem consideravelmente menos estudos na literatura abordando essa condi¢dao em
relacdo ao absenteismo (Stewart, Ricci, Chee, & Morganstein, 2003) e as perdas de
produtividade associadas ao presenteismo a essa condicdo sao dificeis de calcular (Stang,
Cady, Batenhorst, & Hoffman, 2001).

Diferentemente do absenteismo, onde ¢ possivel calcular o valor médio de
produtividade por dia de cada trabalhador e descontar o numero de faltas, no caso do
presenteismo isso € mais dificil, pois este estd associado ao nivel de comprometimento fisico
e/ou psicologico que cada empregado apresenta (Despiegel, Danchenko, Francois, Lensberg,
& Drummond, 2012). Estima-se que essas perdas representem 77% das perdas totais
associadas a queda de produtividade laboral, contra 23% do absenteismo (Callen, Lindley, &
Niederhauser, 2013).

Parece consagrado que o estresse e o cansago fisico influenciam no desempenho

durante uma jornada de trabalho e que conforme o tempo passa, em decorréncia do esfor¢o
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associado ao acumulo de trabalho e ao passar das horas, existe uma tendéncia para a queda na

produtividade e na capacidade de atender as simples demandas do trabalho (Despiegel et al.,

2012; Lamontagne, Keegel, Louie, Ostry, & Landsbergis, 2007).

No entanto, acessar essas perdas de produtividade dos trabalhadores durante a execucdo do

trabalho ¢ um desafio complexo. Em alguns casos, quando a produtividade é medida pela quantidade de

tarefas completas (como no caso de linhas de montagem, ou operadores de call



centers) isso ¢ simples. Porém, no caso de servicos multitarefa como trabalhadores
de atividades burocraticas ou de atendimento ao publico isso se torna dificil (Burton, Pransky,
Conti, Chen, & Edington, 2004).

Dessa forma, cada vez mais instrumentos de avaliacdo de produtividade auto-
reportada estdo sendo desenvolvidos e validados, pois, embora sejam baseados apenas na
percepgao do proprio trabalhador em relagdao ao seu desempenho laboral naquele instante,
eles contemplam a possibilidade de ser usados nesse tipo de condicao de trabalho.

Vérios sdo os instrumentos existentes, entretanto, foram encontradas algumas
limitagdes para levantamento de informagdes como: o fato da maioria desses atenderem a
produtividade em geral, tanto o presenteismo quanto o absenteismo, o fato de serem longos
demais, exigindo algum tempo para preenchimento e interrup¢des grandes na jornada de
trabalho, ou ainda, necessitarem de dias de intervalo para recall (e, por isso, ndo podendo ser
aplicados de forma inteira em uma mesma jornada, apenas entre jornadas) (Despiegel et al.,
2012; Mattke, Balakrishnan, Bergamo, & Newberry, 2007).

Além das razdes ja descritas, ndo foram encontrados instrumentos que possam avaliar
as variacdes de produtividade auto-reportada por trabalhadores especificamente durante o
tempo de uma uUnica jornada, o que certamente representa uma lacuna a ser preenchida na
literatura presente.

Sob esse contexto, o objetivo desse trabalho foi desenvolver, validar e testar a
confiabilidade de um instrumento rapido que avalie a produtividade auto-reportada por

trabalhadores durante uma jornada de trabalho.
Bases Tedricas
A Produtividade Laboral
A produtividade em uma tarefa, pode ser definida como o produto final de trés
variaveis importantes, conforme mostra a Figura 1, o tempo gasto para executa-la, a

qualidade do produto final e o custo da atividade (Ulubeylia, Kazazb et al., 2014).
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PRODUTIVIDADE NO
TRABALHO

QUALIDADE

Figura 1: Os elementos base para a produtividade no Trabalho
Fonte: Adaptado de Ulubeylia, Kazazb ef al. (2014)

Os conceitos de produtividade laboral estdo presentes na literatura atual e vém sendo
usados ao longo do tempo por trabalhadores, empresas e paises para medir € acompanhar o
proprio desempenho. Por um bom tempo, a produtividade foi medida pela razdo entre
producdo e niimero de trabalhadores. Essa forma de abordagem estimulava o aumento da
produg¢do por empregado de forma massacrante. Com o passar dos anos outras foram
desenvolvidas outras formas de medir a produtividade, relacionando a producdo com a
utilizagdo de outros recursos como, energia, matéria-prima, insumos, entre outros (King,
Lima, & Costa, 2014).

Outra defini¢do simplificada de produtividade encara a mesma como a razao entre as
tarefas assumidas pelo tempo dedicado ao trabalho. Portanto, quanto menos tempo um
trabalho demora para ser entregue com sucesso, mais produtivo ele se torna e vice-versa
(Jackson & Victor, 2011). Produtividade também pode ser definida como o agregado de
desempenho em um grupo de trabalhadores que reflete o quao eficiente € esse grupo (Stang
etal., 2001).

Sabe-se que o capital humano manifestado pela experiéncia e o conhecimento de seus
empregados € o fator mais importante para que uma empresa possa ser considerada produtiva

(Chowdhury, Schulz, Milner, & Van De Voort, 2014).
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valorizados normalmente recebendo os melhores salarios. Situagcdo muitas vezes motivada por



Em casos de tarefas como as de montagens de equipamentos ou entrega de produtos,
isso € mais possivel, pois essas variagdes de produtividade seriam medidas por nimero de
execucoes realizadas. Ja em atividades burocraticas ou de atendimento ao publico isso se
torna dificil (Burton et al., 2004).

Para esse caso especifico, onde ha a dificuldade de acessar essa valéncia de forma
objetiva, foram criadas ferramentas que a acessam de forma auto-reportada o que auxilia os
gestores no diagnostico da produtividade laboral em seus funcionarios.

Varios sdo instrumentos com essa finalidade existentes na literatura, e visando
reconhecé-los, com suas vantagens e desvantagens foi realizada uma busca nas principais
bases de dados buscando conhecer o estado da arte no que tange a presenga de instrumentos
que avaliassem a produtividade. Essa busca acabou por estimular a criagdo do presente
instrumento e sua estratégia esta melhor descrita no campo Método desse trabalho.

Considerando o objetivo do trabalho, que é o estudo especifico da produtividade
durante a jornada de trabalho e suas variacdes causadas pelo presenteismo, foram
encontrados os seguintes instrumentos apos a busca: o Questionario de Satde e Produtividade
(HPQ) (Kessler et al., 2004) da Organizagdo Mundial da Saude, o Questionario de Saude &
Trabalho (HLQ) (Hakkaart-van Roijen & Essink-Bot, 2000), o Questionario sobre a
Produtividade no Trabalho e Dificuldade em Realizar Atividades (WPAI) (Reilly, Zbrozek,
& Dukes, 1993), o Questionario de Limita¢des no Trabalho (WLQ) (Lerner et al., 2001), a
Escala de Presenteismo de Stanford (SPS) (Frauendorf, de Medeiros Pinheiro, & Ciconelli,
2014), a Entrevista de Satde e Trabalho (WHI) (Stewart, Ricci, Leotta, & Chee, 2004) ¢ a
Escala de Desabilidade de Sheehan (SDS) (Sheehan & Sheehan, 2008).

Apo6s minuciosa analise de tais ferramentas, foram observadas algumas limitagdes nas
mesmas. Instrumentos como o SDS e o SPS ndo apresentavam dados em seus artigos
originarios que confirmassem que houve a realizacdo das etapas de validacdo de conteudo e
clareza. J4 o WHI ndo possuia dados dos exames de confiabilidade, peca fundamental para a
obtencdo de dados a partir de uma ferramenta de perguntas e respostas. Outro instrumento, o
WPALI, tinha seu foco apenas nas doencgas e sua relagdo com a queda de produtividade.
Outros testes como o HPQ, o WLQ e o HLQ eram de preenchimento demorado, o que
inviabilizaria a andlise durante a jornada, visto que atrapalhariam o andamento do trabalho.

No entanto, a principal dificuldade encontrada nos instrumentos acima foi a
quantidade de perguntas que envolviam o absenteismo desde a ultima avaliacdo e o tempo
de recall entre avaliagdo e reavaliagao que era no minimo de uma semana. Essas condi¢des
ndo permitiriam a observacao das flutuagdes de produtividade durante a jornada do trabalho.

Esse fato demonstra a necessidade de desenvolver-se um instrumento de tempo de recall
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entre avaliagdo e reavaliagdo que era no minimo de uma semana. Essas condi¢des ndo permitiriam a
observagdo das flutuagdes de produtividade durante a jornada do trabalho. Esse fato demonstra a
necessidade de desenvolver-se um instrumento de tempo de recall curto (2 horas), rapido preenchimento

e que pudesse ser aplicado mais de uma vez na jornada de trabalho.

M étodo

Desenvolvimento do Contetido

O processo do desenvolvimento do instrumento, como ja referido, surgiu da
necessidade de aferir a produtividade dos trabalhadores durante a jornada. Ele é parte do
projeto intitulado “Abordagem Estatistica da Produtividade Subjetiva Laboral, a partir das
Condigdes Psicofisioldgicas Individuais de Trabalhadores” devidamente aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR) com nimero de aprovagdo CAAE 52897315.5.0000.5547 .

Para a elaboracdo inicial do instrumento realizou-se uma pesquisa na literatura com
énfase na descoberta e exploragdo de instrumentos similares na busca de perguntas que
ligassem a varidveis subjetivas e comportamentos que pudessem indicar o nivel de
produtividade dos trabalhadores. Além disso, foram observados o formato e a pontuagdo
desses instrumentos para fins do desenvolvimento de construto.

Para tal, foi realizada uma busca por artigos publicados entre 2000 e 2015 e indexados
nas b de dados: Web of Knowledge, Pubmed, Bireme, EBSCO Host, Science Direct e
Scopus. A estratégia foi baseada na busca isolada, cruzada ou truncada, de descritores usados
pelos autores nos titulos ou resumos, sendo adotada a expressdo booleana AND. Os
descritores usados foram: Produtividade; Trabalho; Presenteismo; Questionarios;
Instrumentos; e seus equivalentes na lingua inglesa.

Foram compilados selecionados primeiramente pelos titulos e resumos um total de
522 artigos publicados. Apos a leitura dos artigos completos e observada a relevancia dos
mesmos, foi feita uma andlise mais criteriosa de acordo com o problema apontado,
observando similaridades e as necessidades da pesquisa.

Ao final, foram considerados, para embasar a criacdo das perguntas, o modelo de
pontuacdo e o processo de validagdo do instrumento, 14 estudos que continham conceitos
importantes e que desenvolveram e testaram instrumentos de pesquisa de produtividade no

trabalho.



(perda de eficiéncia) e a fadiga dos trabalhadores. A investigagdo dessas condigdes
motivou a escolha de duas das questdes (1 e 2).

Sentir-se motivado e apto para o servigo e a auto percepcao de produtividade gera
melhores desempenhos, além de maior satisfagdo com o trabalho realizado. Essas afirmagoes
motivaram a escolha das perguntas 3, 4 ¢ 10 (Gagné & Deci, 2005). Sentir seguro para
executar uma fun¢ao também € condigdo sempre relacionada ao profissional produtivo e isso
motivou a escolha da questdo 5 (Folkard & Tucker, 2003).

A pergunta 6 esta relacionada com a raiva e irritacao relacionadas ao trabalho. Sabe-
se que 47% da perda de produtividade no trabalho est4 associada as condi¢des mentais e que
cerca de 67% das queixas de associadas ao estresse mental ligado ao trabalho estdo
associadas a sentimentos de raiva e irritagdo (Gates, Gillespie, & Succop, 2011; Goetzel,
Ozminkowski, & Long, 2003)

Estudos mostram além das condi¢gdes mentais, as condigoes fisicas afetam a
produtividade (Lindegard, Larsman, Hadzibajramovic, & Ahlborg, 2014). Dores e sintomas
gerais segundo Goetzel, Ozminkowski ¢ Long (2003) respondem por 29% da perda de
produtividade no trabalho. Essas informag¢des motivaram a escolha da questdo 9.

Entende-se que o vigor e a resiliéncia mental as dificuldades inerentes ao trabalho
também s3o condi¢des fundamentais para manter o engajamento laboral, varidavel essa,
segundo os autores a mais importante para garantir a boa produtividade. A partir desse
conceito foram concebidas as questdes 7 e 8§ (Munir et al., 2015).

Apos a defini¢do das questdes e para facilitar analises posteriores, as perguntas foram
divididas em dimensdes: uma dimensdo chamada “Variaveis Gerenciais (VG)” que
contempla cinco questionamentos que envolvem a percep¢do da satisfacdo com o trabalho
realizado, a aptidao e a seguranga na tomada de decisdes e o nivel de concentragdo ¢
eficiéncia do trabalhador; e outra dimensdo chamada “Varidveis Fisicas e Mentais (VFM)”
que se refere a perguntas que buscam as variagdes de humor, os sintomas clinicos e o nivel
de cansaco fisico e mental dos trabalhadores.

Essas perguntas foram distribuidas de forma aleatéria e tiveram os adjetivos
“positivos” ou “negativos” alternados de forma a tornar o instrumento mais fidedigno sendo
as questoes 1, 3, 4, 5 e 10 referentes a dimensao VG e as questoes 2, 6, 7, 8 e 9 referentes a

dimensdo VFM.
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seu trabalho nas ultimas 2 (duas) horas, sendo que esse instrumento deve ter sua

aplicacao repetida o nimero de vezes necessarias até a finalizagdo do dia laboral.

Quadro 1 — Perguntas escolhidas para a constru¢ao do instrumento
1. O quanto concentrado e eficiente me senti nas ultimas 2 horas?
2. O quanto cansado ou sonolento me senti nas ultimas 2 horas?
3. O quanto produtivo me senti para trabalhar nas Gltimas 2 horas?
4. O quanto apto me senti para tomar decisdes no trabalho nas ultimas 2 horas?
5. O quanto seguro estive de minhas agdes no trabalho nas tltimas 2 horas?
6. O quanto irritado ou chateado durante o trabalho estive nas ultimas 2 horas?
7. O quanto dificil foi a realizagdo do trabalho nas tltimas 2 horas?
8. O quanto cheio de vigor estive para trabalhar nas tltimas 2 horas?
9. O quanto afetado por sintomas fisicos (dor, vertigem, tontura, etc.) estive nas tltimas 2 horas?
10. O quanto satisfeito estou com meu desempenho no trabalho realizado nas ultimas 2 horas?

A partir dessas defini¢des, deu-se inicio ao desenvolvimento do formato do

instrumento ¢ da forma de pontuacao.

Desenvolvimento do Formato

Ainda observando os instrumentos de coleta de dados elencados na pesquisa e
entendendo a necessidade de rapidez de preenchimento para nao interferir muito no cotidiano
do pesquisado, foi estabelecido um formato que fosse facil de ser entendido e completado.

Optou-se por um quadro que contemplasse na primeira coluna as 10 perguntas do
instrumento e na primeira linha uma medida progressiva da percepg¢ao subjetiva, baseada nos
principios de Lickert, usando para cada pergunta os termos Nada, Pouco, Regular, Muito e
Totalmente. Foi escolhido o modelo Lickert por adequar-se aos objetivos da pesquisa, pela
praticidade e por seguir os modelos utilizados internacionalmente, alguns ja citados no
presente estudo.

Dessa forma, sucessivamente foram colocadas as dez perguntas seguidas das 5
colunas para marcag¢ao da percepgao auto-reportada em relagdo aquela pergunta e em relacao
as ultimas duas horas de trabalho. No cabegalho do instrumento ha instrugdes para que o
pesquisado responda assinalando com um “X” apenas um dos campos por pergunta e para
que ndo deixe nenhuma pergunta em branco o que garante que haja um retorno maximo do
instrumento. O instrumento completo pode ser visualizado na Figura 3.
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INSTRUMENTO RAPIDO PARA AVALIAI;ZEO SUBJETIVA DE PRODUTIVIDADE
LABORAL INTRAJORNADA

ooe esta sende convidado a responder perguntas referentes ac seu desempenho produtive
durante sua jomada de trabalho. Esse instrumento & individual & autoaplicavel & refere-se ao seu
desempenho comparative nas ULTIMAS DUAS HORAS DE TRABALHO. Ac final das
avaliagies vocé serd guestionado sobre sua idade e outros dados referentes a vocé, estes
servirio para entendermas melhor suas respostas.

Vooé deve preencher com um “X" o campo gue mMais expressa sua pen:ep?o durante a
avaliagio. Lembrande que todas as questdes devem ser respondidas. NAQ EXISTEM
ALTERMATIVAS CERTAS OU ERRADAS, o instrumento & subjetivo, portanto fique confortavel
para responder is questdes. Quersmos apenas saber sua opinido pessoal.

Fique & vontade para refirar-se da pesquisa se sentir-se constrangide ou desconfortavel.
Obrigado pela Colaboragio!

QUESTOES Nada Pouco Regular Muito Totalmente
O gquio concentrade e
eficiente me senti nas
lltimas 2 horas?

O quic cansado ou
sonolento me senti nas
lltimas 2 horas?

O quio produtive me seni
para trabalhar nas Gitimas 2
horas?

O qudo apto [capaz) me
senti para tomar decisdes
no trabalho nas Gltimas 2
horas?

O quio seguro (certo) estive
de minhas agbes no trabalho
nas Ulimas 2 horas?

O gquao irritado ou
chateado durante o trabalho
estive nas ultimas 2 horas?
0 quio dificil (fisica ou
mentalments) fioi a
realizag3o do trabalho nas
lltimas 2 horas?

O guants de wigor tive para
trabalhar nas dtimas 2
horas?

O gquantze de sintomas
fisicos (dor, vertigem,
tontura, etc. ) tive nas dlitimas
2 horas?

O quao satisfeito estou
com meu desempenho no
trabalho realizado nas
lltimas 2 horas?

Figura 3 — Versdo Final do Instrumento
Fonte: Os Autores (2017)

Pontuacgao das Respostas

Para pontuar o instrumento foi usada a medida progressiva de Lickert usando os
valores de 0 a 4. Como algumas perguntas tinham conotacdes “positivas” a produtividade e
outras “negativas” alternou-se os adjetivos e a pontuagdo de forma a evitar que houvesse
“vicio de preenchimento” em um campo de pontuagdo unico em todas as perguntas.

A somatoria das 10 perguntas permite um escore final onde 0 (zero) ¢ o menor valor
possivel e 40 (quarenta) o maior. O quadro completo, com a pontuacdo detalhada de cada

questdo, esta presente no apéndice 1 no final desse artigo.

Ao final, para facilitar a analise, propde-se um Percentual Subjetivo de Produtividade dos trabalhadores

pesquisados. Para obté-lo deve-se efetuar a seguinte equagéo:



Percentual de Produtividade (%) = (Escore Final/40) X 100

Processo de Validacao

Do ponto de vista geral, a validade se refere ao grau em que um instrumento mede
exatamente a variavel que se quer medir. Brewer e Hunter (2006) referem que a validade de
um instrumento ¢ julgada pela capacidade de executar seu papel explicativo, e seu conceito
visa juntar varios aspectos da validade, sendo, no entanto, fundamental, para organizar as
comparagdes, realizar cada passo da validacdo. Os autores indicam que o processo de

validacdo envolve trés etapas importantes, destacadas a seguir (Brewer & Hunter, 2006).

Validagao por Comité de Especialistas

Para essa etapa foram selecionados dez juizes de areas diferentes do estudo do
trabalho e notoriamente capacitados para julgar a validade do instrumento. Fizeram parte
desse grupo: trés profissionais da area da Engenharia de Produgao, dois da area da saude do
trabalhador, dois da psicologia do trabalho, dois da area de administracao e recursos humanos
e um da area de gestdo de pessoas, todos professores doutores ou mestres em suas areas.
Esses foram convidados a participar do processo voluntariamente e recebiam o instrumento

para analise podendo devolver quando lhes fora conveniente.

Os especialistas deveriam analisar de forma separada a clareza e a pertinéncia de cada
questdo. No caso da clareza, a orientagdo dada era a observacdo do nivel de compreenséo da
pergunta, se ela expressava exatamente o conceito que se desejava medir. J& a pertinéncia
refere-se a relevancia dos itens, se eles refletem os conceitos associados e se as perguntas sao

adequadas para atingir os objetivos do instrumento (Alexandre & Coluci, 2011)

Para a validar o instrumento foi construido um documento simples, com cabecalho
explicativo e constando de uma escala qualitativa-quantitativa de Lickert, de 0-10 pontos,
aplicada ap6s cada uma das perguntas.

Cada avaliador deveria assinalar na escala numeral conforme indicasse a validade de cada
uma das perguntas. Apods a escala, também havia um campo especifico onde o juiz poderia
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fazer observagdes quanto a redagdo das questdes e sugerir mudangas caso percebesse

algum tipo de problema para compreender.

Validade Convergente

Esse processo esta associado a comparagao dos resultados obtidos no instrumento em
desenvolvimento com o resultado de outros instrumentos que reconhecidamente medem o
mesmo fendomeno.

Para tal, como nao foram encontrados instrumentos similares, foi realizada uma
adaptacdo das dimensdes de presenteismo de dois dos instrumentos selecionados, o
Questionario de Saude e Produtividade (HPQ) ¢ o Questionario de Saude & Trabalho (HLQ).
Para o HPQ, a questao que se refere ao desempenho no trabalho ¢ B-15 que consiste de uma

escala progressiva de Lickert de 0-10, que questiona o seguinte:

B-15 - Usando uma escala de 0-10, como foi sua performance geral no trabalho nos dias

trabalhados nos ultimos 28 dias?

Péssima Excelente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De forma a adaptar as necessidades do estudo, o termo “nos dias trabalhados nos
ultimos 28 dias” por “no tempo que vocé foi avaliado”. O escore referente a produtividade ¢
obtido pela multiplica¢do por 10 da nota dada pelo trabalhador.

J& para o HLQ foram usadas as perguntas de 5 a 10, as quais sdo destinadas a detectar
problemas de produtividade no trabalho em decorréncia de problemas de saude. A redacdo e
o formato das questdes sao os seguintes:
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Eu fui trabalhar, mas em decorréncia de problemas de satude eu:

Nunca As Frequentemente | Sempre
(Quase) vezes (Quase)

5- Tive Problemas para
me concentrar
6- Tive que trabalhar
em uma velocidade
mais lenta
7- Tive que me isolar
para dar conta do
trabalho
8- Tive mais
dificuldades para tomar
decisdes
9- Tive que desistir de
alguma parte do meu
trabalho
10- Deixei um pouco do

meu trabalho para colegas
fazerem por mim

Para fins de adaptacdo as necessidades da presente pesquisa o enunciado foi
substituido para: “Durante o periodo avaliado, eu”:

O escore final desse dominio e nesse instrumento ¢ obtido a partir do somatorio da
pontuagdo em cada questdo sendo que para cada questdo assinalada com “nunca” o escore €
1; para “as vezes” € 2; para “Frequentemente” ¢ 3 e para “Sempre” soma-se 4 pontos. A
pontuacdo maxima nesse caso € 24 pontos € a minima 6 pontos.

Para obter-se a validagdo convergente para uma escala de 10 perguntas, conforme
orientacdo de Hair, Anderson, Tatham e Black (1998), foi realizado um teste com 100 (cem)
trabalhadores de escritorio, onde os sujeitos preencheram os trés instrumentos
sequencialmente sob a orientacdo de manter as mesmas percepgdes nos trés. Ao final, os
dados foram submetidos a Correlagdes de Pearson de forma a identificar relagbes lineares
entre os trés instrumentos.
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M edida de Confiabilidade

A confiabilidade de um instrumento de coleta ¢ a coeréncia associada a constancia
dos resultados, ou seja, a confianga que uma medida inspira. Um instrumento confidvel gera
medig¢des fidedignas e resultados estaveis (Martins, 2006).

Para fins de Confiabilidade foram escolhidos dois testes: Teste das Metades Partidas
(Split Half) e Coeficiente Alpha de Cronbach.

O teste de metades partidas foi outra medida de confiabilidade utilizada, onde as
questdes de um instrumento sao divididas em duas metades com caracteristicas similares em
termos de conjunto de questdes, grau de dificuldade e caracteristica de conteudo. Se houver
correlacao positiva forte entre os resultados das duas metades, o instrumento ¢ considerado
confiavel.

Na andlise de confiabilidade que se refere a consisténcia interna dos escores das duas
dimensdes do instrumento foi utilizado o Coeficiente Alpha de Cronbach. Este indice
consegue captar a homogeneidade das questdes que buscam mensurar um mesmo constructo,
considerando a variancia atribuivel aos individuos e a variancia atribuivel a intera¢do entre
individuos e itens, sendo esta estimativa afetada pelo nimero de varidveis, as intercorrelagdes
entre as variaveis e as dimensionalidades do instrumento.

Para esse exame, foram utilizadas as respostas do instrumento dos mesmos 100 (cem)
sujeitos que testaram a medida de validade convergente, seguindo a mesma orientagdo quanto
ao numero de sujeitos do processo anterior, sendo que para o teste de confiabilidade pelas
metades partidas, as questdes foram divididas aleatoriamente por sorteio. Nesse processo,
cinco ficaram para cada metade, sendo que a metade A contemplou as questoes 1,2, 3,4 e 6
(duas da dimensao “VFM” e trés da dimensdo “VG”) e a metade B as demais questoes (trés
da dimensao “VFM” e duas da dimensao “VG”).

J& para o célculo do Coeficiente Alpha de Cronbach optou-se pelo célculo dividido

para as duas dimensdes devidos aos enfoques diferentes que as mesmas apresentam.

Tratamento Estatistico

Os dados obtidos foram tratados e expostos inicialmente com uso de estatistica
descritiva (média, desvio padrdo e coeficiente de varia¢do). Para algumas analises onde
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foram necessarias medidas correlacionais o exame de normalidade de Kolmogorov Smirnov foi

realizado e os dados para todos os campos testados demonstraram ser normais. Por isso, foi



escolhido para tal funcdo o Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Para as analises foi

utilizado pacote estatistico IBM SPSS™ 23.

Resultados

Os resultados obtidos no processo de desenvolvimento citados na metodologia serao
expostos de forma separada de forma a facilitar a visualizagdo e o entendimento. Em alguns

dos campos apresentados serdo utilizados alguns graficos e tabelas.

Validagao pelo Comité de Especialistas

Os resultados do exame de pertinéncia foram satisfatorios, com baixo desvio padrao
e coeficiente de variacdo para todas elas. A maior média obtida foi nas questdes 1, 3, 5, 10 e
a menor média na questdo 4. A média final do instrumento no exame foi de 9,11+£0,93
(CV=10,21%).

Ja no exame de clareza, novamente, foram obtidos valores satisfatorios. A média
maior foi obtida pelas questdes 1, 6,9 e 10 e a menor para as questdes 2 ¢ 7. A média final

do instrumento foi de 9,23+0,75 (CV=8,12%)).
Validade Convergente

Para a melhor visualizacdo da validade convergente entre o HPQ e o presente
instrumento a curva de correlagdo esta presente como Grafico 1. O indice de Correlagdo de
Pearson apds essa analise foi = 0,86 (p<0,05), apresentando forte correlagdo positiva entre
os resultados obtidos nos dois instrumentos.
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Grafico 1 —Correlagdo entre o Instrumento Proposto e o HPQ

Fonte: Os Autores (2017)

Ap6s verificar-se a Correlagdo com o HPQ, testou-se a mesma com o HLQ, e os
resultados estdo presentes no Grafico 2. O indice de Correlacdo de Pearson apos essa analise

foir’=0,82 (p<0,05), o0 que demonstra robusta correlacdo entre os resultados obtidos nos dois

instrumentos.
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Grafico 2 —Correlagdo entre o Instrumento Proposto e o HLQ

Fonte: Os Autores (2017)

M edidas de Confiabilidade

A confiabilidade do instrumento foi testada e verificou-se que no Teste de Metades

Repartidas (Split Half) o indice de correlagao obtido foi de =0,78 (Grafico 3) e nos testes

confiabilidade Alpha de Cronbach foi obtido para a Dimensdo Variaveis Gerenciais o
indice 0=0,91 e para as Variaveis Fisicas ¢ Mentais um Indice ¢=0,80.5
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Gréfico 3 — Resultado do Teste de Confiabilidade de Split Half
Fonte: Os Autores (2017)

Discussio

Ao elaborar-se um instrumento de medida, deve definir-se o que vai ser medido e
como fazé-lo. E de fundamental importancia que todos os objetivos sejam estabelecidos e
que estes tenham ligacdo com os conceitos que se busca abordar. Além disso, caracterizar a
populagdo-alvo também ¢ muito importante pois justifica a relevancia de se desenvolver um
instrumento especifico para uma situacao (Coluci, Alexandre, & Milani, 2015). O objetivo
do presente trabalho era testar se o instrumento proposto era adequado para aferir a
produtividade auto-reportada de trabalhadores.

Buscou-se no instrumento proposto, um formato baseado em poucas questdes, com
compreensdo simples e preenchimento agil para que ndo houvessem grandes interrupgdes na
jornada de trabalho. Por isso, optou-se por poucas perguntas simples e escalas de Lickert, as
quais possuem compreensao e preenchimento faceis. Segundo Czerwinski, Horvitz ¢ Wilhite
(2004), as interrupgdes e perturbacdes na jornada por agentes externos como musicas,
telefonemas ou contato interpessoal constituem-se numa das principais causas de queda de
produtividade e falta de concentracao nas tarefas. O objetivo foi ocupar o trabalhador o menor
tempo possivel com seu preenchimento, de forma que nao atrapalhasse sua rotina laboral.

No mesmo sentido de desenvolver um instrumento pratico e relevante, foi perguntado

aos juizes sobre a clareza e a pertinéncia do e os valores médios das notas em todas perguntas

também foram satisfatorios ¢ nenhuma pergunta do instrumento previamente desenvolvido foi alterada

para o instrumento final apds esse exame.



Além da pertinéncia e da clareza, toda medida deve reunir dois minimos requisitos:
validade e confiabilidade. As medidas validas sdo as que representam de forma precisa o
fendomeno que se deseja medir, j& medidas confidveis sdo consistentes no tempo e no espaco
e passiveis de replicacdao de resultados com possiveis aplicadores diferentes (Alexandre &
Coluci, 2011; Czerwinski et al., 2004; Martins, 2006; Salmond, 2008).

No caso da Validade Convergente houve robusta correlagdo positiva entre os valores
obtidos nas perguntas presentes nos instrumentos HPQ e HLQ quando adaptados para o
estudo e os valores obtidos no presente instrumento. Esses dados mostram que o instrumento
esta apto para medir o que se propde.

No caso da Confiabilidade, os testes Alpha de Cronbach e de Metades Partidas (Split
Half) sdo bastante consagrados e servem como forma de analise dessa confiabilidade. O
primeiro teste utiliza indice de correlagdo, portanto quanto mais forte a correlagdo, mais
confiavel ¢ o instrumento (Fan & Thompson, 2001). Ja para o segundo recomendam-se
valores de alfa acima de 0,7 como satisfatorios (Adamson & Prion, 2013; Aguiar, Fonseca,
& Valente, 2010). Em ambos foram observados valores bastante satisfatorios nos dois testes
realizados com o instrumento e acima do recomendado, o que demonstra que 0 mesmo tem

boa consisténcia interna, tem facil aplicacdo e tem capacidade de ser reprodutivel.

Conclusio:

Ao final desse processo apos testes realizados obteve-se um instrumento que mostrou-
se de facil preenchimento, com boa clareza, validade e confiabilidade e que pode ser uma
alternativa a contribuir com o progresso dos estudos de produtividade do trabalho,
registrando as variagdes da mesma durante as jornadas.

Entende-se que a forma auto-reportada ndo possui a mesma confiabilidade de uma
medida direta de produtividade, no entanto o instrumento pode ser aplicado em empresas ou
em servicos onde as flutuacdes da produtividade ndo possam ser medidas pelo célculo do
numero de tarefas completas por periodo de tempo. O fato do mesmo ser simples, claro e

breve permite a utilizagdo em diferentes momentos de um dia de trabalho.
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Uma limitagdo do estudo, e possivel do instrumento, foi a validagdo com sujeitos com caracteristicas de

trabalho bastante homogéneas. Por isso, sugere-se mais pesquisas que possam



aplicar e validar esse instrumento em outras condi¢des laborais e também que
permitam associar a produtividade obtida com outras variaveis que possam influenciar em
seus numeros, como os turnos de trabalho, as variaveis fisioldgicas, as dores, doencas

laborais, o estado psicologico do sujeito e a sua carga mental no trabalho.
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APENDICE 1

PONTUACAO DAS RESPOSTAS DO IAPST:

QUESTOES Nada Pouco Regular Muito | Totalmente

O quéo concentrado e

eficiente me senti nas ultimas
2 horas?

O quio cansado ou sonolento 4 3 2 1 0
me senti nas ultimas 2 horas?

O quio produtivo me senti
para trabalhar nas tltimas 2
horas?

O quéo apto me senti para
tomar decisoes no trabalho
nas ultimas 2 horas?

O quio seguro estive de
minhas ac¢des no trabalho nas
ultimas 2 horas?

O quao irritado ou chateado
durante o trabalho estive nas
ultimas 2 horas?

O quéo dificil foi a realizagdo
do trabalho nas ultimas 2
horas?

O quanto de vigor tive para
trabalhar nas ultimas 2 horas?

O quanto de sintomas fisicos
(dor, vertigem, tontura, etc.)
tive nas ultimas 2 horas?

O quaio satisfeito estou com
meu desempenho no trabalho
realizado nas Ultimas 2 horas?

Escore Final:

Pontuagdo Minima: 0 pontos
Pontuagdo Maxima: 40 pontos
Percentual de Produtividade Subjetiva (%) = (Escore Final/40) X 100
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Titulo da Pesquisa: ABORDAGEM ESTATISTICA DA PRODUTIVIDADE SUBJETIVA LABORAL, A
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Pesquisador: Fibio Sprada de Menezes

Area Tematica:
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CAAE: 52897315.5.0000.5547

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARAMNA
Patrocinador Principal: Financiamento Prépric

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 1.484 089

Apresentagao do Projeto:

A produtividade laboral & um dog aspectos mais estudados dentro dos campos da engenharia e
administragéo, sempre no intuito de permitir maior eficiéncia na execugdo nas tarefas @ maior lucro para as
empresas. No entanto, suspeita-se que variaveis psico-fisioldgicas como o estresse, as alteragbes no
humor, dores e condigbes cardiovasculares podem influenciar na produtividade e reduzi-la drasticamente.

Para tal esse estudo descritivo exploratdrio e guantitativo pretende avaliar aleatoriamente 54 trabalhadores
de servicos burocriticos de um centro universitirio da Grande Floriandpolis, de ambos os sexos entre 18 e
35 anos. Os instrumentos da avaliagdo serdo: o Instrumento de Avaliagdo da Produtividade Subjetiva
Laboral em uma Jornada, a Escala Visual Analdgica de Dor, a Escala BRUMS para estados de humor, a
Ezcala de Estresse Percebido (PS5-14), um esfigmomandmetro e um estetoscipio para aferigido da pressido
arterial sistémica e um frequencimetre da marca Suunto TEe.

Critério de Inclusdo: Comao critéros de inclusdo na amostra, os profissionais devem trabalhar na
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empresa de forma regular, por pelo menas B meses, ter acima de 18 anos completos @ ter jomada didra de
8 horas.

Critério de Exclusao: Os critérios de exclusao serio individuos que exercem mais de uma fungdo na
empresa, sendo uma delas ndo burocritica (coma professor au central de apolo, por exempla), individuos
com problema cardiaco devidamente diagnosticado (que poderia influir no resultado), individuos que
desistam por motivos valuntirios e individuos com dificuldade cognitiva ou de compreensds dos
instrumentos.

Hipdtese: Hipdtese Basica: A combinagdo entre as condigdes psicolbdgicas e fisioldgicas Individuals dos

Trabalhadores ird influenciar diretamente sua Produtividade Subjetiva Laboral durante uma Jornada Didria.

Hipéteses Secundarias:- Havera diferengas significativas enfre os valores de produtividade subjetiva durante
a jormada devido ao tempo da jornada e iz variagbes das condigdes Psico-fisiolbgicas;- Existira algum nivel
de dor, estresse e alteragdes no estado de humor em alguns trabalhadores durante a jornada.- Havera
relagao entre a FC e PAS com o estresse no trabalho.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Avaliar a Produtividade Subjetiva Laboral através de abordagem estatistica e a partir das
Condicoes Peicofisioldgicas Individuais de Trabalhadores.

Objetivo Secundario: Avaliar a produtividade laboral subjetiva dos trabalhadores em quatro momentos da
Jormada; Avallar a possivel presenga de estresse nos trabalhadores durante a jornada; Avaliar oz Estados
de Humor dos trabalhadores durante a jornada; Avaliar a Dor dos trabalhadores durante a jornada; Avaliar a
Variabllidade da Freguéncia Cardiaca (VFC) dos trabalhadores durante a jornada; Avallar o compeortamento
da Pressao Arterial Sistémica dos trabalhadores durante a jornada; Estabelecer relacio entre Dor, Estados
de Humor e Estresse Percebido com a Presséo Arterial Sistémica e a Variabllidade de Freguéncia Cardiaca
durante a jornada

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
De acordo com o pesquisadaor:

Enderago: SETE DE SETEMBAO 31685

Bairro: CENTRO CEP: 80.230-801
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: [41)3310-4484 E-mail: coepEutip edi b
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Rizcos: Minimos, pois apenas hawvera a aplicagao de questiondrics e a verificacio das variaveis fisiolégicas
do estudo ndo serdo feitas de forma invasiva. Ainda assim pode haver desconforto ou constrangimenta com
alguma das questies ou possivel incdmode com o fato de haver medigies repetidas durante a jornada de
trabalho.

Beneficios: Praporcionar um maga de produtividade para a empresa eu permita identificar os momentos de
melhor desempenho @ 08 momentos de pausas necessaras para manutencio dessa perfomance ¢ da
zalde do trabalhador. Possibilidade de reconhecimento precoce de condigdes fisislégicas que estejam
associadas & riscos a salde do trabalhador.

Comentidrios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquiza proposta tem relevincia social naguilo gue se refere a condicbes do trabalhador @m seu
ambiente de trabalho, pols busca identificar fatores potencialmente causadores de estresse.
Consideractes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

0 projeto atende as recomendagies da Resolugio 4861 2.

Recomendactes:

Mo ha recomendagbes.

Conclusbes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadequagoes:

Mo ha.

Conslderagoes Finals a critério do CEP:

Lembramos aos senhores pesguisadores gue, no cumprimento da RESOLUCAD N° 466, DE 12 DE
DEZEMBRO DE 2012, ¢ Comité de Etica em Pesquisa (CEP) deverd receber relatdrios anuais scbre o
andamento do estudo, bem como a qualquer tempo ¢ a critério do pesquisador nos casos de relevincia,
além do envio dos relatos de eventos adversos, para conhecimento deste Comité, Salientamos ainda, a
necessidade de relatdrio completo ao final do estudo.

Ewventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-UTFPA de forma clara &
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificado e as suas justificativas.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

| Tipo Documento | Aruiva Postagem | Autor |Siluacéc:
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Bairro: CENTRO CEP: 80.230-3(1
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&
Assunto: [RBGN] Decisao editorial
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Para: Prof Fabio Sprada De Menezes fabio_1711 @yahoo.com.br
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Prezados autores,

Tenho o prazer de informar gue o artigo "Desenvolvimento, Validagio e
Confiabilidade de um Instrumento Rapido para a Avaliacdo da Produtividade
de Trabalhadores durante uma Jornada de Trabalho {(IAPT)" submetido &
Revista Brasileira de Gestio de Megocios foi aprovado pelos editores para
publicacio.

Para tanto solicito o preenchimento e envio dos formuldrios & documentos
abamo:

- Ficha de autores - preencher todos os campos para manter o cadastro
atualizado e com o enderego para envio da versao Impressa.

- Direitos autorais e autorizagdo para publicagio - preencher e assinar
uma por autor & enviar uma via por e-mail e outra por correio.

- Contribuigdo por autor - preencher a ficha em inglés e a em portugués.
- O artigo formatado nas normas APA.

- Primeira pagina em inglés

- Primeira pagina em portugués ou espanhal (Ma lingua do artigo)

- Todas as imagens em JPEG

- Documentagdo acessarnia - correspondente 4 dados suplementares da
pesquisa. Por documentagao acessoria entende-se: protocolos de pesquisa,
questionanos efou outros instrumentos de coleta, bancos de dados,
transcrigdes de entrevistas, outputs de softwares de apoio (Stata, SPSS,
Statistica, etc.) documentos dessa natureza gue julgar convenientes. Estes
documentos deverdo obedecer os mesmos critérios de formatacéo aplicados
ao manuscrito.

- Informar se o artigo ja foi apresentado em congresso(Titulo do artigo,
autores, nome e data do evento);

O prazo para o envio destes documentos é de 7 dias a partir da data de
envio deste e-mail & todos os documentos devem ser enviados no mesmao e-mail.

Aproveito ainda para informar que a partir de 2013 a versao on-line da ABGN
& bilingue, sendo assim, solicito a tradugao do artigo para o inglés e o

envio de uma tabela com todos os termos técnicos para melhorar a qualidade
da revisdo (prazo de 15 dias).

Atenciosamente,

Revista Brasileira de Gestao de Megocios

Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP
Fone (11) 3272-2340

Fax (11) 3272-2302

rbgn@fecap.br





