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RESUMO

MORETTI, Isabel C. Proposta de um modelo de referéncia para o processo de
desenvolvimento de produto do vestuério. 2012. 120f. Disserta¢do (Mestrado em
Engenharia de Producéo) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2012.

O processo de desenvolvimento de produto do vestuéario (PDPV) sofre influéncia da
moda, esse fator confere a esse processo dinamismo e exige rapidez durante o
desenvolvimento. As empresas desenvolvem seus produtos em linhas sazonais
(colecdes) em vez de produtos individuais, com uma grande quantidade de produtos
por colecdo e varias colecbes ao ano. Consequentemente apresentam um curto
periodo de tempo para o desenvolvimento de cada colecdo. Neste sentido, a adogdo
de estruturas organizacionais adequadas e de boas préaticas para o PDP, pode
ajudar a melhorar o desempenho desse processo na industria de confeccdo, que é
essencial para a competitividade das empresas. Por meio da utilizagdo de modelo
de referéncia a empresa pode criar sua propria estrutura para a realizacdo das
atividades, de modo que o modelo se adapte a realidade da empresa, e a0 mesmo
tempo sistematize as atividades e estruture o processo. O objetivo desse trabalho foi
propor um modelo de referéncia especifico para a industria do vestuario, adaptado
as suas caracteristicas. Este pode ser um caminho para estas empresas
estruturarem seu PDP, aumentando o desempenho do processo e
consequentemente dessas empresas no mercado. A abordagem do problema foi
gualitativa e o desenvolvimento do modelo foi por meio de revisdo de literatura e
pesquisa de campo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com
empresas, profissionais e professores da area de PDPV. O objetivo das entrevistas
foi de mapear o PDP nestas areas. A construcdo do modelo foi feita em trés etapas.
A primeira etapa foi de construcdo de uma representacdo tedrica, ou seja, um
modelo tedrico desenvolvido por meio da comparacdo de um modelo de referéncia
genérico e modelos especificos para o vestuario. A segunda etapa foi de
comparacdo do mapeamento das entrevistas com a representacdo teorica,
confrontando a teoria e a pratica. A terceira etapa foi o desenvolvimento do modelo
propriamente dito. O modelo esta desmembrado em macro-fases, fases e
atividades. Cada fase foi detalhada com o fluxo de atividades e seus responsaveis,
além das entradas e saidas de documentos e informa¢des. O desenvolvimento do
modelo de referéncia proposto vem de encontro com essas informacgdes levantadas
na literatura e nas entrevistas. Logo, pode estar contribuindo para a estruturacédo do
processo no ambito industrial e pesquisas na area de desenvolvimento de produto
do vestuario, no ambito académico. O modelo de referéncia para o PDPV €& uma
juncdo de boas préticas que podem ser utilizadas em sua totalidade para estruturar
com flexibilidade o PDP, ou ser utilizado parcialmente por meio de uma adaptacao,
ajustando-se a realidade a qual serd utilizado

Palavras-chave: PDP. Modelo de Referéncia. Vestuario.



ABSTRACT

MORETTI, Isabel C. Proposal for a reference model for the process of product
development apparel. 2012. 120f. Dissertation (Master in Production Engineering) -
Federal University of Technology - Parana. Ponta Grossa, 2012.

The process of product development of apparel is greatly influenced of fashion, this
fact gives this process great dynamism and speed development time. Companies
develop their products in seasonal lines (collections) rather than individual products,
with a batch of products by collection, several collections a year and therefore have a
short time for the development of each collection. In this sense, the adoption of
appropriate organizational structures and best practices for the PDP, can help to
improve the performance of this process in the apparel industry, which is essential for
the competitiveness of companies. Through the use of the reference model the
company can create its own structure to carrying out the activities, so that the model
fits the reality of the company, while systematize the activities and structure the
process. The aim of this study was to propose a reference model specific to the
apparel industry (PDPV), adapted to their characteristics, can be a way for these
companies to structure their PDP, increasing process performance and consequently
these firms. An approach to the problem was qualitative and the development of the
model was through literature review and field research. Data collection was through
interviews with companies, professionals and professors from sector PDP apparel.
The purpose of the interviews was to map the PDP in these sectors. The model
construction was done in three steps. The first step was the construction of a
theoretical representation, that is a theoretical model developed by comparing of a
reference model generic and specific models for garments. The second step was to
compare the mapping of interviews with the theoretical representation, confronting
theory and practice. The third step was the development of the model itself. The
model is split into macro-phases, stages and activities. Each phase was detailed with
the flow and those responsible for each activity, and the inputs and outputs of
documents and information. The development of the reference model is proposed of
encounter with those collected information in the literature and in interviews, then
may be contributing to the design process in industry and research in the sector of
product development apparel in the academic realm. The reference model for PDPV
is a conjunction of best practices that can be used in its entirety with flexibility to
structure the PDP, or be used by partially adapting, adjusting to the reality which will
be used.

Keywords: PDP. Reference Model. Apparel.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € o sexto produtor mundial de téxteis, além disso, possui 0 quinto
maior parque téxtil fabril do mundo (BNDES Setorial, 2009). Em termos de perfil da
atividade econOmica, a ABIT (2011) evidencia a importancia do segmento, ao
mostrar que as 30 mil empresas téxteis e de vestuério representam 5,5% do PIB da
industria de transformacéo brasileira e oferecem mais de 1,7 milhdes de empregos
diretos, sendo o segundo maior empregador da industria de transformacéo.

A cadeia produtiva téxtili e de confeccdes é formada por segmentos
industriais distintos que sao autbnomos, cuja interacdo é fundamental para a sua
organizagdo (BNDES Setorial, 2009). Esses diversos segmentos industriais que
possuem vida e dinamica propria conferem ao setor uma grande complexidade
organizacional. Os negocios do setor se iniciam com a matéria- prima (fibras
téxteis), sendo transformada em fios nas fabricas de fiagdo, de onde seguem para a
tecelagem (que fabrica os tecidos planos) ou para a malharia (tecidos de malha).
Posteriormente, passam pelo acabamento para enfim atingir a confeccdo (VALOR
ECONOMICO, 2006). De modo simplificado, cadeia téxtil envolve os processos

fiacdo, tecelagem e/ ou malharia, beneficiamento e confeccées (BASTIAN, 2009).

Na cadeia téxtil 0 segmento de confec¢céo € o que redne 0 maior numero de
empresas (VALOR ECONOMICO, 2006). Entretanto, é caracteristico do elo da
confeccdo a grande pulverizacdo, baixa capacidade técnica e gerencial e alta
informalidade. Com base nessas caracteristicas, a utilizacdo da capacidade de
inovar em todas as suas dimensdes (produto ou processo; incremental ou radical
etc.) € uma ferramenta relevante para ampliar a competitividade das empresas de

confecc¢do e na cadeia téxtil como um todo (BNDES Setorial, 2009).

Dentro de um setor muito representativo no Brasil o setor de confec¢édo do
vestuario se destaca como setor com menor indice de inovacao e desenvolvimento.
Este setor evolui pouco em relacdo a tecnologia tanto em termos de maquinario,
decorrente da alta dependéncia de trabalho manual, quanto de gestdo dos
processos. Além disso, diferentemente dos outros setores da cadeia téxtil as
empresas de confec¢cdo sdo em sua maioria micro e pequenas empresas, 0 que
dificulta ainda mais o desenvolvimento, difusdo do conhecimento e investimento em

inovagéo, limitando a competitividade do setor perante o mercado.
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Devido a realidade das industrias de confec¢do do vestuario as maiores
inovacBes ocorrem no design do produto. E preciso investir na diferenciacido do
produto, buscar nichos especificos de mercado e consolidar marcas para publicos
distintos. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relacdo ao vestuario,
gue atualmente possui, muito além da sua funcao inicial de vestir, outros papéis
especificos como de comunicagdo, identidade social, status, etc. Além disso, as
empresas de vestuario sdo demandadas para desenvolver e fabricar uma linha de

produtos de qualidade, diversificada e com precos competitivos (KWAK et al., 2010).

Agregar valor ao design do produto pode ser um grande diferencial para
manter-se competitivo no mercado, alcangcando o0s anseios e desejos dos
consumidores. Estas empresas devem reduzir o tempo de desenvolvimento de
produtos e ter uma gestao eficaz dos trabalhadores para enfrentar estes desafios
(DILLARD; CRANE; HAMILTON, 2000).

Porém, para que o produto atenda os requisitos dos consumidores e
apresente um design condizente com os anseios dos mesmos, faz-se necessario
estruturar o processo de desenvolvimento de produto (PDP). E por meio desse
processo que as informacdes de mercado serdo transformadas em caracteristicas

dos produtos.

Assim o PDP é estratégico para as empresas de confeccdo do vestuario. A
adequada escolha de metodologias a serem empregadas no setor de
desenvolvimento de produto é importante, pois elas determinardo as caracteristicas
do produto final, além do design, a qualidade do produto, o custo, o desempenho
produtivo, a aceitacdo no mercado, o tempo de producdo e de desenvolvimento, etc.
Além disso, é por meio desse processo que € construido o projeto do produto, pelo
gual sdo estruturadas as caracteristicas fisicas do mesmo e do seu processo de
producéo.

Outro aspecto que torna o PDP neste setor ainda mais caracteristico € o fato
de que a industria de confeccdo do vestuario esta sujeita a influéncia da moda,
conferindo a esse processo grande dinamismo e velocidade no tempo de
desenvolvimento. A moda é um fenémeno social de carater temporario que descreve
a aceitacdo e disseminacdo de um padrao ou estilo pelo mercado consumidor até
sua massificagdo e consequente obsolescéncia como diferenciador social

(TREPTOW, 2005). Logo, a moda €& um fenbmeno que gera modificacdes
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constantes no vestuério e como consequéncia esses produtos possuem um ciclo de
vida muito curto. Para manter-se no mercado uma empresa de confecgdo do
vestuario precisa desenvolver seus produtos cada vez mais rapido, na forma de

varias colecdes ao ano.

Em vista disso, o PDP abrange grande parte das atividades relacionadas ao
produto, e € responsavel pela estruturacédo dessas atividades e consequentemente
do desempenho desse produto no mercado. Para Brown (1995) o desenvolvimento
de produto estd entre 0S processos essenciais para 0 sucesso, sobrevivéncia e
renovacao das organizagdes, particularmente as empresas com ritmo acelerado ou

com mercado competitivo.

Para auxiliar no PDP séo utilizados modelos de referéncia. Estes modelos
apresentam uma juncao de boas praticas para o PDP. A utilizacdo de modelos para
o desenvolvimento de produto se faz necessaria pois estruturam O processo e
estabelecem fases sistematizadas para o0 desenvolvimento do processo,
padronizando os fluxos de atividades e informagfes, minimizando as incertezas e
aumentando a probabilidade de sucesso do produto no mercado (ARAUJO et al.,
2007).

Neste sentido, a adocao de estruturas organizacionais adequadas e de boas
praticas de gestdo para o PDP, pode ajudar a melhorar o desempenho desse
processo, que € primordial para a competitividade das empresas (ROZENFELD et
al., 2006). Por meio da utilizacdo de modelo de referéncia genéricos a empresa pode
criar sua propria estrutura para a realizacdo das atividades, de modo que o modelo
se adapte a realidade da empresa, e a0 mesmo tempo sistematize as atividades e

estruture o processo.

A criacdo de um modelo de referéncia especifico para a industria de
confec¢do, adaptado as suas caracteristicas, pode ser um caminho para estas
empresas estruturarem seu PDP, aumentando o desempenho do processo e

conseguentemente dessas empresas no mercado.

O tema central deste estudo € o processo de desenvolvimento de produto na
industria de confeccdo do vestuario de produtos de moda. Pelas caracteristicas do
setor que é fortemente influenciado pela moda o processo de desenvolvimento de
produto precisa ser estruturado. Logo, o presente estudo propde o desenvolvimento

de um modelo de referéncia especifico para o setor.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A industria de confeccdo do vestuario apresenta baixo nivel inovacdo em
comparacdo com outros elos da cadeia téxtil, cujo fato € decorrente do processo
produtivo que demanda em grande parte trabalho manual. Além da falta de inovacao
as industrias de confeccao apresentam, em sua maioria, baixa capacidade técnica e
gerencial (BNDES Setorial, 2009). Mediante essas caracteristicas é fundamental que

o setor inove além no design do produto, nos processos gerenciais e operacionais.

Nos ultimos anos, o paradigma de uma gestdo eficaz da industria de
vestuario se tornou a previsao das necessidades e desejos do consumidor a quem
precisam responder com inovagdo, e com produtos concebidos e executados
adequadamente (MAY-PLUMLEE, 2006). Dada a importancia do produto adequado
para o sucesso de uma empresa de confeccao, ndo é surpreendente que 0 processo
de desenvolvimento do produto mereca muita atencdo. Além disso, o0
desenvolvimento de novos produtos téxteis e de vestuario € recompensador, pois
essa atividade € necessaria para manter uma lucratividade da empresa
(SENANAYAKE; LITTLE, 2001).

Independentemente das estratégias adotadas, o design agrega valor ao
produto, ja que é possivel haver uma reducéo dos itens referentes a formacdo do
preco, por meio da economia de insumos, reducdo da matéria-prima, racionalizacéo
da producdo e otimizacdo do processo, além do aumento da qualidade e dos
atributos valorizados pelos consumidores, como desempenho e aparéncia (RECH,
2002). Para que o desenvolvimento do produto atenda a estas caracteristicas a

gestao eficaz do PDP como um todo se torna um fator indispenséavel.

Neste ambiente intenso e dindmico de concorréncia a capacidade de uma
empresa de conceber e projetar produtos de qualidade, em grande variedade e mais
rapido que seus concorrentes, € o0 ponto crucial para conquistar o mercado
(WHEELWRIGHT; CLARK, 1992).

Devido as caracteristicas diferenciadas do desenvolvimento de produto do

vestuario, esse processo apresenta algumas caracteristicas particulares.

May-Plumlee e Little (1998) expbem algumas particularidades do
desenvolvimento de produtos no setor de confeccéo do vestuario. Em primeiro lugar,

os produtos da industria sdo desenvolvidos em linhas sazonais (cole¢fes) em vez de
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produtos individuais. Uma linha de vestuério pode ser constituida por varios grupos
de produtos que devem ser geridos simultaneamente com O processo.
Consequentemente, 0 processo se mostra mais complexo, pois algumas decisdes
tomadas durante o PDP tém implicagOes para todos os produtos da linha, enquanto
outras apenas se aplicam a um numero limitado de produtos. Em segundo lugar,
vérias linhas de novos produtos devem ser produzidos por ano, sendo que este fato
ndo s6 tem implicacdes para a modelagem do processo, 0s autores destacam a
importancia dos esforcos para gerir estrategicamente e otimiza-lo. Em terceiro lugar,
a estratégia para o desenvolvimento de qualquer produto na linha de vestuario pode
ser diferente da estratégia usada no desenvolvimento de outros produtos (MAY-
PLUMLEE, 1998).

Neste contexto o estudo para desenvolver um modelo de referéncia para o
PDP da industria de confeccao se torna fundamental. O estudo foca as empresas de
confeccdo que produzem produtos de moda, e que os desenvolve em colecdes
durante o ano, cuja caracteristica aumenta a complexidade do PDP nesse setor.

Além disso, o modelo desenvolvido podera ser utilizado como referéncia
para as empresas do setor estruturarem o PDP. A utilizacdo do modelo permitira que
os profissionais da area sistematizem as fases do PDP, tendo como consequéncia a
reducdo do tempo de execucdo. O modelo ainda podera servir de base para o0s
pesquisadores que atuam no PDP, sobretudo em pesquisas referentes a industria de

confeccao do vestuario e em instituicdes de ensino de moda, design e engenharia.

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo geral dessa pesquisa é:

Propor um modelo de referéncia para a execucdo do PDP visando atender

as necessidades e limitacfes das empresas de confeccdo do vestuario.

A partir do objetivo geral, a pesquisa foi desdobrada nos seguintes objetivos

especificos:

- Caracterizar o PDP de empresas de confeccdo, para os profissionais da

area e professores que ministram a disciplina de desenvolvimento de produto do



18

vestuario com o objetivo de compreender a forma como o PDP do vestuario esta
sendo conduzido nas empresas e como esta sendo trabalhado no ambito

académico;

- Propor uma representacao teérica do modelo para o PDP vestuario por
meio da literatura levantada, mesclando préaticas de modelos genéricos e especificos

da area do vestuario;

- Analisar os PDP mapeados por meio das entrevistas com as empresas,
profissionais e professores;

- Combinar a representacdo tedrica para o PDPV com as modelagens
oriundas das entrevistas para propor o modelo de referéncia para o PDPV o qual
possa contribuir para a melhoria do PDP das empresas de confec¢éo do vestuario e

servir como um recurso didatico nas universidades.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estéa organizado em cinco capitulos, conforme descrito a seguir.

No primeiro capitulo, estdo apresentadas as diretrizes do trabalho,

contemplando uma introducéo, objetivos da pesquisa, justificativa do tema e método.

O segundo capitulo contempla a reviséo tedrica dos temas relacionados com
0 Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP), modelos de referéncia
genéricos, o PDP na industria de confeccdo do vestuario e os modelos especificos

para o PDP da industria de confeccéo.

O terceiro capitulo apresenta a Pesquisa de campo realizada para a
construcdo do modelo de referéncia, com as entrevistas das empresas, profissionais

e professores entrevistados.

O quarto capitulo propde o modelo de referéncia para o PDPV. A construcéo
do modelo esta dividida em trés etapas, a primeira etapa apresenta uma
representacdo tedrica para o PDPV, a segunda etapa faz a comparacdo das
analises da pesquisa de campo e a terceira etapa apresenta a proposta do modelo

de referéncia com o detalhamento de cada fase.

O quinto capitulo apresenta as consideracgdes finais da pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo realizar a fundamentacdo tedrica dos
principais conceitos sobre o desenvolvimento de produto. A secdo 2.1, “0 processo
de desenvolvimento de produtos”, apresenta as caracteristicas e as abordagens
evolutivas utilizadas para conduzir o desenvolvimento de produto. A segéo 2.2,
‘modelo de referéncia para o PDP”, descreve os principais modelos de referéncia
utilizados na gestdo e estruturacdo do PDP. A secdo 2.3, “o PDP na industria de
confeccao do vestuério”, aborda algumas particularidades do desenvolvimento de
produtos na industria do vestuario que é fortemente influenciada pela moda, bem
como, alguns modelos especificos para o PDP na industria de confeccdo do

vestuario.

2.1 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP)

Produtos sdo artefatos concebidos, produzidos, negociados e usados por
pessoas devido as suas propriedades e as funcdes que podem exercer.
Desenvolvimento de produto € o processo de elaboracdo e que estabelece os
planos que s&o necessarios para a fabricacdo de um produto (ROOZENBURG,;
EEKELS, 1995).

O Desenvolvimento de Produtos € um processo de negdcio que tem por
objetivo transformar dados e possibilidades técnicas em oportunidades de mercado
e informacdes, viabilizando e auxiliando projetos de produtos (CLARK & FUJIMOTO,
1991). Para Krishnan (2001) o desenvolvimento de produto é definido como a
transformacédo da oportunidade de mercado em um conjunto de premissas sobre a
tecnologia do produto em um produto disponivel para venda. Além de ser a fonte de
origem da qualidade do produto e do processo. O desenvolvimento de produto tem
forte influéncia sobre outros fatores de vantagem competitiva, tais como: custo,
velocidade das atividades, confiabilidade de entrega e flexibilidade (SLACK et al,
2002).

O PDP tem como principal finalidade conceber um novo produto ou servigo

ao mercado. Para Rozenfeld et al. (2006, p.3) desenvolver produtos consiste em:
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Um conjunto de atividades por meio das quais busca-se, a partir das
necessidades do mercado e das possibilidades e restricbes tecnoldgicas, e
considerando as estratégias competitivas e de produto da empresa, chegar
as especificacdes de projeto de um produto e de seu processo de producao,
para que a manufatura seja capaz de produzi-lo.

A introducdo de um novo produto na hora certa € um trunfo inestimavel para
qgualquer empresa. Com o ciclo de vida do produto menor os concorrentes sao
capazes de rapidamente chegar a novos produtos ou similares (HONG-BAE, 2005).
Logo se faz necessario melhorar o PDP, reduzir o tempo de ciclo de
desenvolvimento do produto e, consequentemente, chegar ao mercado mais
rapidamente possivel (MARCH-CHORDA, 2002).

Embora as mudancas de mercado e de técnicas nunca sejam totalmente
controladas, um desenvolvimento de produto bem planejado influencia no sucesso,
na competitividade, adaptacdo e renovacdo das organizacdes. O sucesso do
desenvolvimento de produto é consequéncia do planejamento cuidadoso do produto
para um mercado especifico, da execucdo deste planejamento por um time bem
preparado que operam com o acompanhamento de uma boa coordenacéo
(BROWN, 1995).

Uma empresa com conhecimento claro do seu PDP espera uma vantagem
competitiva consideravel sobre outras empresas. A vantagem competitiva € dada a
empresa com melhor conhecimento sobre o PDP. Tais conhecimentos, no entanto,
nao sao faceis de adquirir, até mesmo para um produto simples o processo de
desenvolvimento tipico envolve uma complexa rede de relacionamentos entre as
atividades (HONG-BAE, 2005).

Ao contrario do processo de fabricacdo, o processo de DP envolve uma
série de atividades de tomada de decisao que exigem habilidade para conducéo dos
mesmos, talento estético, criatividade e espirito cientifico. Portanto, € bastante
comum que cada atividade seja realizada por um grupo ao invés de um unico
individuo (ou departamento). Além disso, o PDP possui algumas caracteristicas
Unicas ndo encontradas no processo de fabricacdo. Em primeiro lugar, as saidas
das atividades de PD, materializadas em desenhos de engenharia, especificacdes e
célculos técnicos, muitas vezes sdo instaveis e imprecisas uma vez que qualquer
alteracdo de projeto pode criar uma reacdo em cadeia de alteragcbes de dados

utilizados em outras atividades. Em segundo lugar, a maioria das atividades do
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processo sao realizadas em conjunto por uma forca-tarefa de varios departamentos,
formando uma complexa relagéao entre as atividades. Finalmente, uma parte do PDP
ou todo o processo pode ser repetido até que o conceito de design original seja
materializado em resultados aceitaveis. Isso torna o PDP inevitavelmente repetitivo
(HONG-BAE, 2005). Além disso, ndo se deve esquecer gque 0S requisitos a serem
considerados dizem respeito a todos os clientes de todas as fases do ciclo de vida
do produto (projeto, manufatura, distribuidores, usuarios, assisténcia técnica,
reciclagem do produto, etc.) (ROZENFELD et al, 2006).

Uma caracteristica organizacional muito especifica do PDP é que cada
projeto pode apresentar problemas, dificuldades e um desenvolvimento muito
particular. Ou seja, a atividade de desenvolvimento ndo € uma atividade rotineira,
como acontece no processo de fabricagcdo (ROZENFELD et al., 2006). A natureza
dinamica do PDP é consequéncia do ciclo iterativo do tipo “projetar-construir-testar”,
presente nas atividades tipicas do processo, envolvendo constantes ajustes e
alteracoes, assim como interacdes entre etapas da cadeia de producdo (CLARK;
FUJIMOTO, 1991).

Para o desenvolvimento de um produto bem sucedido, € essencial a
integracdo desse processo com as funcdes e outros processos empresariais
envolvidos na realizac&o da atividade e no fornecimento de informacgdes para o PDP.
Isso demanda que o tempo, a comunicacdo, a disponibilidade de informacdes e o
contetdo das atividades nas varias funcfes estejam coordenados e que as acbes
tomadas nas funcdes apdiem-se mutuamente, tendo em vista as metas do projeto
(ROZENFELD et al., 2006).

A estruturacdo do PDP é vantajosa para as empresas, pois ela melhora a
compreensao das necessidades dos clientes nas fases iniciais do desenvolvimento,
diminui o retrabalho nas etapas de desenvolvimento propriamente ditas e facilita o
controle de custos, qualidade e cronograma durante o desenvolvimento
(ECHEVESTE, 2003). A gualidade da gestdo do PDP esta intimamente ligada a
padronizacdo do processo. Sendo assim, a formalizacdo do modelo de gestdo e de
estruturacdo do desenvolvimento de produto permite que todos os envolvidos
tenham uma visdo comum do mesmo. Logo, esperam-se dos resultados do PDP:

como as atividades devem ser realizadas; quais as condi¢cbes a serem atendidas;
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quais as fontes de informacdes vélidas e os critérios de decisdo a serem adotados
(ROZENFELD et al., 2006).

Uma metodologia de projeto prevé um conjunto de métodos e regras a ser
utilizado, informando como se pode ou deve agir em determinada situagcdo. Com
poucas excecdes, todas as regras e métodos para a concepc¢ao sao heuristicos, pois
eles ajudam a encontrar uma solucdo para algum problema. (ROOZENBURG,;
EEKELS, 1995).

2.1.1 Abordagens para a gestado do PDP

A evolucdo da visdo sobre o modo de gerenciamento do PDP esta
relacionado ao modo de gestdo adotado. Rozenfeld et al. (2006) expbem a evolugao
na abordagem utilizada para conduzir o PDP, mostrado no Quadro 1.

Os principios da administracao cientifica, da divisdo de tarefas, pela busca
da maneira correta e da estruturacdo dos processos e das organizacdes
possibilitaram o surgimento da funcdo de desenvolvimento de produto nas
empresas. Como resultado, ocorreu a criagdo da Engenharia Tradicional ou
Desenvolvimento de Produto Sequencial. Nesta abordagem as informacdes sobre o
produto sdo definidas de forma logica. O projeto é dividido em etapas sequenciadas
nas quais cada atividade € desenvolvida por uma area especifica. Cada area
relacionada ao desenvolvimento de produto se limita a receber a informacéao
pertinente a realizacdo do seu trabalho e produz o resultado individual. Nao ha,
portanto, uma integracao forte, durante e depois das atividades. Como resultado a
falta de integracdo pode causar dificuldade de compreensdo entre as areas e

tempos elevados para coordenar projetos (ROZENFELD et al., 2006).

Neste tipo de modelo sugere-se que um produto se move sequencialmente
por meio de uma série de estagios definidos. Os processos que ocorrem em
estagios, muitas vezes concebidos em um (nico departamento. A atividade de
desenvolvimento deve ser finalizada antes de passar para a proxima fase. Embora
estes modelos representem precisamente o processo de desenvolvimento
tradicional de produtos, 0s mesmos apresentam varias limitacdes na medida em que
omitem partes criticas do modelo necessaria para enfrentar um mercado em
constante mudanca (MAY-PLUMLEE; LITTLE, 1998).
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Eras de Evolucéo da

Gesto do DP Abordagens do PDP

Foco Principal da Abordagem

Sequencial

Desenvolvimento

Divisdo de tarefas, especializacdo, énfase
nas fun¢des de cada area.

Sequencial de Produtos

Metodologia de Projetos

Diviséo de tarefas, especializacao, areas
funcionais.

Engenharia Simultanea

Uso de equipes multidisciplinares,
utilizagdo de um conjunto de técnicas e
métodos, busca do paralelismo entre as
atividades.

Desenvolvimento

Integrado de Produtos Stage-Gates

Foco no processo de negdcio e na
avaliacdes na transi¢éo de fases.

Modelo de Funil

Foco no processo do negécio, integracéo
do desenvolvimento de produto com a
estratégia de mercado e tecnoldgica.

Lean

Trabalho em equipe, énfase nas
atividades iniciais, simplificacéo e
padronizacao para diminuir esforco de
atividades rotineiras e busca de novas
solugdes.

Design for Six Sigma
Novas abordagens para

Desenvolvimento

Otimizacéo das solucdes de projeto
utilizando principalmente ferramentas
estatisticas.

Integrado de Produtos

Modelos de Maturidade

Foco na melhoria do PDP por meio de
niveis de maturidade. Uso de indicadores
para avaliar o grau de evolugéo do PDP.

Gerenciamento do Ciclo
de Vida dos Produtos

Integragéo de todas as etapas do ciclo de
vida do produto, por meio das ferramentas
computacionais de integragdo e
gerenciamento.

Quadro 1 - Eras da gestdo de desenvolvimento de produtos, abordagem do PDP e suas
principais caracteristicas
Fonte: adaptado de Rozenfeld et al., 2006

Outra abordagem de desenvolvimento com caracteristica sequencial € a

Metodologia de Projetos, que busca a sequéncia de atividades mais racional para se

desenvolver um produto. Esta abordagem visa a exceléncia funcional por meio da

sistematizacdo das atividades por meio de metodologias. Os métodos sistémicos

sdo utilizados para melhorar a eficiéncia das atividades, facilitando a obtencdo de

solucdes, a avaliacdo e o detalhamento dos processos de fabricacdo. Entretanto,

nao ha visdo compartilhada do ciclo de vida e nem viséo integrada das atividades de

desenvolvimento (ROZENFELD et al., 2006).
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Mas a complexidade dos processos de negdcio foi aumentando ao longo do
tempo. Surgiu a necessidade de adaptacédo a uma nova situagéo de mercado, com o
surgimento dos mercados globais, que implicou a concorréncia com um numero
crescente de empresas, e, em decorréncia disso, o aparecimento de um consumidor
cada vez mais exigente, demandante de maior diversidade de opc¢des de produto, a
intervalos de tempo progressivamente menores. A intensificacdo dessas exigéncias
trouxeram a tona, nos anos 80, novas propostas de desenvolvimento de produtos,
resultando numa transformacéo significativa neste processo em um curto periodo de
tempo, surgiu a entdo a Engenharia Simultdnea (CUNHA, 2004; ROZENFELD et al.,
2006).

Nos anos 90, o desenvolvimento integrado de produto veio a se impor
progressivamente, dadas as dificuldades relacionadas com a alta complexidade de
criacdo de novos produtos sob o ponto de vista mercadologico, dadas as
dificuldades relacionadas com a alta complexidade de criacdo de novos produtos e a
pressdo do mercado por inovagao, diminuindo os prazos de desenvolvimento de
produtos (CUNHA, 2004).

Entre o final do dos anos 80 e inicio dos anos 90 as abordagens da
Engenharia Simultanea (ES), Funil de desenvolvimento e Stage-Gates se
desenvolveram quase simultaneamente, e compartilham varias caracteristicas e
influenciaram umas as outras, que juntas podem ser rotuladas de Desenvolvimento
Integrado de Produtos, assim como a evolucdo da era anterior poderia ser
denominada de Desenvolvimento Sequencial (ROZENFELD et al., 2006).

A ES ou engenharia concorrente viria a se tornar a metodologia de
organizacao do trabalho dominante na area nos anos 80, introduzindo o foco na
reducdo do distanciamento entre projeto e fabricacdo, a par do trabalho
interfuncional na area técnica, realizado no conceito de paralelismo temporal na
execucao das tarefas (CUNHA, 2004). A esséncia desta abordagem ndo € somente
esforcar-se em atividades simultédneas e paralelas. Mais propriamente é requerida a
integracdo continua, alta cooperacdo, comunicacdo total e de modo sistémico
coordenar a “aproximacdo da equipe” para resolver complexos sistemas de

problema no desenvolvimento de produto (MOFFAT, 1998).

O paralelismo temporal entre as atividades de desenvolvimento do produto e

de desenvolvimento da producéo (incluindo a fabricagéo) viabiliza um aumento do



25

tempo disponivel para a execucdo do desenvolvimento do produto conforme
mostrado na Figura 1, permitindo obter projetos elaborados adequadamente.
Podendo consequentemente reduzir o tempo de execugao, uma vez que problemas
de producdo podem ser potencialmente sanados pelo fato do projeto do produto
contemplar mais adequadamente as questdes de producdo desde o inicio do ciclo
de desenvolvimento. Com a realizagdo de ambas as atividades em paralelo,
presumivelmente, pode-se chegar ao término de ambas antes do que ocorreria se
viessem a ser efetuadas em sequéncia. Esta antecipacdo da finalizacdo das
atividades de desenvolvimento corresponderd a uma possivel antecipacdo da
colocacdo do produto no mercado, a desejada diminuicdo do valor do parametro
time-to-market do produto (CUNHA, 2004).

Engenharia Simultanea: paralelismo no tempo

Desenvolvimento
da Producéo

Engenharia Sequencial

Engenharia Simultanea

Ganho em
time-to-market

Ganho em tempo de
desenvolvimento do
produto

Desenvolvimento

da Producéo

Figura 1 - Engenharia Simultanea: reducéo em time-to-market
Fonte: Cunha, 2004

Muitas melhorias foram obtidas com a ES, mas sem duvida uma das mais
importantes foi a adocdo da abordagem do processo de negécio. Com a adocéo da
Visdo por processos a integracdo entre as atividades ficou mais evidente e as
atividades que antes pareciam mais distantes comecaram a ser relacionadas, como
criacdo de tecnologia, relacdo da retirada do produto do mercado, obtencdo de

ideias para novos produtos entre outros. Outra contribuicdo importante do
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desenvolvimento integrado foi a do alinhamento entre atividades do PDP e do
Planejamento Estratégico da empresa (ROZENFELD et al., 2006).

Posteriormente a ES, surgiram outras abordagens do DIP. A principal
mudanca foi estabelecer uma abordagem de negdcio, priorizando o alinhamento
estratégico da empresa e o PDP. A abordagem do Funil de Desenvolvimento
descrito por Wheelwright e Clark (1992) caracterizou o inicio do PDP pelo
planejamento de um conjunto de projetos por meio de um processo de negdcio
(gestdo de portfélio). O objetivo desta abordagem é criar um portfélio de projetos
avaliados, e que somente os produtos com maior probabilidade de sucesso sigam
em desenvolvimento. No final do desenvolvimento estes produtos chegam ao
mercado estrategicamente bem posicionados e alinhados aos objetivos do negdécio
(CAMPOS, 2009).

Em sua forma mais simples, o desenvolvimento de funil fornece uma
estrutura gréfica, que apresenta a geracdo e selecdo de opc¢des alternativas de
desenvolvimentos, onde uma variedade de produtos e ideias diferentes entram no
funil de investigacdo, mas apenas uma fracdo se tornar parte de um projeto de

desenvolvimento, como mostrado na Figura 2.

. As opcdes sdo examinadas cuidadosamente antes de entrar na parte
estreita do funil, onde o0s recursos s&o significativamente gastos na sua
transformacdo em um produto e / ou processo comercial. O funil estabelece o
guadro global para o desenvolvimento: a geracdo e andlise de alternativas, a
sequéncia de decisdes criticas, e a natureza da tomada de decisdo. Com efeito, o
funil de desenvolvimento cria a arquitetura para o0 conjunto de atividades de
desenvolvimento que deve ocorrer como parte de um projeto de desenvolvimento
bem sucedido (WHEELWRIGHT; CLARK, 1992).
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A Langamento
Investigacédo Desenvolvimento do %roduto

Figura 2 - Processo de desenvolvimento de novos produtos segundo o Desenvolvimento Funil
Fonte: WHEELWRIGHT e CLARK, 1992

Dentro do DIP a abordagem proposta por Cooper denominada, em inglés, de
Stage-Gates obteve destaque. Esta abordagem tem como foco principal o processo
sistematico de decisdo, que garantia ndo apenas o desempenho e a qualidade do
desenvolvimento, mas permitia que se levasse em conta o andamento de todos os
projetos e as mudancas do ambiente (ROZENFELD et al., 2006).

Cooper (1993) esclarece que o sistema Stage Gates vai além deste conceito
de controle, e o define como uma proposta de condugdo do produto por varios
estagios de desenvolvimento, desde a ideia até o seu lancamento, o qual considera
em seu conteudo as varias licbes de sucesso aprendidas por meio das analises de
empresas bem sucedidas, visando aumentar a sua efetividade. Desta forma,
descreve seis objetivos perseguidos pelos usuarios deste sistema: qualidade de
execucao, avaliacdo mais precisa de projetos e priorizacdo, processamento paralelo
de atividades, abordagem de equipes multifuncionais, forte orientacdo de mercado e

melhor execucéo das atividades de pré-desenvolvimento.

Pela aplicacdo do conceito de Gate, a execucdo do desenvolvimento de
produtos é efetuada com pontos de controle pré-estabelecidos ao longo do processo
gue sao cruciais para a tomada de decisdo quanto a continuidade do
desenvolvimento do produto. Este controle sujeita a continuidade do projeto a
aprovacao de resultados parciais quanto a concretizacdo do produto e a avaliacéo
de indicadores de acompanhamento do préprio processo, ambos com base em
critérios previamente definidos (CUNHA, 2004). A Figura 3 resume as relacdes entre

estagios e Gates.
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Triagem Triagem Aproua30 do Rewvi3o pie- Anilize pra- Fevisdo pés-
inicial secundaria projto desenvalvimento comercaizacio impiementacao
| 2\ /K] A
GERACAD INVESTIGACAOD INVESTIGAGAD DESENVOLVIMENTO TESTEE PRODUGAD
DA IDEIA PRELIMINAR DETALHADA VALIDACAD INDUSTRIAL E LANGAMENTO
NO MERCADO

Figura 3 - Processo de desenvolvimento de novos produtos segundo o sistema Stage-Gates
Fonte: Adaptado COOPER (1993) apud PAULA (2004)

2.2 MODELO DE REFERENCIA PARA O PDP

Considerando-se o desenvolvimento de produtos como um processo de
negocio (denominado Processo de Desenvolvimento de Produtos — PDP), a ser
permanentemente gerido pela empresa, levou-se ao aparecimento de modelos de
gestdo. Estes modelos procuram descrever de forma sistematica as atividades

envolvidas com o desenvolvimento de produtos (CUNHA, 2004).

Contudo, o0s processos de negocio ocorrem has empresas
independentemente dos mesmos estarem documentados e muitas empresas tém
processos que sao conhecidos pelas pessoas que 0s executam no dia a dia, mas
gue nédo estdo sistematizados formalmente. Entretanto, um processo de negdcio so
pode ser aprimorado se ele puder ser analisado e suas ineficiéncias puderem ser
identificadas (ZANCUL, 2010). Assim, um processo documentado e sistematizado
garante a utilizacdo de melhores praticas de projeto e um linguajar Unico e
padronizado para toda a empresa. E a partir do momento que esse processo se
torna padrdo e pode ser utilizado por véarias pessoas, o0 mesmo é documentado na
forma de um modelo. (ROZENFELD et al., 2006).

Os modelos de descricdo do PDP englobam a maioria das atividades de
planejamento, execucéo e controle relacionadas com o desenvolvimento de produto
(CUNHA, 2004).

A formalizacdo do modelo de gestdo do PDP permite a visdo do todo para
todos os participantes do processo (alta administracao, pessoal das areas funcionais
da empresa 0s parceiros): quais os resultados esperados para o PDP, quais e como
as atividades devem ser realizadas, quais condi¢cdes devem ser atendidas, fonte de

informacBes critérios de decisdo a serem adotados. Como o0s projetos de
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desenvolvimento sdo definidos a partir desse modelo, ele é conhecido como Modelo
de Referéncia (ROZENFELD et al., 2006).

Os modelos de referéncias fornecem suporte a essa padronizacdo e tém por
objetivo institucionalizar as melhores praticas relacionadas a gestdo do PDP,
contribuindo para o amadurecimento das empresas (CRISTOFARI JUNIOR et al.,
2010). A Figura 4 apresenta as possibilidades mais comuns para criagdo e para
aplicacado de modelos de referéncia.

Empresa 1 Empresa 2 Empresan Teoria

tﬂ el é

Indugao N T Dedugao

Modelo de referéncia

g

I

'(:;m A/aha;ao de onﬁguraqao Apono na
proc: implantacdo de
a

prendlz Q lﬁCOS especmcos snstemas Tl

Aplicacoes

Figura 4 - Geragdao e utilizacdo de modelos de referéncia
Fonte: baseado em SCHWEGMANN; LASKE, 2005, apud ZANCUL, 2010

Além de base para o desenvolvimento de modelos especificos os modelos
de referéncia contribuem para que melhores praticas sejam incorporadas ao
processo, facilitando e minimizando o tempo de construcdo de um modelo

especifico.

2.2.1 Modelo de Rozenfeld et al. (2006)

O modelo de Rozenfeld et al., (2006) descreve o0 processo de
desenvolvimento de novos produtos, e serve de base para as empresas

desenvolverem este processo segundo um ponto de vista comum. O modelo é
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dividido em macrofases, sendo estas o pré-desenvolvimento, desenvolvimento e
pés-desenvolvimento. Cada macrofase € subdividida em fases e atividades. A Figura
5 apresenta uma sintese do modelo.

Processo de Desenvolvimento de Produto

¥ I
[ Pré >> Desenvolvimento >> Pés >

\ AN AN AN AL A\ \ -
lanejamenm\ \{ \g '\ \Y \ Acompanha,
Estratégico » \) \} ) Srodut Descontinua
dos Produtos A A Produto

| | Processo

Gates >>(‘ ‘ R Aa “’ +9 * @ O

lanejamento Projeto Projeto Projeto  \\Preparacao \\Lancamento
Projeto nformacional /Conceitual //Detalhado j/ Produgao jf do Produto

| Gerenciamento de mudangas de engenharia |
e Melhoria do processo de desenvoivimento de produtos |

Figura 5 - Modelo de Referéncia para PDP de Rozenfeld et al. 2006
Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al. (2006)

O que determina o limite de uma fase € a entrega de um conjunto de
resultados (deliverables) que juntos, determinam um novo nivel de evolucdo do
projeto. O processo de decisdo a respeito da evolucdo de uma fase para outra
ocorre por intermédio dos Gates. Os Gates possuem a capacidade de garantir que
um conjunto de resultados foi bem sucedido na fase concluida e se a equipe pode
seguir para uma proxima fase. Assim sendo, sdo um meio formalizado de avaliacédo

gue permitem o controle de qualidade do processo (ARAUJO, 2007).

A macrofase de Pré-Desenvolvimento tem a finalidade de garantir o
direcionamento estratégico da empresa. A macrofase de Desenvolvimento enfatiza
aspectos tecnoldgicos correspondentes a definicdo das caracteristicas dos produtos
e seu processo de producdo e comercializacdo. A macrofase de Pos-
desenvolvimento tem como objetivo prover o acompanhamento do desempenho
produto posteriormente ao seu lancamento até a sua retirada do mercado
(ROZENFELD et al., 2006).

O objetivo geral de cada fase pode ser visualizado no Quadro 2.
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Fases

Objetivo Geral da Fase

Pré-desenvolvimento

Planejamento Estratégico de Produtos

Obter um plano contendo o portfélio de produtos da empresa a partir
do PEUN, ou seja, uma lista descrevendo a linha de produtos da
empresa e 0s projetos que serdo deenvolvidos.

Planejamento do Projeto

Realizar o planejamento macro de um dos projetos de novo produto
planejados no portfélio. O planejamento do projeto compreende 0s
esfor¢cos no sentido de identificar todas as atividades, recursos e a
melhor forma de integra-los para que o projeto siga em frente com o
minimo de erros. O resultado é o plano de projeto do produto, que
compreende informacgdes relevantes para a execugéo do projeto

Desenvolvimento

Projeto Informacional

O objetivo dessa fase €, a partir das informag8es levantadas no
planejamento e em outras fontes, desenwolver um conjunto de
informacgdes, o mais completo possivel, chamado de especificagcbes-
meta do produto.

Projeto Conceitual

Na fase do projeto conceitual as atividades estéo relacionadas com a
busca, criagdo, representacéo e selecdo de solugdes para o
problema de proejto.

Projeto Detalhado

O objetivo é desenwolver e finalizar todas as especificagfes do
produto, para entdo serem encaminhadas a manufatura e as outras
fases do desnwolvimento.

Preparacdo da Producado do Produto

O objetivo dessa fase € colocar o produto no mercado, mas engloba
a producao do lote piloto, a definicdo dos processos de produgéo e
manutencdo. Trata de atividades da cadeia de suprimentos do ponto
de vista interno.

Langamento do Produto

O objetivo dessa fase é colocar o produto no mercado, enwlvendo o
desenho dos processos de venda e distribuicdo, atendimento ao
cliente e assisténcia técnica e as campanhas de marketing, ou seja,
as atividades da cadeia de suprimentos relacionadas a colocacédo do
produto no mercado.

Pés-desenvolvimento

Acompanhar Produto e Processo

As atividades dessa fase estdo essencialmente baseadas no
tratamento de informagdes, exigindo uma sistematica bem
estruturada para que os profissionais envolvidos possam lidar com as
diferentes fontes de informagé&o, que séo externas e internas a
empresa e o0s sistemas e procedimentos enwlvidos. Essa fase trata
os problemas relacionados ao produto, e as informagdes geradas
devem ser incluidas nas atividades de analise do desempenho do
produto

Descontiuar Produto no Mercado

Cumprir um plano (cronograma) pré-definido para a descontinuidade
do produto. A produgédo é descontinuada quando o produto ndo
apresenta mais vantagens e impotancia do ponto de \ista econémico
ou estratégico. Alguns sinais do fim de vida do produto: declinio das
vendas, redugc&o na mergem de lucro, perda de participagdo no
mercado ou uma combinacao desses trés fatores.

Quadro 2 - Descri¢ao das fases do Modelo de Referéncia para PDP
Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al. (2006)
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2.3 O PDP NA INDUSTRIA DE CONFECCAO DO VESTUARIO

O mercado de produtos Unicos, de qualidade e funcionais, tende a aumentar
em detrimento do mercado mediano de confecgbes classicas, forcando o mercado
de produtos basico a adaptar-se ao novo ambiente. Esta mudanca deve-se
principalmente a mudancas no padrdo de consumo, ja que os consumidores dotados
de maior poder de compra mostram-se mais dispostos a se vestir de acordo com seu
estilo de vida. Esta alteracdo pode ser verificada na Figura 6, na qual a forma de
configuracdo do mercado de vestuario a partir da década de 90 deixa de ter a sua
configuracéo tradicional de piramide (ARAUJO, 1996).

MERCADO DE -
TRADICIONAL PRODUTOS DECADA DE 90

UNICOS
ALTA MODA
ALTA QUALIDADE

CLASSICOS

BASICOS

Figura 6 - Configurac&o do Mercado do vestuario
Fonte: Aradjo (1996)

Na industria de confeccéo do vestuario, o desenvolvimento de produto sofre
grande influéncia das variacbes da moda. Classifica-se produto de moda como
gualquer elemento que combine as propriedades de criacdo (design e influéncias
sazonais da moda), qualidade (conceitual e fisica), ergonomia (vestibilidade),
aparéncia (apresentacdo) e preco considerando as aspiracdes do segmento de

mercado ao qual o produto se destina (RECH, 2003b).

Decorrente das caracteristicas do mercado da moda os produtos do
vestuario apresentam um ciclo de vida curto. Rech (2002) explica que “o ciclo de
vida do produto de moda, da criacdo até a comercializacdo, € curto, por mais
inovador e interessante que seja este produto”. Logo o projeto do produto deve

atender as exigéncias deste mercado por meio da criagdo e desenvolvimento de
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produtos que atendam as exigéncias e os desejos deste consumidor (RECH, 2002).
Ademais, um produto de moda que possua qualidade - ndo s6 do ponto de vista
produtivo, mas também a partir do processo de criacdo deste produto - apresenta
grandes probabilidades de sucesso comercial (RECH, 2006).

7z

Como o processo téxtil € fragmentado e cada etapa € realizada sem
comunicacao com as etapas anteriores e posteriores, a especificidade da criacao de
moda na industria decorre da necessidade de acompanhar o fluxo desde a geracéo
de ideias dos designers até a difusdo em larga escala, para que o projeto de produto
ndo se modifique durante o processo. Para tanto, € necessaria pesquisa estética,
pilotagem, amostras experimentais, controle de qualidade a cada fase, sempre com
prazos determinados. O produto de moda para ficar pronto para 0 consumo demora
dois anos, comecando pela fiacdo, passando pela tecelagem, confeccéo, atacado e
varejo, porém renova-se a cada estacdo climatica (Vincent-Ricard, 1989 apud
RECH, 2003a). Araujo (1996) mostra a relacao do sistema de producéao téxtil com as

especificacdes para satisfazer o consumidor e a producéo, conforme a Figura 7.

Especificacdes / N\
para satisfazer o Mercado
consumidor
Concepgéo do
Produto
Confecgéo
Acabamento
Tecelagem
Fiacao
Produgao de
Matéria Prima acordo com as
NP4 especificacbes

Figura 7 - Sistema de Producé&o Téxtil/Vestuario
Fonte: Adaptado de Araujo (1996)
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E preciso que todos os profissionais envolvidos no processo de
desenvolvimento de produto tenham consciéncia dos seguintes principios, vitais
como informagdes para o0 projeto: 0s objetivos gerais da empresa; os limites do
mercado da empresa no passado e no presente, e os desdobramentos previsiveis
por categoria de artigo; as vantagens e limitacbes do maquinario utilizado pela
propria empresa ou subcontratado por ela; um cronograma para as atividades
(Vincent-Ricard, 1989:46 apud RECH 2003a). Araujo (1996), apresenta um modelo
de areas responsaveis pelo desenvolvimento de produtos nas confeccbes de
vestuario, conforme ilustrado na Figura 8. Neste modelo fica claro que a area de
desenvolvimento comercial do produto deve estar alinhada com a area de
desenvolvimento técnico do produto e as areas subjacentes as mesmas precisam
estar ligadas para que as mesmas possam trabalhar em conjunto, evidenciando a

importancia da estruturacao do processo de desenvolvimento de produto.

DESENVOLVIMENTO COMERCIAL DO DESENVOLVIMENTO TECNICO DO
PRODUTO PRODUTO
DIRETOR DO DIRETOR DA
PRODUTO PRODUCAO
ENCARREGADO .
MARKETING DESIGNER MODELISTA DE PRODUGAO MEES”DD?E E
DA AMOSTRA

Figura 8 - Areas responsaveis pelo desenvolvimento de produto na confecg&o
Fonte: Aradjo (1996)

Ademais Araujo (1996) explica que o planejamento estratégico da empresa
deve estar alinhado com as areas responsaveis pelo desenvolvimento de produto

como mostrado na Figura 9.
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| ESTRATEGIADE | | DESIGN DA

PRODUTOS COLEGAO
OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVODOS | | ESTUDO/DESIGN
ESTRATEGICOS SAZONAIS MATERIAIS DOS MATERIAIS

OBJETIVO DAS

| | MEDIDASE | | mg#ggsog
CONTRUCAO DA
PECA (ENGENHARIA)

Figura 9 - Planejamento Estratégico da empresa de confeccao
Fonte: Aradjo (1996)

Para Treptow (2005) as atividades para planejamento da cole¢cdo sao:
reunido de planejamento, cronograma de colec¢ao, estabelecimento dos parametros
da colecdo (mix de produtos e mix de moda), dimensédo da colecdo, pesquisa de
tendéncias, inspiracdo, definicho de cores, tecidos, aviamentos, reunido de
definicdo, desenvolvimento da modelagem, construcdo do prototipo, reunido de
aprovacao, graduacdo e encaixe, ficha técnica, formacdo do preco de venda,
mostruario, lancamento e divulgacdo, vendas, producdo, entregas e reunido de
feedback.

May-Plumlee e Little (1998) explica que um modelo especifico para o

processo de desenvolvimento de produtos de vestuario deve ser adaptavel para:
e Desenvolvimento de linhas de produtos e de produtos especificos;
e Desenvolvimento de linhas de varias épocas sazonais e anuais;

e Desenvolvimento de novos produtos e modificar produtos existentes.

2.3.1Modelos de Referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Produto do
vestuario (PDPV)

2.3.1.1 Modelo de Lamb e Kallal (1992)

Lamb e Kallal (1992) desenvolveram um estudo que apresenta um quadro
integrado para o ensino de design de vestuario. A estrutura incorpora um modelo
gue combina consideracfes funcionais, expressivas e estéticas (FEA - functional,

expressive, and aesthetic). O quadro pode ser aplicado para o vestuario funcional
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(para pessoas com deficiéncia) e para o vestuario da moda. O ponto crucial dessa
estrutura € um modelo das necessidades dos consumidores que auxilia no
desenvolvimento de critérios de projeto para uma variedade de clientes conforme

ilustrado na Figura 10.

)
o MENTOS

e, VCIPIOS pE DES'S

/ RELACIONAMENT

COM VESTUARIO

ESTETICO

Figura 10 - Modelo FEA das necessidades dos consumidores
Fonte: Adaptado de Lamb e Kallal (1992)

O consumidor alvo (usuario desejado) € o nucleo do modelo. Antes de
designers analisarem as necessidades dos consumidores-alvos devem desenvolver
um perfil de usuario. O perfil pode incluir informacdes demogréficas e psicogréficas,
caracteristicas fisicas, atividades e preferéncias. O comportamento humano ocorre
em um contexto cultural. Assim, no modelo o consumidor alvo é envolvido pela
cultura (LAMB; KALLAL, 1992).

Para Lamb e Kallal (1992) identificar as necessidades dos usuarios
possibilita o estabelecimento de critérios de projeto. Neste modelo essas
necessidades sdo classificadas como funcionais, expressivas e estéticas. As
preocupacdes especificas dentro de cada categoria variam de acordo com mercados

de usuarios diferentes.

Consideracdes funcionais para um produto de fato dizem respeito a sua
utilidade, conforto, protecao térmica, ajuste, e facilidade de movimento. Estes séo

exemplos de requisitos funcionais que podem ser procurados. Consideracoes
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expressivas referem-se a comunicacdo, os aspectos simbdlicos do vestuario.
Consumidores de vestuario muitas vezes procuram itens que transmitem mensagens
especificas sobre eles mesmos. Consideracbes estéticas lidam com o desejo
humano de beleza. Pecas de vestuario também podem ser objetos de arte.
Exigéncias estéticas de produtos de vestuario se relacionam com o uso de
elementos como forma, linha, cor, textura e padrdo para criar um agradavel marco
(LAMB; KALLAL, 1992).

Os trés tipos de consideracbes para um produto de vestuario ndo séo
mutuamente exclusivas, mas estéo inter-relacionadas de diferentes formas para os
consumidores-alvos diferentes. As vezes ¢ (til o par de considerag&o: funcional,

expressivo e estético.

e Funcionais <-> Expressiva: reconhece que o fato pode ser utii ao mesmo

tempo que transmite uma mensagem sobre o usuario.

eExpressiva <-> Estética: lida com o emparelhamento de mensagens

transmitidas pelo vestuario e a sensacao de prazer obtida a partir da beleza da peca.

eEstética <-> Funcionais: a beleza encontrada em pecas de vestuario é
contrastada com a forma do vestuario para fins especificos. Em alguns casos,
necessidades funcionais irdo predominar sobre preocupacdes estéticas; outros,

estéticos irdo prevalecer sobre interesses funcionais (LAMB; KALLAL, 1992).

Lamb e Kallal (1992) apresenta uma estrutura para o PDPV, conforme
ilustrado na Figura 11, que combina caracteristicas de outros modelos para o
processo de desenvolvimento (Hanks, Belliston, & Edwards, 1977; Koberg &
Bagnall, 1981) com o modelo FEA.
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Figura 11 - PDP do vestuario com o modelo FEA
Fonte: Adaptado de Lamb e Kallal (1992)

O processo de desenvolvimento como mostrado na Figura 11 comega com a
Identificagdo do Problema. Para os designers de vestuario no mercado de massa, 0
problema é tipicamente desenvolver uma colecdo sazonal para um mercado-alvo
pré-determinado (LAMB; KALLAL, 1992).

Na segunda fase do processo as Ideias Preliminares sdo gerados para atingir
0s objetivos. Esta fase mais criativa produz solucdes de design por meio de técnicas
como desenho, sessdes de brainstorming e pesquisas. A énfase é no pensamento,

sem julgamento e solu¢des de multipla formacédo (LAMB; KALLAL, 1992).

A fase de Refinamento de design deve resultar em algumas ideias que seréo
testadas. Na fase de desenvolvimento do protétipo, as ideias que sdo as mais
promissoras serao julgadas. A Avaliacdo dos prototipos € a avaliacdo de acordo com
critérios estabelecidos na fase de identificagcdo do problema. Portanto, cada protétipo
sera julgado em seu sucesso ha satisfacdo das necessidades funcionais,
expressivas e estéticas previamente especificadas para o produto. Ambas as
medidas subjetivas e objetivas sado utilizados. Pecas podem ser eliminadas de uma
colecdo ou modificadas como resultado da avaliacdo. Quaisquer conflitos entre as
restantes necessidades FEA podem exigir modificacbes de um protétipo antes da
producéo final ser executado (LAMB; KALLAL, 1992).

O ponto culminante do processo de projeto € a implementacdo. Esta fase
pode ndo ser alcancada até fases anteriores serem repetidas para refinar um projeto
final (LAMB; KALLAL, 1992).
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2.3.1.2 Modelo de May-Plumlee e Little (1998)

May-Plumlee e Little (1998) elaboraram o Modelo de desenvolvimento de
produtos, em fases para o vestuario, mostrado na Figura 12. E um modelo de
desenvolvimento do produto de vestuario em seis fases. O modelo integra as
informacdes da literatura, apresentacdes profissionais, videos documentarios e

debates com profissionais da industria.

Normalmente, o desenvolvimento de novos produtos é encarado como um
projeto e tarefa de desenvolvimento. No entanto, a responsabilidade por novos
produtos em empresas de vestuario é coordenado e compartilhado por quatro areas

funcionais:
(1) marketing;
(2) merchandising;
(3) projeto e desenvolvimento;
(4) de producao.

Este modelo inclui sobreposi¢cdes funcionais e ideias de reciclagem pelas

fases anteriores de desenvolvimento.

A Fase 1 (Planejamento de linha e de pesquisa) inclui a pesquisa e o
estabelecimento de parametros que norteardo o processo de desenvolvimento. A
Fase 2, (Desenvolvimento da Concepcdo) é o0 processo de inicio de
desenvolvimento de produtos especificos. A Fase 3 (Desenvolvimento do Design e
selecdo de estilo) traduz a linha a partir de esbocos e especificagcdes para amostras
reais da linha de produtos. Apos a Fase 3, a linha é comercializada para canais de
varejo nos mercados e utilizada por representantes de vendas durante a Fase 4
(Marketing da linha). A Fase 5 (Pré-producéo) consiste em traduzir os protétipos e 0s
primeiros padrbes em tamanhos de amostra para a faixa de tamanho completo
exigido para a venda ao consumidor. Na fase 6 (a otimizac&o da linha) as melhorias

sdo feitas para a linha como modificagdes na previsédo de vendas.
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Figura 12 - Modelo de desenvolvimento de produtos

Fonte: Adaptado de May-Plumlee e Little (1998)
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O Modelo de desenvolvimento de produto do vestuario de Gaskill (1992) foi

resultado de um estudo que examinou as atividades funcionais que ocorrem na

divisdo do processo de desenvolvimento de produtos de um varejista de vestuério. O

estudo resultou no conhecimento descritivo e explicativo das atividades como

mostrado na Figura 13. Este modelo ainda inclui a identificagdo de fatores

intervenientes que exercem impacto sobre esse processo (GASKILL, 1992).

O processo de design e desenvolvimento de
produtos de vestuario

Definigéio Mercado Alvo
Processo de
Merchandising

Fatores externos:
Mercados Interno

Mercados Externos

Selecéo de
fabricagao
Silhueta e
Instrugdes de
Estilo
Andlise de Evolucéo Selecéo de A Apresentacdo da
P - A :
Tendéncias conceito paleta \ linha
Construgéo de
protétipos e
Andlise
Design de tecido
Fatores LA LA
intervenientes - b
| |
| ! | |
1 1
L |
Fatores internos:

Figura 13 - O PDPs de vestuério para o varejo
Fonte: Adaptado de Gaskill (1992)

O modelo de Gaskill (1992) foi refinamento e expandido por Wickett, (1999)
na qual se gerou um novo modelo, como mostrado na Figura 14.
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Figura 14 - O PDP de vestuario
Fonte: Adaptado de Wickett, (1999)
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Como no modelo Gaskill (1992), o modelo de revisado de Wickett, (1999)
comeca com uma andlise profunda das tendéncias. No entanto, uma fase preliminar
chamado de Busca de Inspiracdo de Tendéncias foi adicionado. Apds a busca de
tendéncias, o acumulo de impressdes sdo ainda analisados e as interpretacfes sédo

feitas de acordo com as necessidades do cliente alvo percebido pela empresa.

Este processo de integracdo permite que as decisfes sejam tomadas em
relacdo a direcdo do tema geral. Uma vez que decisdes foram tomadas em relacéo a
linha de direcao (ou seja, tema paleta de cores, fabricacdo, design de superficie de
tecido, e uma silhueta), os elementos sdo geralmente materializados em forma de

amostras tridimensionais de vestuario (WICKETT, 1999).

No modelo do Gaskill (1992), este passo foi feito na construcéo do prototipo
e analise. No novo modelo, o nome foi mudado para Padronizacdo do Protétipo,
Construcao e Analise.

No entanto, os resultados deste estudo sugerem que o0s elementos
individuais, tais como fabricacdo ou paleta de cores pode precisar ser mudado para
melhor representar a ideia de vestuario. Se as mudancas ocorrem, entdo o
movimento do processo pode ser em um movimento para tras em relacdo a qualquer
das fases anteriores. A linha de seta dupla agora se conecta com o desenvolvimento
de protoétipos para significar que o processo pode voltar a qualquer uma dessas

etapas anteriores para posterior avaliacao e desenvolvimento (WICKETT, 1999).

Uma vez que a linha de ideias sazonais tém sido avaliada e refinada, o
proximo passo é a apresentacao de linha para aprovacao final. O modelo de Gaskill
(1992) terminou na etapa de apresentacao da linha (colecdo). No modelo de Wickett,
(1999), assumiu-se que a aprovacao final ocorre como parte do estagio de
apresentacdo. E separada a Adocdo da linha, pois a apresentacdo da linha nem
sempre leva diretamente para ado¢cdo da mesma. As novas descobertas sugerem
gue trés rotas alternativas podem ser tomadas para obter a aprovacao final. O
caminho pode ser o de Padronizacdo do Prototipo, Construcdo e Analise,
Apresentacao da Linha seguido de Adocao da linha. No entanto, algumas empresas
utilizam esbocos, desenhos em computador e revista ao invés de construir amostras
de pecas. A terceira maneira de obter a aprovacao final é para que a empresa pare
com a linha de ideias a medida que progridem por meio do PDP. Se isso for feito,

entdo Apresentacdo linha pode ser ignorada, movendo-se diretamente a Adogéo da
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linha. As linhas tracejadas significam a opcdo dessas rotas alternativas. Também
semelhantes ao modelo de Gaskill (1992), fatores externos e internos desempenham
um papel na determinacdo do que sera desenvolvido. A colocacdo dos fatores que
influenciam foi alterada para torna-los mais distinguiveis e colchetes foram
adicionados para significar que esses fatores podem ser evidentes ao longo do PDP
de varejo (WICKETT, 1999).

2.3.1.4 Modelo de Rech (2002)

Em seu livro Rech (2002) define uma metodologia para o projeto de produtos
de moda, compreendida pelas seguintes fases: geracao de conceito, triagem, projeto
preliminar, avaliacdo/ melhoramento e prototipagem/ projeto final.

* A geragao do conceito trata-se da analise das colecbes anteriores ja
realizadas pela empresa, com o objetivo de definir a direcdo mercadolégica e a
avaliacdo do tamanho da nova colecao.

* Na triagem é feita a analise do produto com relagdo a sua elaboragéo e

adequacao, e também é definido o tema que sera utilizado durante a colecéo.

* Projeto preliminar é a consolidagao das ideias por meio dos esbocos dos
produtos, incluindo detalhes referentes a sua configuragcdo, como cores, formas,

tecidos, aviamentos, acessorios e etiquetas.

» A fase de avaliacdo e melhoramento € realizada apés a aprovacdo dos
modelos, na qual é realizado o desenho técnico que estara na ficha com as
informacBes necessarias e a modelagem, que, apds testes com usuarios, pode

sofrer alteracdes para melhor adequacéao.

» A fase da prototipagem e projeto final consiste na constru¢do das pecas
pilotos de cada modelo que, por meio de um comité formado por diversos
profissionais da empresa, pode ser aprovado ou ndo. Os materiais relacionados a
apresentacao do produto, como embalagem e material grafico, sdo desenvolvidos

nessa etapa.

Segundo Rech (2002) na fase de avaliagdo e melhoramento é realizada a
operacdo de modelagem e posteriormente testes com usudrios para que alteracdes

necessarias possam ser feitas. A existéncia desses testes no modelo de Rech
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(2002) demonstra a preocupacdo com a usabilidade do produto, ou seja, a

capacidade do mesmo de adaptacdo ao corpo humano e seus movimentos.

2.3.1.5 Modelo de Montemezzo (2003)

Montemezzo (2003) sintetiza o percurso do desenvolvimento do produto de
modal/vestuario a partir de reflexbes sobre o processo na industria da
moda/vestuario e das fases para o PDP delimitadas por Lébach (2001), como
mostra o Quadro 3.

Etapas Acdes
Percepcdo do mercado e descoberta de oportunidades
Andlises / expectativas e histérico comercial da empresa
Ideias p/ produtos/ Identificacdo do problema de design
Definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento, producao,
distribuicdo e vendas.
Defini¢do do cronograma
Analise e definicdo do problema de design (diretrizes)
Sintese do universo do consumidor (fisico e psicolégico)
Pesquisa de contelido de moda (tendéncias)
Delimitacdo do projeto (objetivos)
Geracédo de conceitos e definicdo do Conceito Gerador
Definicdo de principios funcionais e de estilo
Geracéo de alternativas de solucéo do problema
Geracdo de alternativas | (esbocos/desenhos, estudos de modelos). Geracdo de alternativas
Definicbes de configuracdo, materiais e tecnologias
Selecdo da(s) melhor (es) alternativa(s)
Detalhamento de configuracdo (desenho técnico)
Avaliacéo e Elaboracéo Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e protétipo
Testes ergondmicos e de usabilidade
Correcdes/adequacdes
Avaliacdes técnicas e comerciais apuradas
Correcgdes/adequacdes
Graduacdo da modelagem
Confecc¢éo de Ficha técnica definitiva e Peca piloto (aprovacao
técnica e comercial do(s) produto(s))
Aquisicao de matéria prima e aviamentos
Orientacdo dos setores de producédo e vendas
Definicdo de embalagens e material de divulgacéo
Producédo
Lancamento do(s) produto(s)
Quadro 3 - Desenvolvimento de produtos do vestuario
Fonte: Montemezzo (2003)

Planejamento

Especificacdo do projeto

Delimitacdo Conceitual

Realizacéo

Montemezzo (2003) salienta que quanto mais contatos com mercado forem
viabilizados, inclusive nas primeiras fases do desenvolvimento, o gerenciamento dos
riscos terd mais eficiéncia. Outro ponto importante sdo os testes de usabilidade, que

irdo assegurar melhores possibilidades de satisfacdo do usuéario/consumidor.
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As etapas mostradas no Quadro 3 sdo uma etapa da pesquisa de
Montemezzo (2003) na qual o objetivo principal de sua pesquisa foi 0 delineamento
de diretrizes de projeto para a elaboracdo de produtos de moda no ambito
académico. Portanto, alguns pontos do processo de design de moda foram
destacados como questdes essenciais na formagcao académica. Tais fatores séo:

a) a focalizacdo do projeto no usuéario/consumidor;

b) a decodificacédo tendéncias de moda e comportamento;

c) a sintese dos valores estético-simbdlicos associados aos valores praticos;
d) a transposi¢cao do conceito para a materializagao do produto;

e) a visdo panoramica do processo.

2.3.1.6 Modelo de Pitimaneeyakul (2004)

Pitimaneeyakul (2004) prop6s um PDP especifico para empresas que
produzem produtos de malhas, examinando e comparando os processos utilizados
por uma grande empresa de blusas de malha nos EUA. O Processo de
Desenvolvimento de Produtos de malha foi dividido em cinco etapas principais:
pesquisa de marketing, concepgao e pré-custeio, apresentacao para clientes, fazer
amostra, e producdo. O PDP deve demorar cerca de 9 meses ou menos para ser

eficaz e eficiente conforme ilustrado na Figura 15.

As etapas conforme numeradas e apresentadas pelo autor na Figura 15, sédo

descritas a seguir:

(1) Pesquisa de marketing: inclui a investigar oportunidades de mercado,
pesquisando tendéncias de moda atuais e futuras, as compras de novas ideias,
novos fios e cores, e investigar as demandas do usuario final. Os departamentos de
marketing e design devem trabalhar em estreita colaboracdo para conduzir
pesquisas de marketing. O pessoal de marketing € responsavel por oportunidades
de mercado. Os designers devem ser capazes de aplicar as tendéncias para 0s
produtos. Perfil do usuario final é necesséario. Embora seja caro e dificil de realizar
estudos de consumo frequente, uma vez que os dados séo coletados a empresa é
capaz de usar as informacdes durante um periodo prolongado de tempo. Pesquisa

de mercado, devera ser feita de forma consistente, como compras de novas ideias
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de moda em frente as lojas, ver exposicoes em museus atuais, e visitando fios e

feiras téxteis.

Desenvolvimento Nivel de design do

Projeto detalhado

Testes e

Producéao

conceito sistema refinamento
(1) pesquisa de
marketing \ (2) Concepcéo e
pré-custeio .
\ Pré-custeio
Clientes,
comerciantes, Designers v
designers, técnicos
desenvolver especificam e (3) Apresentar
conceitos de fazem a amostra CAD impresso
venda para o cliente
Foco nas o -
necessidades do Rejeitar Aceitar
usuério final L i
Descarte / ‘ ‘ (4) Fazer amostra FA Verificar as medidas
refazer de tamanho
Designers e
« Encomendar fios representantes
. Confecg:ép das malhas de vendas
» Lavanderia apresentam
- Corte e costura amostras para
« Linha de montagem os clientes
¢ Torna-se um
pedido
Rejeitar
J Custeio da
Aprovacéo Final
(5) Linha de
Producéao
Embalagem e
expedigdo para
os clientes
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8

Figura 15 - PDP do vestuario de Malha
Fonte: Adaptado de Pitimaneeyakul (2004)

(2) Concepcédo e pré-custeio: designers sdo responsaveis pela criacdo e
por colocar as ideias em acao esbocando e fazendo amostras. Desenhos de esboco
podem ser feitos mais rapido e facil, usando sistemas CAD. Designers devem ser
capazes de utilizar o sistema CAD e uma variedade de software para gerar ideias de
desenho e imprimir detalhes de vestuario e formas para a fabricacdo. O pré-custeio
deve ser feito por designers em vez do departamento de producdo, porque, se
necessario, os designers podem interromper o desenvolvimento, poupando tempo e

dinheiro na documentacdo das especificacbes e construcdo da amostra. Os
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designers podem reconstruir a peca para combinar o pre¢co antes da peca passar
por todo o processo. Além disso, se a designers compreendem a questdes de preco,
eles poderiam comunicar mais eficazmente com os clientes. O processo de pré-
custo pode ser feito com simples férmulas matematicas. No entanto, para garantir a
precisdo no pré-custo, a empresa pode precisar desenvolver um software de

computador ou um método de precificacdo especificamente para esse fim.

(3) Apresentacado aos clientes: os projetos podem ser apresentados aos
clientes duas vezes. A primeira apresentacdo pode ser por meio de um desenho
gerado por computador com detalhes e formas de cor. Os sistemas CAD atualmente
podem gerar detalhes precisos. Os clientes sdo capazes de ver exatamente 0 que 0
designer tem em mente para facilitar a selecdo de projetos. Embora, os clientes
podem nao ser capazes de perceber a sensacao do tecido, a empresa pode fornecer
uma amostra pequena de malha. Os clientes e empresa devem ter um acordo de

uma faixa de preco que é aceitavel para ambas as partes.

(4) Fazer amostra: Depois que o cliente escolhe a peca, as modificacoes
podem ser feitas por meio do sistema CAD. Alguns projetos podem ser descartados,
e alguns podem ser modificados e re-apresentados aos clientes. Apés a aprovacao
de desenhos, amostras podem ser feitas. A empresa deve ter um acordo com 0s

clientes sobre o processo e custo de fazer amostra

(5) Producéo: ApoOs a aprovacao final de uma amostra, o produto sera
produzido em quantidade. Todo o processo produtivo deve ser de qualidade
assegurada, a cada passo: o fio de ordenacao, tecelagem, lavagem, corte, costura,
inspecdo, embalagem e transporte. A estratégia de garantia de qualidade pode ser
desenvolvida a partir de estratégias de qualidade de controle e avaliacao
comparativa com outros fabricantes. A producdo devera demorar cerca de trés
meses ou menos, incluindo fios de ordenacdo e testes de laboratério. O
departamento de producdo também é responsavel pelo transporte e entrega. Prazos

de entrega devem ser planejados com antecedéncia para evitar problemas.
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3 METODOLOGIA

Quanto a sua forma de abordagem do problema trata-se de uma pesquisa
predominantemente qualitativa, pois os dados foram coletados de forma direta sem
auxilio de técnicas estatisticas e analisados de forma subjetiva.

7

Esta pesquisa é classificada quanto ao ponto de vista do objeto como
pesquisa de campo, pois as informacdes necessdrias ao desenvolvimento do

modelo foram coletadas em empresas de confec¢éo do vestuario.

O tipo de pesquisa empregada é de natureza aplicada, pois 0 conhecimento
gerado foi para resolucdo de um problema especifico, a falta de estrutura apropriada
para o PDP na industria de confeccdo do vestuario.

Do ponto de vista dos objetivos é classificada como exploratéria, pois visa a

tornar o problema explicito.

Quanto aos procedimentos técnicos é uma pesquisa bibliografica, pois na
primeira etapa desse trabalho foram necessarios estudos de modelos de referéncia
para o PDP existentes na literatura para embasar o desenvolvimento do modelo
proposto. Ainda quanto aos procedimentos técnicos € um estudo de caso, pois a
pesquisa investigou o fendbmeno, ou seja, 0 estudo que é objeto desta pesquisa é o

caso do PDP na industria de confeccdo do vestuario.

Em relacdo ao método cientifico, este estudo caracteriza-se como indutivo,
pois as observacoes foram realizadas para que o modelo de referéncia desenvolvido
possa ser utilizado na maioria das empresas de confeccdo do vestuario que

produzem produtos de moda.

Uma vez definido o método, foi realizada a coleta de dados. A coleta de
dados desta pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com empresas,

professores e profissionais da area do vestuario.

3.1.1Coleta de dados para elaboracdo do modelo de referéncia

Os dados foram coletados na regido norte do Parana no Arranjo Produtivo
Local (APL) de vestuario de Maringa/Cianorte. Este APL apresenta grande

representabilidade, gera em torno de 100 mil empregos diretos e indiretos, uma
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producéo de 13 milhdes de pecas/més, e faturamento mensal de aproximadamente
R$ 200 milhdes. Integram o chamado Corredor da Moda Paranaense empresas
voltadas ao setor confeccionista sediadas em mais de 100 municipios - localizados
ao longo do eixo de 75 quilémetros que liga Cianorte a Maringa (LEIA MODA, 2012).

Perante a grande complexidade do processo de desenvolvimento de produto
do vestuario, optou-se por realizar entrevistas individuais com empresas de
confeccdo do vestuario, professores e profissionais também da area de
desenvolvimento de produto do vestuario, buscando explorar em profundidade como
o PDP é realizado no ambito industrial e académico.

O dimensionamento das amostras foi determinado pela facilidade de acesso
as empresas que detém internamente o PDP, profissionais da &area e professores da
disciplina de desenvolvimento de produto e o consentimento dos mesmos em
participar da pesquisa. Alguns critérios foram empregados para estratificar as

amostras e na escolha dos respondentes das entrevistas.

Para estratificacdo da amostra das empresas o primeiro critério adotado foi o
porte das empresas, uma vez que empresas de confeccdo de micro porte nao
costumam apresentar um processo formalizado de desenvolvimento, foram
selecionadas empresas de pequeno, médio e grande porte para o presente estudo.
A classificacdo utilizada € a do SEBRAE (2011), por meio do numero de

funcionarios, como mostrado no Quadro 4.

Micro Com até 19 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados

Média De 100 a 499 empregados
Grande Mais de 500 empregados

Quadro 4 - Classificagcé@o do porte das empresas por namero de funcionarios
Fonte: SEBRAE (2011)

Outro critério adotado foi que as empresas produzam produtos de moda com
marca propria, e que possuam um ambiente e uma equipe de desenvolvimento de
produto na empresa. Na industria de confeccdo do vestuario € comum que muitas
empresas produzam as pecas para outras marcas, hao participando do
desenvolvimento dos produtos. Sendo o respondente das empresas pertencente ao

setor de desenvolvimento de produto.
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Para os respondentes da amostra de profissionais foi definido apenas quem
trabalhasse diretamente com PDPV de moda e que estivesse diretamente envolvido
com todo o processo.

Em relacdo aos professores o parametro para estratificacéo foi que o mesmo
estivesse ministrando ou ja tivesse ministrado aulas da disciplina de
desenvolvimento de produto do vestuério, para o curso de moda ou design de moda

a nivel superior.

3.1.1.1 Instrumentos de coleta de dados

O roteiro das entrevistas teve forma de perguntas abertas e foi estruturado
de maneira diferenciada para as empresas, profissional e professores. A elaboragéo
do roteiro para as entrevistas ocorreu apos a revisado bibliografica sobre o assunto.
Entretanto as entrevistas visaram o0 mesmo objetivo: o entendimento do processo de
desenvolvimento de produto, “o que” e “como” esse processo é realizado, tanto sob

a Otica das empresas quanto da academia.

Além do entendimento do processo, o0s professores e profissionais foram
guestionados quanto a necessidade de mais estudos sobre o PDPV e a relevancia

do desenvolvimento de um modelo de referéncia para o ensino de moda.

As entrevistas aconteceram nos meses de junho e julho de 2012 e foram
realizadas mediante agendamento prévio por telefone, sendo realizadas nas
empresas e universidades. Todas as entrevistas foram gravadas em audio como
consentimento dos entrevistados. Todos o0s entrevistados foram mantidos no

anonimato.

Para a verificacdo deste instrumento de coleta de dados foram realizados
estudos piloto com entrevistas em quatro empresas, com dois profissionais e quatros
professores da area. A intencao foi verificar se o objetivo inicial das entrevistas de
entendimento do processo estava sendo alcancado. Realizado essa verificacdo e
pequenas alteracdes no instrumento de coleta de dados foi dada continuidade a
pesquisa de campo. No total foram realizadas entrevistas com oito empresas, quatro
profissionais e oito professores da area. O roteiro das entrevistas encontra-se no
Apéndice A.
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3.1.1.2 Analise dos dados para a elaboracao do modelo de referéncia do PDPV

Por meio das entrevistas com as empresas, profissionais e professores foi
possivel identificar as especificidades do PDP das industrias de confec¢éo da regido
norte do Parana.

Com a descricdo do PDP do vestuario foi possivel desenvolver uma
modelagem dos processos (diagrama), visando o objetivo de uma melhor
visualizacdo e compreensao das fases e dinamica dos processos realizadas por

cada empresa.

Sendo que o nivel de detalhamento dos processos de desenvolvimento de
produto foi determinado pelo tempo de entrevista e pela abertura do entrevistado ao

responder 0s questionamentos.

Com a modelagem dos PDP foi possivel a comparagdo com a teoria sobre
modelos para o PDP genéricos e especificos para a confeccao.

3.1.2Elaboracao do modelo de referéncia para o PDP do vestuario

A elaboracdo do modelo de referéncia para o PDP do vestuario proposto foi

realizado por meio das seguintes etapas:

() a partir da literatura sobre modelos genéricos para o PDP e especificos
para o PDP do vestuario, foi gerado uma representacao tedrica preliminar do modelo

de referéncia;

(i) por meio da pesquisa de campo, das entrevistas realizadas com as

empresas, profissionais e professores foi mapeado o PDP nessas areas;

(i) o modelo tedrico foi comparado com os PDP provenientes das
entrevistas realizadas com as empresas, profissionais e experiéncia dos
professores, para identificacdo das fases e macrofases ndo contempladas no
mesmo. Esta comparacéo permitiu aprimorar o modelo, incluindo novos elementos e

ajustes da sequéncia de atividades e das relacfes entre atividades.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Buscando adequacdo do modelo tedrico a realidade do PDP desenvolvido
pelas empresas foram realizadas pesquisas qualitativas com empresas, professores

e profissionais.

A pesquisa de campo consistiu na realizagéo de entrevistas com empresas
de confeccdo do vestuario que desenvolvem seus produtos internamente e que
possuem marca prépria, com professores de disciplinas de desenvolvimento de
produto em cursos superiores moda, e com profissionais que atuam com o PDPV.

Por meio das informacgdes coletadas nas entrevistas foi possivel caracterizar
a dindmica do PDP, para posterior andlise com o modelo teorico. A forma de
apresentacdo da modelagem dos PDP resultantes das entrevistas foi um diagrama.
A simbologia utilizada para sua representacao pode ser visualizada na Quadro 5.

Significado dos simbolos na
representacdo da modelagem

@ Indica uma fase, atividade ou tarefa do PDP.

Indica uma fase, atividade ou tarefa que sao

I
- desempenhadas sem a participacéo do
desenwlvimento de produto

<> Indica uma decis&o no processo

Simbolos basicos

Indica os outros setores enwlvidos com a
L i atividade além do desenwolvimento de
R produto

:I Indica os documentos gerados na fase

Indica a sequéncia do PDP

Indica a saida de documento ou relagdo com
outro departamento

Quadro 5 - Simbolos utilizados para a representacdo da modelagem do PDP das empresas
Fonte: autoria prépria
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4.1 ANALISE DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

O roteiro utilizado nas entrevistas com as empresas foi dividido em
informacgdes gerais e em perguntas nas quais séo investigadas questdes sobre o
PDP. As perguntas sobre o PDP foram divididas em pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pds desenvolvimento. As perguntas foram baseadas nas fases

do modelo de referéncia de Rozenfeld et al., (2006).

Foram entrevistadas oito empresas, sendo quatro de pequeno, trés de médio
e uma de grande porte. As empresas entrevistadas possuem marca propria,
realizam o PDP internamente e produzem produtos de moda, ou seja, desenvolvem

produtos por meio de cole¢des sazonais e seguem tendéncias de moda.

As caracteristicas das empresas que foram entrevistadas para a exploracéo
do tema podem ser observadas no Quadro 6 e sdo apresentados conforme os itens:
(i) namero de funcionarios, (i) porte, (iii) tempo de mercado, (iv) tipo de produto

gue fabricam e (v) profissional entrevistado.

Tempo N° de

Empresa f .N L. Porte de colecdes Tipo de Produto Prof|s§|onal
uncionarios mercado | por ano entrevistado
Moda feminina, masculina e
A 28 18 anos 2 infantil: fitness, praia e Estilista
natacao
B 60 14 anos 3 Moda feminina Estilista
Pequena
c 70 11 anos 3 Moda feminina: malharia e Estilista

tecido plano

D 90 20 anos 3 . Moda fem'r?'“a € me_lscu_llna: Estilista
jeans, malharia e camisaria

E 130 25 anos 3 Moda infantil Estilista

Moda feminina e masculina:

F 200 Média | 48 anos 3 jeans, malharia e tecido plano Estilista

G 320 30 anos 2 Moda feminina: fitness e Estilista
praia

H 1600 Grande | 15 anos 4 Moda feminina, masculina e Estilista

infantil: jeans, malharia

Quadro 6 - Caracteristicas das empresas entrevistas
Fonte: autoria prépria

Todos os entrevistados das empresas foram estilistas. Esse fato evidencia a

importancia desse profissional para o PDP do vestuario, como um todo nesta regiao,
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j& que em grande parte das empresas, sao gestores do PDP, encarregados além da
criacdo das pecgas, mas do processo como um todo.

As empresas entrevistadas trabalham por meio de cole¢cbes (linhas de
produtos). Essas colecdes sdo geralmente nomeadas por estacdes (ex.: verao, alto
verdo, inverno, outono/inverno), mas cada empresa emprega uma estratégia
diferente em relagdo ao numero de colegbes e o numero de modelos desenvolvidos
por colecdo. Em média as empresas entrevistadas desenvolvem 3 colec¢des por ano,
e com colec¢des que variam de 30 a 500 modelos, dependendo da empresa.

A metodologia utilizada nas empresas para desenvolver o PDP néo
apresentou grandes variagdes. Em geral sé@o realizadas basicamente as mesmas
fases, diferindo na nomenclatura, agrupamento de atividades e principalmente o
grau de profundidade que cada etapa é trabalhada. A modelagem do PDP da
empresa A pode ser visualizada na Figura 16, por exemplo. O restante das
modelagens dos PDP de cada empresa pode ser visualizado no Apéndice B.

A modelagem desenvolvida para cada empresa teve como objetivo uma
melhor visualizacdo e entendimento das fases e atividades. A partir das modelagens
foi possivel realizar uma comparacdo entre as fases desenvolvidas por cada

empresa, como mostrado na Figura 17.

Ainda na comparacao da Figura 17 foi possivel identificar as fases que sao
similares no processo de desenvolvimento de produto e quais os Gates utilizados
pelas empresas durante o processo. As atividades similares foram agrupadas
levando em consideracdo as variacbes de nomenclatura e desmembramento das

atividades das fases e Gates.

Foram identificadas dez fases principais para o PDP das empresas:
planejamento, pesquisa, selecdo de matéria prima, desenvolvimento dos modelos
(desenho), modelagem, pilotagem, desenvolvimento da ficha técnica, marketing da
colecdo, producdo e lancamento. Por meio da modelagem do PDP foi possivel
agrupar também as atividades e documentos gerados no processo das industrias de

maneira genérica, como mostrado no Quadro 7.
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Modelagem do PDP da Empresa A

Cronograma das atividades
Grande com quantidade por
tipo de pecas

v

Pesquisa

/

. Tendéncias de mercado:
- tendéncias de produto;

- tendéncias de matéria prima;

. Definicéo do tema; /

v P

(" Desenvolvimento dos ) - Alta geréncia

- Financeiro
modelos o
Aprovacéo dos
. Os modelos séo desenhos
desenhados com uso de Descarte
um software.
Sim
A 4
/ Selecéo de matéria prima \
. Selecionar tecidos e suas
variantes de cor. L
. Selecionar aviamentos ,,,>{ - Compras
o Associar matéria prima S
aos modelos.
. Comprar matéria prima para a

confeccéo das pecas piloto.

[-producéo corte, | Confecg&o da loto ) >
| separag&o e costura) <*( ¢ p COO\Ilgggg

-teste de prova

Corte e costura das
pecas piloto.

Fichatécnica

<

in i - Alta geréncia
* =im i - Financeiro

roducé@o do mostruario

( Desenvolvimento daw Ve

comunicacdo visual

. Tags _ L. SN -Producéo (corte, !
. Etiquetas Producé&o dos mostruarios ! separacéo e costura) |
. Catéalogos para a venda por R !
. Outdoors representacgao.

. Banners

/~ Langamento/
representacéo

O langamento acontece com
um desfile apresentando as
pecas aos representantes,
juntamente com a entrega do
@télogo.

> -Comercial
! -Financeiro |

v
( Lancamento/ varejo N 0 Producdo w

i -Comercial ., | O langamento acontece com

 -Financeiro . a troca dos produtos das

e g lojas, utilizagéo de outdoors,
banners, troca de vitrine.

As pecas aprovadas séo
encaminhadas para a
producéo.

Figura 16 - Modelagem das venda fases e atividades do PDP da empresa A
Fonte: autoria prépria
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Comparacao das etapas do PDP das empresas e suas

nomenclaturas

. ~ 5 5 = 5 Desenvolvimento
. . Desenvolvimento Aprovacéo dos Selecéo da Confecgédo ‘Aprovacéo da Producéo do S Lancamento/ « Lancamento/
o . " 2 P da comunicag&o = 3
Empresa A Planejamento Pesquisa dos modelos desenhos matéria prima Modelagem da Piloto colecdo mostruéario visuua'll < representacéo Produgdo varejo
f Definicdo da . Aprovacéo dos Confecgéo Aprovacéo das Desenvolvimento x
Empresa B Pesquisa matéria prima Desenvolvimento modelos Modelagem da Piloto o do catalogo Produgéo
- Confecgéo Aprovacéo das 5
Criacdo Modelagem . g Producéo Lancamento
Empresa C G g da Piloto pilotos ¢ ¢
. Defini¢do do Definicdo da Aprovacéo da o Confecgédo da Aprovagéo das ) Desenvolvimento Producéo do =
Empresa D Pesquisa tema matéria prima A ) Criagéo Modelagem piloto s Marketing da ficha técnica MOStruario Producédo
Empresa E Planejamento Pesquisa Selegdo da Desenvolvimento Aprovacao dos’ Modelagem Desenvolvimento Aprovacdo das’ Desenvolvimento Marketin Producio Lancamento
p ] a matéria prima do modelo desenhos g da piloto pegcas piloto da ficha técnica 9 ¢ ¢
Seleg&o da Desenvolvimento Engenharia da Aprovacéo das Producéo do
Empresa F Planejamento Pesquisa matéria prima do modelo peca (_flcha Modelagem Pilotagem RS e Mostruario Producéo Marketing
técnica)
. . Selecéo da Desenvolvimento . Aprovagéo das = Marketing da
Empresa G Planejamento Pesquisa matéria prima dos modelos Pilotagem pecas piloto Producéo colegio Lancamento
Selecdo e Aprovagdo da Desenvolvimento Producéo do
Empresa H Planejamento Pesquisa m(;ct)g:ipar%gs]a Desenvolvimento colegdio da ficha técnica mostruério Marketing Producéo Lancamento
. Pesquisa ‘Aprovagéo Selecéo da provagab Desenvolvimento ; Desenvolvimento Marketing =
ETAPAS Planejamento de mercado Ty matéria prima dapnr-:zr:::na dos modelos Modelagem Pilotagem da ficha técnica da colegio Produgéo Langamento

Figura 17 - Comparacao das fases do PDP das empresas e suas nomenclaturas
Fonte: autoria prépria
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Fases

Atividades

Documentos

Planejamento

Realizado pela geréncia juntamente com o comercial e 0s
estilistas e quando a empresa possui um departamento de
engenharia ele participa dessa etapa. E baseado
principalmente na experiéncia de cole¢bes anteriores e nas
informacdes vindas do setor comercial.

Cronograma com
atividades e prazos,
grade com o mix de
produtos e faixas de
precos

Pesquisade
mercado

Esta etapa € realizada pela equipe de criagédo,
principalmente pelos estilistas, mas dependendo da empresa
podem receber suporte da geréncia. E a fase de coleta de
dados que servird de suporte para a escolha da matéria
prima e criacdo dos modelos da colecdo. Sdo pesquisadas
as tendéncias de mercado, relacionados aos produtos e
matéria prima que serdo mais utilizados nas préximas
estacfes. Tendo como base a pesquisa realizada e as
caracteristicas da marca é definido o tema da colecdo. Séo
utilizados recortes, fotografias, e materiais que servem como
fonte de inspiragdo para o desenvolvimento do conceito da
colecdo. As informacdes sdo coletadas em pesquisa
realizadas pela internet em sites de moda, em viagens
nacionais e internacionais e em palestras de tendéncias de
moda.

Painéis de modelos,
Painéis de matéria
prima

Selecao de
matéria prima

Define a matéria prima que serd utilizada na colecéo,
aviamentos, tecidos e suas variantes de cor. O estilista é o
principal responsavel por essa atividade.

Paleta de cores e
matéria prima

Desenvolvimento
dos modelos

Nesta etapa os estilistas criam os desenhos dos modelos
(croquis), algumas empresas ainda o0s desenvolvem
manualmente por alegarem falta de tempo, mas a maioria ja
utiliza softwares para o0 desenho computadorizados.
Dependendo da empresa o desenho é de estilo (a peca é
desenhada no corpo humano) ou é técnico (desenho apenas
da peca em escala) ou em ambas, primeiramente é
desenvolvido o desenho de estilo e posteriormente o
desenho técnico para uma melhor Vvisualizacdo e
compreensdo do desenho do estilista para o restante do
processo.

Desenho das
propostas dos
modelos.

Modelagem

E desenvolvida pelos modelistas tendo como base nos
croquis desenhados e as caracteristicas da matéria prima,
principalmente as caracteristicas do tecido que sera utilizado
para constru¢do do protétipo. O modelista que desenvolve
0os moldes com o possivel auxilio do estilista para
interpretacédo dos desenhos.

Bloco de moldes,
com a variagéo da
grade de tamanhos.

Quadro 7 - Principais atividades do DP das empresas de confecc¢do pesquisadas (Continua)

Fonte: autoria propria
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Fases

Atividades

Documentos

Pilotagem

Nesta etapa os desenhos se transformam em pecas piloto,
0s moldes sdo cortados nos tecidos selecionados e
costurados. Os estilistas acompanham esse processo para
verificacdo da conformidade da peca desenvolvida com o
desenho inicial. As empresas adotam um tamanho padréo
para o desenvolvido das pecas piloto para padronizar a
prova dessas pecas posteriormente. Todas as empresas
entrevistas alegaram realizar testes de prova nas pecas. E
por meio da prova que as empresa testam sua modelagem
e se necessarios alteracdes nos moldes sao feitos para
uma melhor usabilidade e conforto da mesma. Também
podem ocorrer mudangas no processo de costura, para
facilitar a montagem ou reduzir o tempo para a producéo,
ou mesmo melhorar 0 acabamento final da peca. E depois
da pilotagem que as empresas aprovam as pecas, as
empresas costumam desenvolver cerca de 30% a mais de
pecas para serem cortadas depois da pilotagem. E nesta
etapa que séo definidas as pecas que serdo produzidas.

Pecas piloto

Desenvolvimento
da ficha técnica

E o principal documento resultante do processo de
desenvolvimento de produto das empresas de confeccéo,
todas as empresas entrevistadas alegaram desenvolver
esse documento. Na maioria das empresas fica a cargo do
estilista e seus auxiliares, entretanto em algumas
empresas esse documento é de responsabilidade do setor
de engenharia da empresa, mas desenvolvida em
conjunto com o setor de desenvolvimento de produto. Este
documento é a "alma" da peca, pois apresenta todas as
caracteristicas da mesma: descricdo, desenho de estilo,
desenho técnico, sequéncia as operacdes, tempo de cada
operacdo, matéria prima utilizadas e suas variacdes de
cor, consumo da matéria prima, observacfes quanto ao
corte e detalhes de montagem na costura.

Ficha técnica

Marketing da
colecéo

Esta etapa da suporte para a divulgacdo e venda da
colecdo. Em empresas menores esse processo fica a
cargo inteiramente do setor de desenvolvimento de
produto, mas em empresas mais estruturadas existe um
setor de marketing que fica a cargo desse processo em
parceria com o desenvolvimento de produto e o comercial.

Catélogo,
lookbooks, tags,
etiquetas, outdoors,
banners, pontos de
venda.

Producéo

As pecgas aprovadas sdo encaminhas para a producéo. Os
estilistas em parte das empresas alegaram acompanhar
parte da producdo para verificar a compatibilidade das
pecas que estdo sendo produzidas com as que foram
pilotadas.

Langcamento

Pode ser realizada para venda por representacdo, no
varejo ou no atacado. A estratégia de langcamento de cada
empresa depende da forma como comercializa seus
produtos. O langamento € marcado em um dia onde as
pecas da nova cole¢éo sdo apresentadas para o cliente. O
setor de marketing e o comercial ddo suporte para o
desenvolvimento de produto na realizacédo desta etapa.

Quadro 7 - Principais atividades do DP das empresas de confecc¢do pesquisadas

Fonte: autoria prépria
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Os Gates encontrados nas empresas foram em relacdo ao processo
decisorio para definicdo do tema, da matéria prima, dos desenhos/modelos e das
pecas piloto. A descricdo dos mesmos pode ser observada no Quadro 8.

Gates Descricao

Esse gate foi observado apenas em uma das empresas
pesquisadas, € um ponto de decisdo posterior a pesquisa e
Aprovacao do tema definicdo do tema, além do desenvolvimento de produto a
geréncia esta envolvida para validar o tema definido na etapa de
pesquisa.

A validagdo da matéria-prima foi observada em apenas uma das
empresas entrevistadas, a decisdo em relacdo a matéria prima
conta com o comercial e a geréncia da empresa.

Aprovacao da matéria
prima

A aprovacdo dos desenhos/modelos/croquis foi observada em
trés empresas entrevistadas, essa decisdo é um filtro dos
desenhos antes mesmo de eles passarem para o fisico. As
Aprovacdo dos desenhos | empresas que apresentaram esse filtro alegaram trabalhar dessa
maneira com o objetivo de reduzir o trabalho com a producéo de
pecas piloto. Foram relatadas a participacdo da geréncia, do
comercial e até do financeiro neste processo decisorio.

Todas as empresas apresentam esse gate, ele é realizado com
as pecas piloto prontas, por meio de testes de prova e analise da

Aprovacdao das pecas viabilidade técnica (nivel de dificudade na producdo) e
piloto econdmica (valor da pec¢a). Caso a peca apresente algum avaria,
a mesma pode ser descartada ou voltar para modelagem ou
costura para possiveis reparos.

Quadro 8 - Gates encontrados nos PDP das empresas estudadas
Fonte: autoria propria

Por meio das entrevistas foi possivel observar na maioria das empresas
(com excecéo apenas da empresa H, a Unica de grande porte), todas as decisdes
(Gates) sao de responsabilidade da geréncia, cargo que nessas empresas sao dos
proprietarios das empresas. Esse fator revela que as empresas dessa regido,
mesmo tendo marcas reconhecidas e um tempo de mercado consideravel, ainda

possuem uma cultura de administracao familiar.

A informacgéo corre dentro do processo de desenvolvimento principalmente
por meio da ficha técnica, sdo utlizados softwares para desenho grafico, CAD,
planilhas e softwares de gestdo integrado que atendem ao processo de
desenvolvimento de produto. Entretanto, foi observado que poucas empresas
documentam essas informacdes, e a utilizam de maneira digital. A maioria apresenta
apenas um arquivo fisico das principais atividades do processo. O histérico de

vendas das pecas recebe maior atencdo por parte das empresas, estes geralmente
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sdo controlados pelo setor comercial e de vendas da empresa, que utiliza essas
informagOes para retroalimentar o processo no desenvolvimento de uma nova

colecao.

Quando perguntado aos entrevistados o que poderia ser melhorado no PDP
de suas empresas parte deles apontaram o0 pouco tempo para o desenvolvimento
como um problema, principalmente na etapa de pesquisa, entretanto devido a
concorréncia do mercado as empresas precisam desenvolver cada vez mais
produtos em um curto periodo de tempo, cerca de 4 meses, esse fator aumenta o

nivel de dificuldade do processo e desenvolvimento do processo.

Outro problema relatado é a sobrecarga de trabalho sobre os estilistas, que
precisam se dividir entre atividades técnicas do processo e atividades de pesquisa e
criacdo. Poucas sdo as empresas que apresentam um setor de engenharia que
trabalha em conjunto com o desenvolvimento de produto, essa parceria agilizaria o

processo e melhoria a qualidade das informacgdes dentro do DP.

A falta de organizacdo do processo também foi relatada como uma
dificuldade no PDP. Em sua maioria as empresas ndo apresentam um fluxo de
trabalho definido, as atividades n&o apresentam um responsavel determinado,

gerando duvidas e atrasos durante as realizacdes das atividades.

4.2 ANALISE DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

No roteiro utilizado para as entrevistas com os profissionais foram
investigadas questBes sobre as atividades que compdem o PDP, organizacdo do
processo e questdes referentes ao desenvolvimento e utilizacdo de um modelo de

referéncia para o PDP na industria de confeccao.

Foram entrevistas quatro profissionais que trabalham diretamente com o
PDP na industria de confeccdo do vestuario que seguem tendéncias de moda, na
regido definida para pesquisa.

As caracteristicas dos profissionais que foram entrevistados podem ser
observadas no Quadro 9 e sédo apresentados conforme os itens: (i) formacgao, e (ii)

cargo.



Profissional Formacéo Cargo
A Moda Auxiliar de marketing
B Moda Estilista
C Moda Estilista
D Moda Estilista

Quadro 9 - Caracteristicas dos profissionais entrevistados
Fonte: autoria prépria
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Por meio das entrevistas foi possivel caracterizar os PDP do vestuario de

acordo com concepcao de cada profissional. As modelagens seguiram 0 mesmo

padrdao de simbologia das modelagens das empresas e pode ser visualizado no

Apéndice C. A partir das modelagens foi possivel realizar uma comparacédo entre as

fases relatadas por cada entrevistado, como mostrado na Figura 18.
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Comparacao das etapas do PDP para os profissionais e suas nomenclaturas

Profissional A Criacdo Desenho Modelagem Pilotagem Teste de prova Costura Acabamento Expedicéo
Profissional B Pesquisa || S0 || Despruovimento | (Aproracto da producio
Profissional C || Do %0 90 || pesquisa || Popemonmene | ARDAGOITY, | et g || Modelagem || et | < EPREEOS | Fichatécnica || produsao
Profissional D Pesquisa nl?aetf‘i;iigéporig; Desenho Modelagem Aprf;'.iggﬁ 48 comlr?jtsa Zr::;ioza o '321}2%%?5?3 g:giﬁg?gg?é‘; PCP e Produg&o
ETAPAS Defini¢éo do Pesquisa Desenho dos Aprovagéo dos E;zggg%: Modelagem Confeccéo Aprovacao das Desenvolvimento Producéo
cronograma modelos desenhos matéria prima da Piloto pecas piloto da ficha técnica

Figura 18 - Comparacéo das fases do PDP para os profissionais e suas nhomenclaturas
Fonte: autoria propria
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Foram identificadas oito fases principais para o PDP seguindo os
profissionais: planejamento, definicho do cronograma, pesquisa, desenho dos
modelos, definicdo e selecdo da matéria prima, modelagem, confeccdo da peca
piloto, desenvolvimento da ficha técnica e produgcdo. Também foram identificados
dois Gates no processo: aprovacao dos desenhos e aprovacgéo das pecas piloto. Por
meio da comparacgédo foi possivel identificar as fases e gates similares a todos os
profissionais como mostrado na Figura 18. As atividades similares foram agrupadas
levando em consideracdo as variagdes de nomenclatura e desmembramento das

atividades das fases e Gates.

Posterior as perguntas sobre as caracteristicas do PDP para os
profissionais, foi questionado sobre o possivel desenvolvimento ou utilizacdo de um

modelo de referéncia para o PDP na industria de confeccao.

Quando perguntado sobre a organizacdo do processo, todos os profissionais
alegaram que o mesmo de maneira geral encontra-se desorganizado. Os
profissionais A e D alegaram ser um problema relacionado ao curto espaco de
tempo para o desenvolvimento das colecbes. Além disso, o profissional A declarou
gue a desorganizacdo do processo pode estar relacionada com a falta de

funcionarios qualificados envolvidos no processo.

Referente as perguntas sobre a utilizacdo/desenvolvimento de um modelo
de referéncia para o PDP para a industria do vestuario os entrevistados relataram
gue o mesmo contribuiria para melhoria do processo. O profissional A acrescentou
dizendo que o modelo deveria ser utilizado em paralelo com a qualificacdo dos
profissionais envolvidos bem como com a parceria de um setor de engenharia para
dar suporte ao processo. O profissional C acrescentou dizendo que o modelo
poderia servir como um ponto de partida para organizacdo do processo has

empresas.

A entrevista com os profissionais foram importante, para evidenciar o
descontentamento dos mesmos com a situacéo atual do PDP do vestuario realizado
pelas industrias de confeccdo da regido. Os profissionais conseguem identificar a
necessidade de melhora, entretanto, a falta de tempo e de qualificacdo impedem os

mesmos de contribuirem para organizacao e melhoria do PDP.
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4.3 ANALISE DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS

No roteiro de perguntas da entrevista com os professores foram pesquisadas
questbes sobre as fases que compbem o PDP do vestuario para o ensino do
processo, e questdes referentes a disponibilidade de materiais sobre o PDP da
industria do vestuario e sobre o desenvolvimento e utilizacdo de um modelo de

referéncia para o ensino do PDP do vestuério.

Foram entrevistados oito professores que ministram disciplinas sobre o PDP
do vestuario em instituicbes de ensino superior. As caracteristicas dos professores
gue foram entrevistados podem ser observadas no Quadro 10 e sédo apresentados
conforme os itens: (i) curso, (i) tempo que ministra a disciplina de DP do vestuario,

(iii) realiza pesquisa na area de DP e (iv) institui¢cao.

Tempo que ministra Realiza pesquisa
Professor Curso a d|SC|pI|na,d_e DP na 4rea de DP Instituicao
do vestuario
A Moda 10 anos N&o CESUMAR - Centro
B 4 anos Sim Universitario de Maringa
C Design de moda } Sim UEL - Universidade
D 12 anos Sim Estadual de Londrina
E 3 anos Sim
F Moda 6 meses N&o UEM - Universidade
G 1 ano N3o Estadual de Maringa
H 3 anos Sim

Quadro 10 - Caracteristicas dos professores entrevistados
Fonte: autoria propria

Posteriormente as informacdes gerais foram perguntadas aos professores
sobre as fases que compdem o PDP na industria de confeccao, as respostas podem
ser visualizadas no Quadro 11. Os dados ndo foram apresentados em forma de
modelagem como os dados resultantes das entrevistas com as empresas e

profissionais devido a variacdo da nomenclatura e das fases relatadas.
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Professor

Fases que comp6em o PDP do vestuario

A

Pesquisa, Criacdo, Desenvolvimento, Ficha técnica, Producéo.

B

Ideia, Pesquisa, Projeto, Desenvolvimento. Documentos: pesquisa (projeto), ficha
técnica, de pilotagem, bloco de moldes, publicidade catalogada, controles de estoque e
vendas.

Concepcgao, Criagcdo, Andlise de mercado (conhecer o cenario), Desenvolvimento,
Producéo, Distribuicdo, Uso, Descarte e Pos uso.

Num primeiro momento é delinear um cenario, ou seja conhecer contextos e que dentro
dele existe um grupo de usuarios que vai absorver aquele produto. Antes de geracao de
ideias existe a fase fundamental a fase de prepara¢éo e organiza¢do da sua mente para
criacdo, onde se conhece o usuario e o contexto onde ele esta envolvido, o contexto
estratégico e produtivo de uma empresa e como ele se conectam como eles se
comunicam e isso vai gerar uma delimitagcdo de projeto, critério de qualidade para seu
projeto, e a partir disso os alunos passam a gerar ideias criativas em termos de produto.
E importante separar a fase de geracéo de ideias e outra fase (avaliacéo) selecéo de
ideias, isso num ciclo de producéo de ideias com critérios de avaliacdo dessas ideias.
Depois entra um detalhamento maior (modelagem - produc&o). E importante que o aluno
entenda o processo produtivo no momento de geracao de ideias.

Analise do publico-alvo, Definicdo do segmento de trabalho, Pesquisa (para cada nova
colecdo), Definicdo do tema, Pesquisa de tendéncias, (aliar o tema da estagdo com as
tendéncias), Processo criativo-desenho, Modelagem, Pilotagem, Verificar o que
realmente vai ser produzido, Ficha técnica.

Planejamento da colecéo (objetivo da colecdo, ex. boa vestibilidade das pecas da
marca, marca bem conceitual ou que tem grande mix produtos), Determinacéo do
publico alvo (target), Pesquisas (conciliar o objetivo com o publico), Criacdo (concentrar
no perfil da empresa e até que preco (atacado e varejo) eu posso criar),
Desenvolvimento.

Planejamento, Criacdo, Modelagem, Desenvolvimento.

Pesquisa , Definir cronogramas, Mix de produto, Desenvolvimento, Ficha técnica.

Quadro 11 - Fases do PDP para os professores
Fonte: autoria prépria

Observando a andlise das fases relatadas pelos professores foi possivel

identificar que os mesmos evidenciaram as fases iniciais do processo, como por

exemplo: Concepcdo, Criacdo, Analise de mercado, Analise do publico-alvo,

Definicdo do segmento de trabalho, Preparacdo e organizacdo da mente para

criacdo e Objetivo da colecdo. Essa caracteristica no ensino do processo deve-se

principalmente ao fato dos mesmos ministrarem aula da disciplina nos cursos de

moda e design de moda, no qual a formacéo profissional esta mais direcionada as

fases iniciais do PDP.

Observou-se também que o entrevistado C acrescenta, comparado aos

demais entrevistados, duas fases ndo mencionadas: descarte e p4s-uso.

Em seguida foi perguntado aos professores questbes referentes a

disponibilidade de matérias sobre o PDP do vestuario. Todos os entrevistados
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alegaram a insuficiéncia de material da area para ministrar a disciplina e alegaram

utilizar material sobre o processo de desenvolvimento de produto de outras areas.

Foi questionado também aos professores se a utilizacdo de um modelo de
referéncia especifico para o PDPV poderia contribuir com o ensino do processo nas
universidades. Todos os entrevistados concordaram e parte deles acrescentou que o
modelo poderia ser utilizado como uma base ou um “ponto de partida” para o ensino

e também para a melhoria do PDP nas industrias de confeccéo do vestuario.
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5 PROPOSTA DE UM MODELO DE REFERENCIA PARA O PDPV

Este capitulo apresenta a proposta de um modelo de referéncia para a
conducédo do PDP em empresas do vestuario de moda. A proposta do modelo foi
arquitetada em trés etapas e foi desenvolvida unificando conhecimentos obtidos na

literatura, nas entrevistas e na experiéncia acumulada pela autora.

A secao 4.1 descreve a Etapa 1: a construcdo do modelo, na qual foi
desenvolvida a representacdo tedrica para o PDPV. A secao 4.2 apresenta a Etapa
2: uma comparacdo da representacdo tedrica com o resultado da pesquisa de
campo com as empresas, profissionais e professores. A secdo 4.3 apresenta a
Etapa 3 onde € indicado a arquitetura e a proposta o modelo de referéncia para o
PDPV.

5.1 ETAPA 1: REPRESENTACAO TEORICA PARA O PDPV

As fases de modelos para o PDP genérico de Rozenfeld (2006) e dos
modelos especificos para o vestuario de Lamb e Kallal (1992), May-Plumlee e Little
(1998), Gaskill (1992) e Wickett (1999), Rench (2002), Montemezzo (2003), e
Pitimanneyakul, Labat e Delong (2004) que serviram como referéncia para o
desenvolvimento de um modelo tedrico para o PDP do vestuario é apresentada na

Figura 19. A descricdo dos modelos utilizados foi apresentada no capitulo 2.

O modelo para o PDP de Rozenfeld et al. (2006) foi o unico modelo genérico
selecionado para compor a estrutura do modelo tedrico do vestuario por se tratar de
um modelo genérico com um alto nivel de detalhamento e desmembramento de
fases em atividades. Os demais modelos especificos do vestuario encontrados na
literatura nacional e internacional foram utilizados, esse fato se deve a falta de
material especifico do PDP do vestuario, logo se optou por utilizar a maior
guantidade de informacdes possiveis ao invés de escolher apenas um modelo para

servir de base para o modelo tedrico.

O desenvolvimento da Figura 19 possibilitou a comparacdo das fases dos
modelos especificos e do modelo genérico com as respectivas nomenclaturas

utilizadas pelos autores.



Comparacao das macro etapas dos modelos tedricos e suas nomenclaturas

Pré- nvolvimen Desenvolvimen Pés- nvolvimen
Modelo PDP €-desenvolvimento esenvolvimento 6s-desenvolvimento
Rozenfeld et
- - - - - = Acompanhar -
al. (2006) Planejamento Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacéo Lancamento Descontinuar
- - ; . 4 Produto/
Estratégico Projeto Informacional Conceitual Detalhado Producao do Produto o —. Produto
Lamb e Kallal Idéi o
ambp e Kallal e ~ elas " . Ivimento Avalia- x
(1992) Identificagdo do Problema Preliminares Refinamento do Design do cio Implementagéao -
Protétipo
May-Plumlee . . . Desenvolviment Desenvol\_nmento Pré- Otimizaga Marketing
e Little (1998) Planejamento e Pesquisa da linha o da Concepgao do Design e Produgdo || odalinha [| dalinha :
selecéo de estilo
Gaskill (1992), . Conceituagéo Visualizagéo do produto e || Pesenvol
Wickett (1999) . Pesquisa da linha avaliagdo vimento :
G técnico
G %0 d Avaliacao
eracao de L . . Lo e Prototipagem e B
Rench (2002) = Conceito Triagem Projeto Preliminar melhora Projeto final
mento
Especificag R =

Montemezzo - Planejamento 40 do Delimitaao || Geragdo de Avaliacdo e Elaboracio Realizagéo -

(2003) . Conceitual alternativas

projeto

P Desenvolvimento Nivel de design Projeto Testes e =
Labat e Delong - ) - ) Produgéo -

(2004) do conceito (Concepgéo) Detalhado refinamento

Figura 19 - Comparacao das fases e nomenclaturas do modelo de PDP genérico e especificos do vestuério
Fonte: Autoria Préopria

69



70

A disposicdo das fases dos modelos especificos do vestuario na Figura 19
teve como base as macrofases e fases do modelo de Rozenfeld et al.(2006). Uma
andlise geral da Figura 19 demonstra que a maior parte das fases dos modelos
especificos do vestuario comparados ao modelo genérico de Rozenfeld et al. (2006)
se encontram na macro-fase de Desenvolvimento e algumas fases na macro-etapa

de Pré-desenvolvimento.

Por meio de uma comparacdo da Figura 19 foi possivel propor um modelo
tedrico que juntamente com os resultados da pesquisa serviram de base para o
desenvolvimento do modelo para o PDP do vestuario. O Quadro 12 apresenta o
modelo tedrico para o PDP do vestuario que foram agrupadas em trés macrofases
denominadas: (i) pré-desenvolvimento, (i) desenvolvimento e (iii) pos-
desenvolvimento. S&o descritas também as fases e seus objetivos e as atividades

de cada fase.

Macro-fase Fase Objetivo da fase | Atividade

Definir equipe

Definir atividades e sequéncia

Preparar cronograma

Definir indicadores de desempenho
Analisar os dados de venda de cole¢Bes

Identificar as
partes envolvidas
na colecao e

Planejamento levantar as passadas
da Colecéo ) Definir estratégias de producéo, marketing
necessidades e e vendas

controles para o
Pré- processo

desenvolvimento

Analisar viabilidade econémica da cole¢&o
Gate 1 — Avaliar estratégias para
colecao

Preparar plano do projeto

Definir grade de tamanhos

Definir a grade | Definir tipos de pecas a serem

Planejamento | de pecas que desenvolvidas
do Portfélio de | seréo Definir a quantidade de pecas por modelo
Produtos desenvolvidos na | e tamanho a serem desenvolvidas
colegao Gate 2 — Avaliar grade final

Documentar as decisdes tomadas
Pesquisar tendéncias de modelos

Pesquisar as Pesquisar tendéncias de tecidos e
necessidades aviamentos
_ Pesquisa de dos _ Pesggisar ter}qéncias de cores
Desenvolvimento mercado consum[dores e | Definir especificacbes de estilo para
tendéncias do colecéo
mercado da Definir tema da cole¢éo
moda. Gate 3 - Avaliar tema

Documentar as decisfes tomadas
Quadro 12 - Descricdo do modelo tedérico (Continua)
Fonte: autoria prépria
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Macro-fase

Fase

Objetivo da
fase

Atividade

Desenvolvimento

Defini¢céo do
Conceito

Desenvolver as
alternativas de
pecas para a
colecdo

Criar os esboc¢os dos modelos
(desenho de estilo)

Selecionar matéria prima para a
colecdo

Associar as matérias primas e cores
aos modelos

Monitorar a viabilidade econdmica de
cada produto

Gate 4 - Filtrar modelos

Documentar as decisdes tomadas

Detalhamento

Detalhar as
especificacdes
do produto e
desenvolver as
pecas piloto

Realizar testes de qualidade com a
matéria prima

Detalhar a arquitetura da peca
(desenho técnico)

Desenvolver a modelagem da peca

Produzir pecas piloto de cada peca da
colecdo

Realizar testes de usabilidade de
ergondmicos nas pecas piloto

Desenvolver a ficha técnica das pecas
aprovadas

Monitorar a viabilidade econdmica de
cada produto

Gate 5 - Avaliar pecas piloto

Graduar a modelagem das pecas
aprovadas

Pré-Producéo

Desenvolver e
detalhar os
processos de
fabricacdo para
o atendimento

Estabelecer preco inicial das pecas

Aquisicao da matéria prima

Produzir mostruario para venda para
representacao

Obter recursos de fabricacédo

Desenvolver/Otimizar processos de
fabricacdo

Lancamento do

da colegdo -

Promover treinamento

Documentar as decisfes tomadas
Colocar o Planejar langcamento
produto no Desenvolver processos de venda
mercado, Promover marketing de langcamento
envolve o Gate 6 — Avaliar marketing da

planejamento

colecao

Produto dos processos Lancar colecdo
de venda e Gerenciar o langamento
distribuicéo e as
campanhas de | Documentar as decisdes tomadas
marketing.
Acompanhar, Avaliar satisfac@o do Cliente
Pés- Acompanhar f[jrc;(t::rrzesntar € Monitorar desempenho do produto
desenvolvimento | produto/processo informacaes pés Seerc;‘/?gc;)economlco, de producéo e de
langcamento. &

Quadro 12- Descricdo do modelo tedrico
Fonte: autoria prépria

As etapas definidas na representacéao teérica foram oito e denominadas:

0] planejamento da colegao
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(i) planejamento do portfélio de produtos
(i)  pesquisa de mercado

(iv)  definicdo do conceito

(v)  detalhamento

(vi)  pré-producao

(vii)  langamento do produto

(viii) acompanhar produto/processo

A representacdo teorica foi desenvolvida mesclando etapas/ atividades do
modelo genérico e dos modelos especificos para o vestuario e moda. Foram
consideradas nesta etapa da construcdo do modelo de referéncia as caracteristicas
do desenvolvimento de produtos do vestuario de moda, como a alta quantidade de
produtos por cole¢céo, o dinamismo do setor e o curto tempo para desenvolvimento

das colecoes.

Foram incorporadas atividades que permitam utilizar o desenvolvimento do
processo sem demandar tempo excessivo, mas a0 mesmo tempo permitam a

formalizacdo e melhoria do PDPV.

O Quadro 12 ainda apresenta as atividades referentes a cada etapa, bem

como seus Gates. Foram identificados a necessidade de 6 Gates para o PDPV:
0] Gate 1 - Avaliar estratégias para colecéo
(i) Gate 2 - Avaliar grade final
(i)  Gate 3 - Avaliar tema
(iv)  Gate 4 - Filtrar modelos
(V) Gate 5 - Avaliar pecas piloto
(vi)  Gate 6 - Avaliar marketing da colecédo

O detalhamento das atividades foi realizado na se¢do 4.3 no modelo de
referéncia, com a definicdo de suas entradas e saidas, bem como os documentos

gerados em cada atividade.
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5.2 ETAPA 2: COMPARACAO DAS ANALISES DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo deve como objetivo dar suporte ao desenvolvimento
do modelo de referéncia, logo foram entrevistadas trés linhas diferentes, empresas
da &rea de confeccdo do vestuario de moda, profissionais da area e professores de
instituicdbes de nivel superior que ministram a disciplina de desenvolvimento de
produto do vestuério. As entrevistas tiveram como objetivo 0 mapeamento do PDPV
nas trés areas distintas. As fases para o PDPV foram identificadas e analisadas
separadamente para cada area conforme o capitulo 3. O Quadro 13 mostra as fases
para o PDPV levantadas para cada area da pesquisa de campo. As fases/atividades

formam separadas nas trés macro-fases definidas na representacao tedrica.

Macrofases da Fases/Atividades — Pesquisa de campo

reprteeséer?gggao Empresa Profissional Professor
¢ Planejamento (objetivos
da colecéo)
Pré- . ¢ Definicdo do e Delinear cenario/Andlise
desenvolvimento * Planejamento cronograma do Publico alvo
o Definir segmento de
trabalho
e Pesquisa
e Selecdo de matéria |e Pesquisa e Pesquisa/Concepcao/An
prima e Desenho dos alise de mercado

Desenvolvimento

e Desenvolvimento dos
modelos

¢ Modelagem

o Pilotagem

e Desenvolvimento da
ficha técnica

o Marketing da colecéo
¢ Producéo

e Lancamento

modelos

¢ Definicdo da matéria
prima

e Modelagem

e Confeccéo da piloto
e Desenvolvimento da
ficha técnica

e Producao

¢ |deia/ Geracéo de ideias
¢ Definicdo do tema

¢ Criacdo/ Desenho
(Projeto)

e Modelagem (Projeto)

¢ Desenvolvimento/Pilotag
em (Projeto)

e Producéo

P6s-
desenvolvimento

e Pds-uso (Descarte)

Quadro 13 - Comparagéo das fases do PDPV das areas entrevistadas

Fonte: autoria propria

Analisando o Quadro 13 percebeu-se que algumas fases se repetem nas

trés areas pesquisadas, entretanto algumas fases sao especificas de alguma area.

De forma geral as fases descritas pelos professores apresentaram maior
variacdo nas fases do pré-desenvolvimento e pos-desenvolvimento. Foram

identificadas fases especificas dessa area como, por exemplo, as fases/atividades
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de Delinear cenario/Andlise do Publico alvo e Definir segmento de trabalho na
macro-fase de pré-desenvolvimento e a fase/atividade de PéOs-uso (Descarte) na

macro-fase de pés-desenvolvimento.

As etapas distintas descritas pelos professores evidenciam a maior
preocupacdo da academia com as fases/atividades de planejamento do
desenvolvimento e pés-desenvolvimento do produto. Esse fato confirma a caréncia
de atividades relacionadas com o planejamento das colec¢des, ou seja das atividades
gue antecedem o desenvolvimento em si do produto e a falta de preocupacgéao das
empresas em geral com o destino do seu produto posteriormente a venda do
mesmo, ou mesmo a possibilidade de degradacdo do meio ambiente que ele pode

causar.

As fases para o PDPV levantadas na pesquisa de campo foram agrupadas,
excluindo as fases que se repetiam, e separadas conforme as fases da

representacao teorica, como mostra o Quadro 14.

Representacgao teodrica Resultado da pesquisa
Fase Atividade Fase/Atividade
o Definir equipe
o Definir atividades e sequéncia
* Preparar cronograma e Planejamento da colegéo
¢ Definir indicadores de desempenho e Delinear cenario/Analise do
Planejamento da |e Analisar os dados de venda de colegbes A
~ Puablico alvo
Colegao passadas L
« Definir estratégias de producéo, marketing e | * Definir segmento de
vendas trabalho

¢ Analisar viabilidade econémica da cole¢éo
e Preparar plano do projeto

o Definir grade de tamanhos

Planeiamento do | ® Definir tipos de pecas a serem
J desenvolvidas

E?Sgg{l&de o Definir a quantidade de pecas por modelo e )

tamanho a serem desenvolvidas
e Documentar as decisdes tomadas

e Pesquisar tendéncias de modelos

e Pesquisar tendéncias de tecidos e e Pesquisa de mercado/
aviamentos q

Pesquisa de o Pesquisar tendéncias de cores Analise de mercado
mercado q e Geracdo deideias

o Definir especificacdes de estilo para cole¢éo « Definicio do tema
o Definir tema da cole¢éo ¢
e Documentar as decisdes tomadas

Quadro 14 - Comparagao da representacao teérica com as fases do PDPV das entrevistas
(Continua)
Fonte: autoria prépria
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Representacao tedrica

Resultado das entrevistas

Fase

Atividade

Fase/Atividade

Defini¢céo do
Conceito

e Criar os esbocos dos modelos (desenho de
estilo)

o Definir matéria-prima para colecao

e Associar as tendéncias de materiais e cores
aos modelos

e Monitorar a viabilidade econdmica de cada

produto

e Documentar as decisdes tomadas

e Selecdo/Definicdo da matéria
prima

e Desenvolvimento dos
modelos/Desenho dos modelos

Detalhamento

¢ Realizar testes de qualidade com a matéria
prima

e Detalhar a arquitetura da peca (desenho
técnico)

e Desenvolver a modelagem da peca

e Produzir pecas piloto de cada peca da
colecdo

o Realizar testes de usabilidade de
ergonbmicos nas pecas piloto

e Desenvolver a ficha técnica das pecas
aprovadas

e Monitorar a viabilidade econémica de cada
produto

e Graduar a modelagem das pecas aprovadas

e Modelagem

o Pilotagem

e Desenvolvimento da ficha
técnica

Pré-Producéo

o Estabelecer preco inicial das pecas
e Aquisicdo da matéria prima

e Produzir mostruario para venda para
representacao

o Obter recursos de fabricacdo

e Desenvolver/Otimizar processos de
fabricacédo

e Promover treinamento

e Documentar as decisdes tomadas

¢ Planejar lancamento

e Desenvolver processos de venda
Lancamento do o Promover marketing de lancamento e Marketing da colecéo
Produto e Lancar colecéo e Lancamento

o Gerenciar o lancamento

o Documentar as decisdes tomadas
Acompanhar o Aval?ar satisfagcdo do Cliente o ]
produto/processo | * Monitorar desempenho do produto (técnico, |e Pds uso (Descarte)

econdmico, de producéo e de servigos)

Quadro 14 - Comparacgao da representacao tedrica com as fases do PDPV das entrevistas

Fonte: autoria propria

Na comparacao do Quadro 14 foi possivel identificar quatro fase/atividades no

resultado das entrevistas que ndo puderam ser identificados nem associados a

nenhuma fase/atividade da representacéo tedrica:

() Delinear cenario/Anélise do Publico alvo

(i) Definir segmento de trabalho

(i)  Geragéao de ideias
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(iv)  Pds-uso (Descarte)
As demais fases/atividades resultantes das entrevistas coincidiram com

atividades ou fases da representacéo teorica.

Outra comparacao necessaria para a construcao do modelo de referéncia foi
em relacdo aos Gates definidos na representacdo tedrica e identificados nas
entrevistas da pesquisa de campo. O Quadro 15 apresenta essa comparacao.

Gates da representagéo Gates — Pesquisa de campo

tedrica Empresa Profissional Professor

o Gate 1 - Avaliar
estratégias para colecdo
e Gate 2 - Avaliar grade
final

e Aprovagao do tema

e Aprovacdo da matéria « Aprovacio dos

e Gate 3 - Avaliar tema Em,rAnarova 50 dos desenhos e Selecdo das ideias
e Gate 4 - Filtrar modelos desepnhosg e Aprovagdo das pecas | e Verificar pegas piloto
.'I Gate 5 - Avaliar pecas « Aprovacio das pecas piloto

piloto .

e Gate 6 - Avaliar marketing piloto

da colecdo

Quadro 15 - Comparacao dos gates da representacédo tedrica com os gates das areas
entrevistadas
Fonte: autoria propria
Confrontando os Gates do Quadro 15 pode-se identificar dois Gates na pesquisa de

campo que nao se relacionam com nenhum Gate da representacao teorica:
0] Selecédo das ideias
(i) Aprovacdo da matéria prima
O Gate (i) esta relacionado a selecdo das ideias coletadas na fase de pesquisa
de tendéncias, essas ideias selecionadas servem como fonte de inspiracdo para a
definicdo da colecdo, para o processo criativo de desenvolvimento dos modelos e

selecdo da matéria prima. O Gate (ii) refere se a avaliacdo e selecdo das matérias

primas que serao utilizadas na colecéo.

As fases/atividades e os Gates distintos identificados nas comparacdes acima
serdo incorporados a representacdo teorica para a construcdo do modelo de

referéncia.
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5.3 ETAPA 3: MODELO DE REFERENCIA PARA O PDP DO VESTUARIO (PDPV)

O modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de produto do
vestuario estd representado em duas versfes, uma versdo macro e uma Vversao

detalhada, com o detalhamento de cada fase do PDPV.

A Figura 20 apresenta uma visdo macro do modelo, contemplando as
macrofases, fases e os Gates.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO DO VESTUARIO - PDPV

(1

Pos-

Desenvolvimento .
desenvolvimento

Pré-desenvolvimento

C

\

\

§ \ \
Planejamento Planejamento\\ Pesquisa de Acompanhar
da colegao do Portfélio de )tendéncias de Definigéo do Detalhament Pré- Langamento produto/
Produtos mercado S etalhamento ) o dudo /] da colego processo

N\

Figura 20 - Visdo macro do modelo de referéncia proposto para o PDP do vestuario
Fonte: autoria propria

Conforme a estrutura do modelo te6rico o modelo de referéncia apresenta as
(ii)

desenvolvimento e as fases de (i) planejamento da colecao, (ii) planejamento do

macro-fases de (i) pré-desenvolvimento, desenvolvimento e (iii) poés
portfolio de produtos, (iii) pesquisa de mercado, (iv) definicdo do conceito, (V)
detalhamento, (vi) pré-producéo, (vii) lancamento do produto e (viii) acompanhar
produto/processo. Entretanto algumas atividades das fases foram mudadas e/ou
acrescentadas depois da comparacédo da representacado tedrica com as modelagens
do PPD coletadas na pesquisa de campo (secao 4.2). O Quadro 16 apresenta o

resumo do modelo de referéncia do PDPV.
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Macro-fase | Fase Objetivo da fase Atividade
Definir equipe
Definir atividades e sequéncia
. Preparar cronograma
Identificar als , Definir indicadores de desempenho
partes envo vidas Analisar os dados de venda de cole¢des passadas
o . na colecdo e - — -
= Planejamento | Andlise do cenério e publico alvo
o da Colecéo evantar as Definir segmento de trabalho
£ necessidades e Inif_ segment = :
S controles para o Definir estratégias de produgdo, marketing e
S processo vendas _ _
S Analisar viabilidade econémica da cole¢do
g Gate 1- Avaliar estratégias para colegéo
E Preparar plano do projeto
& Definir grade de tamanhos
. Definir a grade de Definir tipos de pecas a serem desenvolvidas
Planejamento ~ — -
do Portfélio da | PESS gue seréo Definir a quantidade de peg¢as por modelo e
x desenvolvidos na |tamanho a serem desenvolvidas
colegao ~ - -
colecéo Gate 2 - Avaliar grade final
Documentar as decisbes tomadas
Pesquisar tendéncias de modelos
P ) Pesquisar tendéncias de tecidos e aviamentos
equ|§§r§s d Pesquisar tendéncias de cores
Pesquisa de necessidades dos Gerar idéias para a colegao
P consumidores e : —i
tendéncias de P Gate 3.1 - Selecionar idéias
tendéncias do — T - =
mercado mercado da Definir especificacdes de estilo para colecéo
moda Definir tema da colegéo
' Gate 3.2 - Avaliar tema
Documentar as decisGes tomadas
Criar 0s esbogos dos modelos (desenho de estilo)
Selecionar matéria prima para a colecao
Desenvolver as Gate 4.1 - Filtrar matéria prima
Definicdo do | alternativas de Associar as tendéncias de materiais/ cores aos
Conceito pecas para a modelos
colegao Monitorar a viabilidade econémica de cada produto
o Gate 4.2 - Filtrar modelos
% Documentar as decisfes tomadas
e Realizar testes de qualidade com a matéria prima
> Detalhar a arquitetura da pega (desenho técnico)
4 Desenvolver a modelagem da peca
q‘; Detalhar as Produzir pecas piloto de cada pecga da colegcéo
4] especificacdes do Realizar testes de caimento, de usabilidade e
o P & ergondmicos nas pecas piloto
Detalhamento produto e £ -
Desenvolver sequéncia operacional de cada peca
desenvolver as Desenvolver a ficha técnica das pecas aprovadas
pecas piloto Pe¢ p

Desenvolver embalagem para colecao

Monitorar a viabilidade econémica de cada produto

Gate 5 - Avaliar pecas piloto

Graduar a modelagem das pecas aprovadas

Pré-Producao

Desenvolver e
detalhar os
processos de
fabricacdo para o
atendimento da
colecao

Aquisicdo da matéria prima

Produzir mostruario para venda para
representacao

Estabelecer preco inicial das pecas

Obter recursos de fabricagado

Desenvolver/Otimizar processos de fabricacdo

Promover treinamento

Liberar producéo

Documentar as decisbes tomadas

Quadro 16 - Resumo do modelo de referéncia para o PDPV (Continua)
Fonte: autoria prépria
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Macro-fase | Fase Objetivo da fase Atividade
Colocar o produto Planejar marketing e langamento
g no mercado, Desenvolver processos de venda
GE) | er_wolve Y q Gate 6 - Avaliar marketing da colegéo
£ planejamento dos :
> Promover marketing de langamento
E’ Lan(éizggg(t)o da processos de - g ¢
Z venda e Lancar colecdo
S A
@ distribuicao e as Gerenciar o lancamento
a campanhas de
marketing Documentar as decisdes tomadas
2 Avaliar satisfacgo do Cliente
@ Acompanhar, : —
. E documentar e Monitorar desempenho do produto (técnico,
8= Acompanhar | oo econdmico, de producéo e de servigos)
o
o > produto/processo informacdes pos
o lancamento Incentivar e assessorar praticas de descarte dos
9 produtos (pds-uso)

Quadro 16 - Resumo do modelo de referéncia para o PDPV
Fonte: autoria prépria
As fases foram explicadas separadamente em uma versdo detalhada. A
mesma foi criada a partir da representacdo tedrica do modelo, da pesquisa de
campo e de uma matriz de atividade x responsabilidade (Apéndice D).

A matriz de atividade x responsabilidade foi utilizada para relacionar as
atividades do modelo de referéncia do PDPV com as areas envolvidas no processo.
A matriz foi desenvolvida definindo o relacionamento das atividades com as areas

em trés niveis: (R) Responsavel, (A) Aprova e (a) Assessora.

Por meio da identificacdo da area da empresa responsavel por cada atividade
foi possivel construir uma representacao grafica, a versao detalhada de cada fase do
modelo de referéncia do PDPV. Além das areas responsaveis por cada atividade, a

representacao grafica apresenta as entradas e saidas de cada etapa.

As areas envolvidas no PDP na industria do vestuario sao: (i) Alta geréncia,
(i) Desenvolvimento de Produto (DP), (iii) Geréncia DP, (iv) Comercial, (V)
Marketing, (vi) Compras, (vii) Producéo, (viii) Qualidade e (ix) Engenharia.

Para o bom desempenho do processo e da utilizacdo do modelo de referéncia
para o PDPV se faz necessario a utilizagdo de equipes multifuncionais. Para
Rozenfeld (2006) a produtividade do desenvolvimento, a qualidade dos produtos
desenvolvidos e a rapidez de resposta as exigéncias dos consumidores dependem
diretamente da utilizacdo de equipes de desenvolvimento multifuncionais com forte
lideranca e com forte participacdo ativa de especialistas de diversas areas

funcionais.
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A maioria das empresas do vestuario é de micro e pequeno porte, diante
dessa realidade é possivel que as pessoas envolvidas no processo exercam VAarios
papéis ao mesmo tempo, ou que ndo apresente alguma dessas areas relatadas
acima. Entretanto é importante que as empresas estruturem seus setores ou que
capacitem o0s envolvidos para o melhor desempenho do processo de

desenvolvimento.

5.3.1Pré-desenvolvimento: Planejamento da Colecéo

A primeira fase do Pré-desenvolvimento se dedica ao planejamento da
colecdo, assegurando a ligacdo entre o PDP com o planejamento estratégico da
empresa. E nessa fase na qual se identificam as partes envolvidas na colecdo e

levantar as necessidades e controles para 0 processo.

Nesta fase, os principais envolvidos no processo sdo membros da alta
geréncia, comercial, desenvolvimento de produto (DP) e engenharia. Algumas
atividades contam com a assessoria do marketing e a geréncia do DP. O ponto de
partida desta fase esta associado a trés fontes de entradas de dados: planejamento

estratégico da empresa, lista de pessoal e aptidao e dados de cole¢des passadas.

A representacao grafica dessa fase com o fluxo de atividades é apresentado

na Figura 21.

Nesta etapa sdo realizadas andlises do cenario e publico-alvo para em
seguida definir o segmento de trabalho, essas atividades sdo desenvolvidas para
identificar novas oportunidades de mercado, ou empresas que querem mudar seu
foco de trabalho, abrir uma nova marca ou linha de produtos, ou empresas que

estdo comecando no mercado.

A atividade de preparar o cronograma € fundamental para orientar a equipe
de trabalho da colecdo durante o PDPV e fica a cargo do setor de engenharia da

empresa.

A definicdo das estratégias de producdo, marketing e vendas pela alta
geréncia tem o objetivo de nortear as decisbes tomadas durante todo o

desenvolvimento da colecéo.
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Pré-desenvolvimento:
Planejamento da cole¢do

« Planejamento Alta Geréncia Comercial DP Engenharia

estratégico da

empresa Definir ;| ~ Definir
o Lista de pessoal e equipe | atividades e sequéncia
aptidao
e Dados de colegdes

passadas

Preparar
cronograma
Definir

indicadores de

Analisar os desempenho
dados de venda

de colegdes
passadas

Analise do
cenario e
publico alvo

e A
Plano da colegéo:
o Equipe de trabalho para

Definir -
Definir colecdo

estratégias de

producé&o, segmento de || e Lista de atividades
marketing e trabalho e Cronograma da colecéo

vendas o Indicadores de

Analisar

L desempenho
Vlab”lda_de « Segmento de trabalho e
econdmica publico alvo,
da colegéo o Definigéo do volume de

producéo e vendas,

— » Definicdo dos pontos de
Documentar venda,

as decisoes « Estimativa de orcamento

tomadas da colegéo T
b ‘_)

Figura 21 - Fase de Planejamento da colecao
Fonte: autoria propria

Avaliar
estratégias para
colecéo i

No final dessa fase a alta geréncia avalia as decisfes tomadas durante a
fase e em seguida essas informacées sdo documentadas no PLANO DA COLECAO
contendo as seguintes informacdes: Equipe de trabalho para colecdo; Lista de
atividades; Cronograma da colecédo; Indicadores de desempenho; Segmento de
trabalho e Publico alvo, Definicdo do volume de producéo e vendas, Definicdo dos

pontos de venda e Estimativa de orcamento da colecéo.

5.3.2 Pré-desenvolvimento: Planejamento do Portfélio da Colecéo

A fase de planejamento do portfolio da colecao € responsavel por definir a
grade de pecas que serdo desenvolvidos na colecdo. Esse planejamento é
importante, pois proporciona um direcionamento para a criagdo das pecas da

colecao e ainda possibilita um planejamento das vendas da colec¢ao.
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As informacdes do PLANO DA COLECAO d&o suporte para a definicdo da
grade de tamanhos, dos tipos de pecas que serdao desenvolvidos e a quantidade de
produtos por tipo e tamanho da colecdo. Essas atividade sdo desenvolvidas em
conjunto pelo DP e o Comercial, em seguida essas informagcdes sao avaliadas pela
alta geréncia e documentadas pelo comercial, que atualiza o PLANO DA COLECAO
com as informacgdes geradas na fase.

A representacao grafica dessa fase com o fluxo de atividades € apresentado
na Figura 22.

Pré-desenvolvimento:
Planejamento de portfdlio da colegdo

DP Comercial Plano da colecé&o:
» Portf6lio de produtos
e Grade de tamanhos
» Tipos e quantidade

Plano da
colecédo

‘ Definir grade de tamanhos

+ de produtos que irdo
compor a colegao
Definir tipos de pecas a serem S
desenvolvidas
v

Definir a quantidade de pecas Alta Geréncia

por modelo e tamanho a
serem desenvolvidas

Avaliar
grade final

Documentar

as decisdes
tomadas

Figura 22 - Fase de Planejamento de portfélio de produtos
Fonte: autoria propria

5.3.3Desenvolvimento: Pesquisa de tendéncias de mercado

Na etapa de Pesquisa de tendéncias de mercado sdo pesquisadas as

necessidades dos consumidores e tendéncias do mercado do vestuario de moda.

Sado pesquisadas as tendéncias de modelos, tecidos e aviamentos e de

cores para a colecdo, em seguida a geréncia do DP avalia essas informagfes. Com
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pesquisa realizada o DP define as especificacdes de estilo e define o tema da
colecdo que & avaliado posteriormente pela alta geréncia.

Como saida as informacg@es de estilo e tema da colecdo sdo documentadas
no PLANO DE TENDENCIAS. Além do DP, da geréncia DP e da alta geréncia o
comercial e o marketing ddo suporte para essas atividades, como mostrado no
Apéndice D.

A representacédo grafica dessa fase com o fluxo de atividades € apresentado
na Figura 23.

Desenvolvimento:
Pesquisa de tendéncias de mercado

DP h

Plano da
colecéo
atualizado

Pesquisar tendéncias de
modelos

v

Pesquisar tendéncias de
tecidos e aviamentos

+ nao
Pesquisar tendéncias de
cores Geréngia DP
Gerar idéias para a Selecionar
colegdo idéias

Definir especificagbes de
estilo para colecao

v

sim

Definir tema da colegéo

Avaliar tema

Documentar as decisdes
tomadas

Alta Geréncia

Plano de tendéncias:

» Definicdo do tema da
colecdo

* Especificagfes de
estilo

Figura 23 - Fase de Pesquisa de tendéncias de mercado
Fonte: autoria prépria

5.3.4 Desenvolvimento: Definicdo do Conceito

A fase de Definicdo do Conceito tem como o0 objetivo

alternativas de pecas para a colecgéo.

desenvolver
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A representacgao gréfica dessa fase com o fluxo de atividades é apresentado

na Figura 24.

Nesta fase que os estilistas tém a liberdade para criar os esbogos das pecas
para colegcdo, por meio de desenhos manuais ou computadorizados. O estilista
precisa criar o0 numero de pe¢as com uma margem de folga a mais do que o
planejado no plano da colecdo, para que depois de avaliada a colecdo nao fique
desfalcada.

Desenvolvimento: )
Defini¢do do Conceito J
e N
DP Plano de conceito:
Plano de ] e Desenhos de estilo manual
tendéncias Criar os esbogos e/ou computadorizado dos

dos modelos produtos
(desenho de estilo) * Matéria prima a ser
utilizadas por produto criado
v e Lista de fornecedores
. L » Desenvolvimento de uma
Selecionar matéria ficha de estilo

prima para a Alta geréncia

colegao

o Estimativa de preco de cada

produto da colegao T
N

Engenharia

Filtrar
matéria

Associar as
tendéncias de
materiais e cores
aos modelos Monitorar a

viabilidade
econdmica de
cada produto

Filtrar
modelos

Documentar as
decisdes tomadas

Figura 24 - Fase de Defini¢do do conceito
Fonte: autoria propria

Posterior a criagdo dos esboc¢os o DP seleciona os tecidos e aviamentos que
irdo compor a colecdo, essa selecdo é avaliada pela alta-geréncia, e definida a
matéria prima. A matéria prima é associada aos esbocos, que em seguida passam
por um estudo preliminar quanto a viabilidade econdémica da peca. Com o0s
desenhos e as informacdes de viabilidade econdmica iniciais dos desenhos, o0s

mesmos sdo avaliados pela alta geréncia.
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Sao geradas nessa fase informacdes sobre: desenhos de estilo manual e/ou
computadorizado dos produtos, matéria prima a ser utilizada por produto criado, lista
de fornecedores, desenvolvimento de uma ficha de estilo e estimativa de preco de
cada produto da colecdo, essa informacbes sdo documentadas no PLANO DE
CONCEITO.

Além do DP, da alta geréncia e da engenharia essa fase conta com o auxilio
do comercial e da geréncia DP.

5.3.5Desenvolvimento: Detalhamento

A fase de Detalhamento tem como finalidade detalhar as especificacfes das
pecas desenhadas na etapa de Definicdo do Conceito e desenvolver as pecas piloto.

A representacgédo grafica dessa fase com o fluxo de atividades é apresentado
na Figura 25.

Nesta etapa o setor de Qualidade da empresa atua na avaliacdo da matéria
prima selecionada para garantir a qualidade final do produto e gerar informacdes

gue dardo suporte para a construcdo dos moldes das pecas.

O setor de engenharia desenvolve a arquitetura das pecas por meio dos
desenhos de estilo desenvolvidos na fase anterior, o desenvolvimento do desenho
técnico e detalhamento da peca sdo fundamentais para as etapas de construcdo da
peca piloto, e tem como objetivo evitar erros de interpretacdo nas etapas

posteriores.

O setor de DP desenvolve as pecas piloto, realiza testes de caimento, de
usabilidade e ergonémicos, desenvolve a sequéncia operacional de cada peca e
desenvolve a graduacéo das pecas aprovadas. O setor de engenharia desenvolve a
ficha técnica de cada peca e monitora a viabilidade econémica das pecas. Depois a
alta geréncia avalia e aprova as pecas piloto, considerando a margem de folga das

pecas que foi planejado no pré-desenvolvimento.



Realizar testes
de qualidade
com a matéria
prima

Plano de

Desenvolver a
modelagem da peca

v

Produzir pecas piloto

Detalhar a
arquitetura da
peca
(desenho
técnico)

Desenvolvimento:
Detalhamento
e N
Pecas Piloto
Qualidade DP Engenharia Fichatécnica de cada pega:

- Detalhamento dos
produtos

- Arquitetura do produto

- Sequéncia operacional com
as etapas do processo do
fabricacdo

- Desenho técnico em
escala,

- Especificacdes da matéria
prima e da produgéo

» Especificacdes da
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conceito de cada peca da embalagem
colecéo o Atualizagio do prego dos
v produtos

Realizar testes de Bloco de moldes

caimento, de L h
usabilidade e
ergondmicos nas 2
pecas piloto
Desenvolver
Seduenca » Desenvolver a
operacional de cada ficha técnica das
Pea pecas o
aprovadas Alta Geréncia
Desenvolver
embalagens para
colegdo Monitorar a
———,| viabilidade
econdmica de
cada produto

Avaliar
Graduar a pecas pilotg
modelagem das

pecas aprovadas

sim

Figura 25 - Fase de Detalhamento
Fonte: autoria propria

Nesta etapa tem-se como saida as Pecas Piloto juntamente com suas
Fichas técnicas, Especificacdes da embalagem, Atualizacdo do preco dos produtos
e o0 Bloco de moldes. A ficha técnica da peca apresenta o detalhamento dos
produtos, contendo a Arquitetura da peca, sua Sequéncia operacional com as
etapas do processo de fabricacdo, o Desenho técnico em escala, e as

Especificacdes da matéria prima e da producéo.
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5.3.6 Desenvolvimento: Pré-Producao

A fase de Pré-producdo tem como objetivo desenvolver e detalhar os
processos de fabricagcdo para o atendimento da colecdo. Nesta etapa ainda séo
adquiridas as matérias primas para a colecdo e sao produzidos os mostruarios de

venda da colecao.

A representacdo grafica dessa fase com o fluxo de atividades é apresentado
na Figura 26.

Desenvolvimento:
Pré-Produgao e Y
Mostruério de venda
Compras Comercial Engenharia « Definicao dos custos
. e Precos e lucro das pecas
qu”:zlt%ari(;da e Recursos de producéo
. L. instalados
prima Produzir mostruario para venda « Mio de obra treinada
para representacao e Produto produzido ou em
produgdo
Estabelecer \ )
preco inicial
das pecas
Producéo

Obter recursos de fabricacdo

Desenvolver/
Otimizar
processos de
fabricagcdo
Ficha técnica .
Pecas Piloto Promover treinamento
Documentar
‘ Liberar producéo as decisbes
tomadas

Figura 26 - Fase de Pré-Producéao
Fonte: autoria propria

A aquisicdo da matéria prima € de responsabilidade do setor de compras.
Sao produzidos os mostruarios para venda por representacdo, caso a empresa
trabalhe com esse tipo de venda, e essa atividade é de responsabilidade da
engenharia e do comercial. O setor de engenharia estabelece, de maneira definitiva,

0 preco das pecas. Além disso calcula, juntamente com a producdo, 0S recursos
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necessarios para a producao da colegcdo. O setor de engenharia € responséavel pela
otimizacdo e desenvolvimento de processos de fabricacéo.

Para dar suporte para os novos processos de producdo e vendas, séo
promovidos treinamentos, pelo setor de engenharia para a produgédo e pelo
comercial para as vendas. Em seguida ao treinamento a producdo das pecas €
liberada pela engenharia que se baseia nas vendas ja efetuadas ou na previsao feita
em conjunto com o comercial. Além dos setores do setor de Compras, Comercial,
Engenharia e Producao a fase de Pré-producédo conta com a assessoria do DP e da
Geréncia DP como mostrado no Apéndice D.

Como resultado desta fase tem-se o Mostruario de venda, a Definicdo dos
custos, Precos e lucro das pecas, os Recursos de producao instalados, a Mao de
obra treinada, o Produto produzido ou em producéao.

5.3.7 Desenvolvimento: Lancamento da colecao

A fase de lancamento da colecdo tem como objetivo colocar o produto no
mercado. Esta fase envolve o planejamento dos processos de venda e distribuicéo e

as campanhas de marketing.

Nesta fase o setor de Marketing tem como funcdo o planejamento do
marketing da colecédo, lancamento da colecdo, promocdo e gerenciamento do
lancamento. Além disso, € responsavel juntamente com o comercial de lancar a

colecdo. A alta geréncia avalia o planejamento do marketing da colecéo.

Como resultado dessa fase tem-se o Plano de lancamento com o Material
para divulgacdo e vendas (catdlogos, outdoors, lookbooks, banners, etc), os
Processos de venda e o direcionamento para o Lancamento da colecdo no atacado

e varejo.

A representacao grafica dessa fase com o fluxo de atividades é apresentado

na Figura 27.
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colecéo no atacado e
varejo

Figura 27 - Fase de Lancamento da colecédo

Fonte: autoria prépria

5.3.8 POs- desenvolvimento: Acompanhar produto/processo

89

A etapa de Acompanhar produto/processo tem como finalidade acompanhar,

documentar e tratar as informagbes do pos-lancamento, além de incentivar e

assessorar praticas do descarte adequado dos produtos.

A representacao grafica dessa fase com o fluxo de atividades é apresentado

na Figura 28.
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4 N\
Pés-desenvolvimento: Relatério de
desempenho da coleg&o:
Acompanhar produto/processo - Avaliago e registro das

licbes aprendidas

- Avaliac&o da satisfacéo

do cliente

DP Comercial Marketing * Reposicéo de produtos

e Servigos de incentivo e
parceria para praticas do

Plano da
colegéo

. descarte consciente ou
Incentivar e Avaliar satisfacao do Cliente | reaproveitamento dos
assessorar produtos
praticas de ¢ \ :[ >/

descarte dos
produtos (pés Monitorar desempenho do
uso) produto (técnico,
econdmico, de producgéo e

de servicos)

Figura 28 - Fase de Acompanhar produto/processo
Fonte: autoria prépria
A etapa tem como saidas o Relatério de desempenho da colecéo, Avaliacéo
e registro das licdes aprendidas, Avaliacdo da satisfacdo do cliente, Reposicédo de
produtos se necessario e Servicos de incentivo e parceria para praticas do descarte

consciente ou reaproveitamento dos produtos.

Os envolvidos nesta etapa sdo os setores de DP, Comercial e Marketing,

com assessoria da Engenharia e Geréncia do DP.

5.3.9Gates

Foram estabelecidos oito Gates (revisdo de fase) para o Modelo de
referéncia para o PDPV, os mesmos podem ser observados no Quadro 17. As
tomadas de decisédo ao longo do PDPV tém como objetivo identificacdo de ideias ou
produtos que ndo devem seguir adiante durante o processo. Para Rozenfeld (2006)
“a introducao da sistematica formalizada de Gates € uma pratica que traz grandes

beneficios para o desempenho da empresa”.

A realizacdo dos Gates € uma atividade coletiva, e necessita acontecer por
meio de reunides. O tempo designado para a realizacdo dessas reunifes é um

investimento que a empresa realiza durante o desenvolvimento da cole¢do. As
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mesmas precisam ser planejadas para evitar o problema da dispersao, resultante da
juncado de varios envolvidos no processo (Rozenfeld et al., 2006).

Considerando que a maioria das empresas de confeccdo séo de pequeno
porte, as reunides para realizacdo dos Gates podem ser realizadas por um grupo

reduzido de envolvidos, considerando que algumas pessoas podem assumir

diferentes papéis no PDP.

Gates

Fase

Objetivo do Gate

Avaliar estratégias para

colecédo

Planejamento da
Colecgéo

Avaliar as estratégias que irdo nortear as
decisbes em relagdo a produgdo, marketing e
vendas, ao longo do desenvolvimento da
colecdo. A Alta Geréncia € quem aprova com
assessoria das éareas de Geréncia do DP
Comercial e Marketing.

Avaliar grade final

Planejamento do
Portfélio da
colecdo

Avaliar a grade de produtos da colecéo,
definindo quais produtos iréo ser desenvolvidos e
suas quantidades. A Alta Geréncia é quem
aprova com assessoria da Geréncia do DP.

Selecionar ideias

Avaliar tema

Pesquisa de
tendéncias de
mercado

Selecionar as ideias que coletadas e
desenvolvidas durante as pesquisas de
tendéncias de modelos, matéria prima e cores
para a colecdo. Essas ideias servirdo de base
para o desenvolvimento do tema da colecdo. A
Geréncia DP é quem aprova essas ideias com a
assessoria do DP, Comercial e Marketing.

Avaliar o tema da colecao, definido por meio das
pesquisas de tendéncias. A Alta Geréncia é
quem aprova com assessoria do Comercial.

Filtrar matéria prima

Filtrar modelos

Definicdo do
Conceito

Filtrar a matéria prima selecionada para a
colecdo. A Alta Geréncia € quem aprova com
assessoria da Geréncia do DP.

Filtrar os modelos criados que ainda se
encontram em forma de desenho, excluindo ou
refazendo alguns desenhos. A Alta Geréncia é
gquem aprova com assessoria das areas de
Geréncia do DP Comercial e Marketing.

Avaliar pecas piloto

Detalhamento

Avaliar os modelos que se encontram em forma
fisica, chamadas de pecas piloto. Nesta etapa a
peca pode ser descartada ou sofrer alteracbes
na modelagem, matéria prima ou processo
produtivo. A Alta Geréncia é quem aprova com
assessoria do DP e da Geréncia do DP.

Avaliar marketing da

colecao

Lancamento da
colecéo

Avaliar o Marketing projetado para colecao.
Nesta etapa a alta Gerencia com a assessoria
das éareas de DP, Geréncia de DP, Comercial e
Marketing avaliam se o marketing desenvolvido
representa fielmente o tema proposto para a
colecdo, para entdo dar continuidade com o
langcamento da colecao.

Quadro 17 - Gates encontrados no Modelo de Referéncia para o PDPV
Fonte: autoria prépria
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi propor um modelo de referéncia para o
processo de desenvolvimento de produto do vestuario, PDPV de moda. Para o
desenvolvimento do modelo para o PDPV, foi necessario um estudo do referencial
tedrico sobre o processo de desenvolvimento de produto de forma geral e especifico
para o vestuario. Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa de campo com o objetivo

de buscar as especificidades do PDPV na prética.

O modelo proposto teve como base o modelo genérico de Rozenfeld (2006)
e 0s modelos especificos para o vestuario de Lamb e Kallal (1992), May-Plumlee e
Little (1998), Gaskill (1992) e Wickett (1999), Rench (2002), Montemezzo (2003), e
Pitimanneyakul, Labat e Delong (2004). Esses modelos foram confrontados para o
desenvolvimento de uma representacéo tedrica do modelo. E importante destacar
gue a utilizacdo do modelo genérico de Rozenfeld et al. (2006) atribuiu mais
detalhamento ao modelo de referéncia ja que os modelos especificos apresentaram

apenas um nivel de macrofase e fase.

A estrutura do modelo de referéncia proposto para o vestuario de moda de
apresenta macrofases, fases, atividades e as entradas e saidas de cada fase. A
possibilidade de grande detalhamento apresentado neste modelo de referéncia

justifica a relevancia deste trabalho para o meio académico e empresarial.

Por meio da pesquisa de campo foi identificado que as principais
dificuldades do PDPV apontadas pelas empresas e profissionais da area foi em
relacdo a falta de organizacdo das atividades realizadas durante o processo, a
dificuldade de relacionamento entre setores e a falta de tempo para a etapa de
pesquisa de tendéncias e definicdo do conceito. Todos esses problemas apontados
pelos entrevistados podem ser sanados com a estruturacdo e melhor planejamento
do PDP. Para os professores entrevistados a grande dificuldade é em relacao a falta
de material disponivel sobre o PDPV, em todas as suas etapas. O desenvolvimento
do modelo de referéncia vem de encontro com essas dificuldades relatadas nas
entrevistas e muitas outras enfrentadas no dia-a-dia do decorrer do PDPV seja ele
nas empresas ou na academia, contribuindo para a estruturacao do processo e para

a escassez de pesquisas na area.
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O modelo de referéncia para o PDPV foi desenvolvido considerando as
particularidades do desenvolvimento de produtos do vestuario de moda, como o
desenvolvimento de seus produtos em linhas sazonais (colegbes) em vez de
produtos individuais, o desenvolvimento de varias colecbes ao ano e
consequentemente um curto periodo de tempo para o processo de desenvolvimento
de cada colecdo. Logo a estrutura do modelo se apresentou de forma simples para
gue o dinamismo necessario ao PDPV ndo fosse comprometido com a alta
guantidade de atividades e burocratizacdo do processo.

Considerando ainda as caracteristicas do PDPV é importante destacar que o
modelo proposto nao foi desenvolvido com o objetivo de ser um padrao Unico para o
processo, mas sim como uma juncao de boas praticas que podem ser utilizadas em
sua totalidade para estruturar com flexibilidade o PDPV, ou ser utilizado
parcialmente por meio de uma adaptacdo, ajustando-se a realidade a qual sera
utilizado. Neste caso o modelo de referéncia passa a ser chamado de modelo

adaptado.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir do desenvolvimento desta pesquisa é possivel sugerir alguns
aspectos que poderao ser investigados em trabalhos futuros. Dentre estes aspectos

se incluem:
e Detalhar o modelo de referéncia proposto chegando ao nivel de taferas;
e Propor ferramentas para cada atividade / tarefa;

e Utilizar o modelo em pesquisas aplicadas em industrias de confeccao do

vestuario de moda.
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UNERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Pesquisa sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) do
vestuario

Objetivo: delinear as atividades do PDP do vestuario pela perspectiva das
INDUSTRIAS da area.

Método: entrevistas com profissionais de industrias da area de Desenvolvimento de
Produto do vestuério.

1. Informagdes gerais

Nome da empresa: Data: [/ |

Numero de funcionarios: Tempo de mercado:

Produto:

Nome:

E-mail: Fone:

Cargo:

Departamento:

2. Roteiro

Objetivo: detalhar as atividades do PDP.
Método: entrevistas com representantes do PDP.

1. O processo de DP na empresa é formalizado? Existe um setor/ equipe responsavel?
2. Quais os tipos de produtos sédo produzidos pela empresa? Para qual publico?

3. Quantas cole¢bes a empresa desenvolve por ano? Com quanto tempo de antecedéncia o

PDP se inicia antes do langamento? Qual a quantidade de pecas por cole¢do?

4. Quais as fases (atividades) que compéem o Desenvolvimento de Produto na empresa?

Qual o tempo consumido em cada fase?

Pré-desenvolvimento: (até a decisdao de desenvolver o projeto)

5. A empresa faz uma avaliagdo preliminar do mercado (segmentos, tendéncias de
crescimento, etc) para o desenvolvimento de uma nova cole¢cdo? Quais informacdes sao

levantadas? Quais os setores envolvidos?
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6. Como a empresa procura identificar uma nova ideia de colecdo a ser oferecido ao

publico-alvo? Quais as areas envolvidas nesta etapa?

7. A empresa faz pesquisa de mercado para desenvolver cada nova colecdo? Como a
empresa faz a pesquisa de mercado? Quais os critérios para essa tomada de decisdo?

8. Como a empresa faz uma selecdo das ideias geradas (segmentos, tendéncias de
crescimento, etc) para o desenvolvimento de uma nova colecdo? Quais informacdes séo

levantadas?

9. A empresa realiza uma analise de Vviabilidade (econdmica, técnica,

demanda/mercado/preco) para o desenvolvimento de uma nova cole¢édo?
10. Como e quem aprova as possiveis novas cole¢cdes ou produtos?

11. A empresa elabora o plano do projeto (informacbes relevantes para a elaboracdo do
projeto: escopo do projeto/colecdo, previsbes das atividades e sua duracdo, prazos,
orcamento, definicdo de pessoal responsavel, recursos necessarios, especificacdes de
critérios para avaliacdo da qualidade, analise de riscos e indicadores de desempenho do

projeto)?

12. Como a informacéo corre dentro do PDP? A empresa utiliza algum sistema integrado

para a gestdo do PDP? Armazena os documentos das cole¢bes anteriores?
13. Quais os documentos gerados na fase de pré-desenvolvimento?

Desenvolvimento: (até o lancamento)

14, A empresa elabora um projeto detalhando do processo de producdo de um novo
produto (especificacbes técnicas, arquitetura do produto, uso de softwares, macro-
processos de fabricagdo, sequéncia operacional, projeto de embalagem ou material de

suporte)?

15. Ha envolvimento dos fornecedores durante esse o processo de desenvolvimento de

produto?

16. A empresa prepara um prototipo (peca-piloto) do produto? S&o realizados testes do
protétipo do produto com, antes de coloca-lo definitivamente no mercado? De que forma a

empresa faz o teste do proté6tipo?
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17. Durante o desenvolvimento do protétipo sdo desenvolvidos o0s processos de
producdo do produto? S&o realizados testes dos processos de produgdo? Existe uma
documentacao para essa processo?

18. Como é feito o langamento de um novo produto? A empresa desenvolve estratégias
para venda e distribuicdo do produto? De que maneira? A empresa promove marketing de

venda?
19. Quais os documentos gerados na fase de desenvolvimento?
P6és- desenvolvimento: (acompanhamento do produto no mercado,

comercializacdo, vendas, retencao de clientes)

20. A empresa utiliza indicadores de desempenho apés o lancamento de um novo

produto/ colecédo?

21. A empresa realiza alguma avaliacdo final do produto/colecédo para identificacdo dos

pontos fortes e fracos? Quais as areas envolvidas? Existe documentacdo desse processo?

22. A empresa utiliza licbes aprendidas tacitas aprendidas para retro alimentar o

processo?

23. O que poderia ser mudado no PDP? Quais as principais dificuldades no PDP?
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Pesquisa sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) do
vestuario

Objetivo: delinear as atividades do PDP do vestuario pela perspectiva dos
PROFISSIONAIS da érea.

Método: entrevistas com profissionais da area de Desenvolvimento de Produto do
vestuario.

1. Informagdes gerais

Profissional: Data: [/ |
E-mail: Fone:
Formagdo:

1. Vocé trabalha ou ja trabalhou com o processo de desenvolvimento de produto do
vestuario? Por quanto tempo?

2. Quais cargos ja ocupou nesta area?

2. Informacdes sobre o PDP

3. Qual o papel do PDP na industria de confeccao do vestuéario?

4. Quais sao as atividades que compdem esse processo?

5. Pela sua experiéncia no setor, vocé considera que o desenvolvimento de produto na area
do vestuario e moda se encontra organizado?

6. Vocé acredita que o desenvolvimento (ou utilizagdo) de um modelo de referéncia
especifico para o vestuario e moda pode contribuir para melhoria do processo de

desenvolvimento de produto? Por qué?
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Pesquisa sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) do
vestuario

Objetivo: delinear as atividades do PDP do vestuario pela perspectiva dos
PROFESSORES da area.

Método: entrevistas com professores de disciplinas de Desenvolvimento de Produto
do vestuério.

1. Informagdes gerais

Instituic&o: Data: [/ [/
Professor entrevistado:
E-mail: Fone:

1. Vocé ministra a disciplina de desenvolvimento de produto do vestuario? A quanto tempo?
2. Vocé realiza pesquisa nesta area? O que vocé pesquisa?

3. Qual a sua experiéncia na industria de confeccao?

2. Informacdes sobre o PDP

4. Qual a importancia do PDP na industria de confec¢éo do vestuario?

5. Quais séo as atividades que compdem esse processo?

6. Vocé considera o material didatico disponivel sobre desenvolvimento de produto na area
do vestuario e moda suficiente para ministrar a disciplina?

7. Vocé utiliza materiais sobre o PDP néo vinculados a area do vestuario (ex.: modelos de
referéncia genéricos como Rozenfeld, Baxter, etc) para complementar o contetudo
ministrado? Quais?

8. Vocé utiliza algum modelo de referéncia especificos da area do vestuario e moda para

ensinar o PDP da area? Qual?
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9. Vocé acredita que o desenvolvimento (ou utilizagdo) de um modelo de referéncia
especifico para o vestuario e moda pode contribuir para o ensino do desenvolvimento de
produto? Por qué?

10. Em funcé@o das caracteristicas do setor do vestuario (dinamismo, curta duracdo), a
formalizacdo do PDP em um modelo de referéncia pode contribuir para estruturacédo deste
processo dentro das empresas?

11. A utilizacdo de modelos de referéncia para o ensino do PDP pode contribuir para a

melhor desempenho destes futuros profissionais no mercado de trabalho?



106

APENDICE B - Modelagem dos PDP da empresas entrevistadas
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Modelagem do PDP da Empresa B

-

. Pesquisa tendenmas
de mercado (matéria
prima e shapes)

. Deﬂmgao do tema.

Painéis de shapes Pequ|Sa

Painéis de matéria

prima

(o

efinicdo da matéria prlm

Receber os fornecedores e
definir a matéria prima.

-

T 2 Desenvolvimento
Ficha técnica K
Desenho manual dos

modelos.

~

/

Aprovacao dos
modelos

Modelagem

v

Descarte

pilotos
-teste de prova

P As pecas sdo modeladas
de acordo com o
desenho manual.

~

Confecc¢éo da piloto

Corte e costura das pegas
piloto.

.

Sim

.

Desenvolvimento do
catalogo

O catélogo é feito para
auxiliar na venda.

-

Sim

v

P/;pdugao

p

Desenvolwmento

} de produto
- Modelagem

; -Producéo (corte,

| separacéo e costura) |

Producéo da colegao.

)
)

———> PRODUCAO

Fonte: autoria propria
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Modelagem do PDP da Empresa C

[ Criacéo N

. Busca de tendéncias: S ——
- As informacdes sdo levantadas em desfiles

internacionais, palestras de tendéncias, internet, blogs :
de moda. [ — -

. Selegéo das tendéncias de acordo com as
caracteristicas do publico da empresa.

. Defini¢cdo do tema da colecéo.

. Selecéo de matéria prima:

- Selecao de tecidos e suas variantes de cor
- Selegdo de aviamentos
& Desenho manuais dos modelos. /

v

( Modelagem

S

As pecas sdo modeladas de

acordo com o desenho "7 Modes
manual. /

v

( Confecgao da piloto | / Producdo (corte,

Corte e costura das pegas _Fichatecnica:
piloto acréscimo de sequéncia

operacional, tempos.

Aprovagdo da
pilotos
-teste de prova

—Nao

Descarte

Sim
A 4

Producao

)

As pecas aprovadas s&0 > - Produgéo ,5
encaminhadas para a R
producéo.
A
( Lancamento .
> - Marketing

O lancamento acontece na | T
loja prépria da empresa nos <7/ Catalogo
Outdoors

shoppings atacadistas.

/_
N RN

Fonte: autoria prépria
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Modelagem do PDP da Empresa D

( Pesquisa w

Pesquisa tendéncias de
mercado

( Definicdo do tema w

A partir da pesquisa e do Solicitagao de
perfil da marca definir o 7 compra
tema da pesquisa. ya

i - Alta geréncia
ﬂ)efinigéo da matéria primaw

X 1 - comercial
ovacaoda .

matéria prima
-tecidos
-awamentos

Receber os fornecedores e
definir a matéria prima.

i

~

PR e

/ s Modelagem D .
i Modelagem { CliEEe > Modelagem :
* 777777777777 P As pegas sdo modeladas de Desenho técnico dos | e '
---> acordo com o desenho modelos icha do
Descarte manual. Dese”;?(')‘;‘mﬁ”"’ de
C Confecgdo da piloto | i
L A pro%l?)qt(a)cs) da >‘ -Produgéo (corte, ;
-testpe de prova Corte e costura das pegas ‘.‘Sep"“a@a" e costura) )
g - piloto. e -
- Alta geréncia .~
-Comermal L \ /
77777777 * Sim Sim
- o ~ esenvolvnmemo da = .0
( Marketing w ; : w ﬁ’rodugao do mostruancﬁ
i -Engenharia < Afichatécnica - | | e ‘
O marketing da colegéo é ./ | Desenvolvimento da ficha ‘ Produca :
- A T = PURSI RN - céo (corte, |
desenvolvido para suporte Ficha téenica || técnica com as Produgéo dos mostruarios ! costura) 1
de vendas e divulgagdo da daProducdo | | especificacdes de matéria para a venda por L
mesma. prima e produgao representacao. ] o
K \ Catélogo
| -Marketing ! Lookbook
i i Outdoors

f Produgao Z w
Banners 77

> Producéo
Producéo da colegéo. RN -

Fonte: autoria prépria
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Modelagem do PDP da Empresa E

-~

~ Planejamento

Defini¢do do cronograma, com
datas para as etapas do PDP,
definicdo do mix de produtos.

v

Pesquisa

a N

Pesquisa de tendéncias por meio
de pesquisa em internet (blogs
nacionais e internacionais) e
%iagens.

—

Selecédo da matéria N
prima

/Desenvolvimento do\
modelo

- Cronograma
x de produtos

Atendimento dos -

fornecedores e escolha da Desenho dos modelos

matéria prima. / \ /

Aprovacgao dos
desenhos

/Desenvolvimento da pilotow

| - Comercial

N&o————» Descarte

! - Gerente do DP ‘

/- Corte < ( Modelagem w> - Modelagem
\\- Costura ° Corte S
e > . Bordado As pecas sdo modeladas de
. Estamparia acordo com o desenho
. Pilotagem (costura da manual.
peca
(“Comercial
| :3;9;: g%DP , Desenvolvimento daw g
: Pilotaggm ficha técnica > Ficha técnica
o Aprovacdo das o | Desenvolvimento da ficha |
pecas piloto "I técnica com as

especificagdes de matéria

rima e producéo.
Descarte & P i

v

777777

A
( Marketing da colegéow ( Produgdo w
Folders

/ ) i Desenvolvimento da campanha. Producéo da colegéo.
i - Marketing <

v

( Lancamento w

-Marketing

n < _______ . Langamento para a
; -Comercial . representagao:
e - entrega de catalogo.
. Langamento varejo

Fonte: autoria prépria
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Modelagem do PDP da Empresa F

Defini¢cdo do cronograma, com |- Cronograma
datas para as etapas do PDP
Pesquisa w

Pesquisa de tendéncias por meio
de pesquisa em internet (sites de
moda), viagens e palestras de
tendéncias.

Selecdo da matéria Desenvolvimento do
prima modelo [ Desennos em
f
Escolha e compra da software
as Desenho dos modelos

[

el

matéria prima para as pegc:
piloto.

L

7 % % Z 7
( Engenharia da peca w ST
Z Z Z Z % -- Engenharia
Desenvolvimento da ficha ‘

As pegas sao modeladas de técnica com as especificagdes | Ficha teeni
¢--1 acordo com a ficha técnica. oo " \chatecnica
de matéria prima e produgao.

Pilotagem

i ( Modelagem
I.»Modelagem <

[

! -Pilotagem (corte, /Produgéo do mostruério\
| separagdo e costura) | Corte e costura das pecas

e e o piloto.

> -Producéo
| (corte, costura) i

Producéo dos mostruarios S
paraavendapor |\ Mostruarios
Gpresenta@éo. /

¢

N B
y

Producdo )

Aprovacao das pe

77

Nao - testes de prova
- andlise de viabilidade

esQndmica e técniea

im-— > v’lEngenharia/ Y
Sim i Producéo i
Produg&o da colecéo. RS- -

Descarte

- v
~

/

Marketing

> O marketing da colecgéo é S
desenvolvido para suporte de
vendas e divulgagdo da

\mesma. /

Catalogo
Lookbook
Banners

Fonte: autoria prépria
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Modelagem do PDP da Empresa G

( Planejamento

Definigdo do cronograma, com

datas para as etapas do PDP -~ cronograma
como entrega das pecas, escolha
de matéria prima/ aviamentos.

/ Pesquisa \

. Processo criativo/ Macro
tendéncias de mercado:
- imagens, modelos e matéria prima;

Documentagéo da
tematica da coleg&o.
Cartela de cor

. Definigdo do tema;
. Defini¢do da cartela de cor.
& Jl-Geréncia do
Néo i desenvolvimento de |

! produto

Aprovagédo do tema

Sim

v
J— (" selegao da matéria )
| -Geréncia < (P!

. Selecionar tecidos e
aviamentos.

v

4 Desenvolvimento do\

modelo
Ficha técnica

. Desenho técnico
dos modelos

v

S - : ;' - Comercial
{-Engenharia | ( P||0tagem \ P _ - Engenharia ;
i -Modelagem < G g
i -Producéo (corte, costura) |

\ -Qualidade ; ° M.Odelagem Né&o
oo e - . Pilotagem

Modes (-{ e Testes de qualidade
Pecas piloto nas pegas

Descarte
# Sim +
{ Marketing ( Marketing da colegaow ( Produgdo w
i -Comercial |~ -
> Producéo
777777777 \ Engenharia

. (.| Desenvolvimento da campanha. Produgéo da colegéo.
Catéalogo

v

( Lancamento w

{ -Marketing ‘< ,,,,, o
: -Comercial

Langamento para a
representacgao:
. Lancamento varejo.

Fonte: autoria prépria
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Modelagem do PDP da Empresa H

D f Desenvolvimento

( Planejamento

- Planejamento das atividades i
- Grade com quantidade por tipo de 7
pecas (briefing)

-Definicédo das bandas (faixas) de preco
- Andlise das colegOes passadas

Comercial

2 Pesquisa

. Macro tendéncias de
mercado:
- tendéncias de produto;

- N&o existe um
documento formal para
a pesquisa da colecdo

- tendéncias de matéria prima;

. Definicéo do tema;

:

Selecéo e compra da matéria | .- .
prlma ) -Compras :

. Selecionar tecidos e suas | Solicitagio
variantes de cor. de compra

. Selecionar aviamentos

. Comprar matéria prima

v

{ -Modelagem : — ovacaoda

' -Producéo (corte, Ky e Desenho técnico dos colegcdo
separagao e costura) modelos - teste de prova

************** . Modelagem

Besenho técnico . Pilotagem (corte e costura
Modes ) das pecas) /
Pecas piloto
Sim
{ { Producso (corte, | Producdo do esenvolwmento da
costura) ‘< mostruario ficha técnica

i - Alta geréncia |
! - Comercial i

prima e produgao

77777777777777 Desenvolvimento da ficha
Produgdo dos mostruarios técnica com as

M para a venda por especificacdes de matéria
representagao

:,/:Markemg <( Marketlng da colegéow ( Produg:ao

i -Comercial

. Banners, As pecas aprovadas sdo

. Catalogos encaminhadas para a
. PDV- ponto de venda producéo.

,,,,,,,,,,, ( Lancamento w

-Marketlng P . Lancamento para a
‘CUmefC'a' ; representagao:
——————————— - entrega de catélogo.
. Langamento varejo

Fonte: autoria propria
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APENDICE C - Modelagem dos PDP para os profissionais entrevistados



Modelagem do PDP para o Profissional A

)

Criacao

[

Desenho

{

- Modelagem N

- A peca aprovada volta do teste de
prova para passar o molde para o
Cad e fazer a grade.

- A peca reprovada no teste de
prova a peca volta para ajustes na
@odelagem

%

Pilotagem Teste de prova

}

Costura

H

Acabamento

H

Expedicao

|

Fonte: autoria propria
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Modelagem do PDP para o Profissional B

( Pesquisa w

- Defini¢éo do tema

- Pesquisa de tendéncias de matéria
prima com fornecedores de tecidos

- Analise de tendéncias em feiras

a Escolha do tecido h
- Atendimento do representantes
- Compras dos tecidos para a
colegéo

(1 Desenvolvimento da cole(;éo\
-Modelagem [
-Corte
-Fazer a peca piloto

Aprovacao da
colegéo
- teste de prova

Sim

PCP e Producéo

— Descarte

Fonte: autoria propria

116



Modelagem do PDP para o Profissional C

(Definigéo do Cronogramaw

Cronograma das atividades da
colecéo

v
( Pesquisa w

. Tendéncias de mercado:
- tendéncias sobre o produto;
- tendéncias de matéria prima;

Desenvolvimento dos
modelos

. Desenho Aprovacédo dos Nio

computadorizado dos desenhos v Descarte

modelos;
. Defini¢do do tipo de tecido

para cada modelo. Sim

/ A 4

( Modelagem )

As pecgas sdo
modeladas de acordo
com o desenho digital.

4

I

Confeccao da piloto

i

Corte e costura das
pecas piloto.

o]

/

Producéo (Corte,
Costura, expedicéo)

(o )

( Selecao de matéria prima w

. Selecionar tecidos e suas
variantes de cor.

. Selecionar aviamentos

. Associar matéria prima

aos modelos.

Aprovagdo da
colegéo
-teste de prova

Né&o

Descarte

Sim
v

C Ficha técnica w

Finalizac&o da ficha técnica
com o acréscimo da
sequencia operacional
Qatalhada do processo

Fonte: autoria propria
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Modelagem do PDP para o Profissional D

2 Pesquisa 0

. Andlise de tendéncias:

- pesquisas em internet;

-viagens para o exterior.

Reuni&o para definicdo do

tema.
v
( Definicdo da matéria prima w

. Atendimento dos fornecedores de
tecidos e aviamento;

. Definigdo da matéria prima para a
colecgéo;

. Definicdo da quantidade e tipos de

pecas por tecido selecionado.

Desenho

Desenho manual dos
modelos

( Modelagem \

Desenvolvimento dos moldes
dos modelos desenhados

. Pilotagem das pecgas
. Desenvolvimento da ficha
técnica

Aprovagéo da:
pilotos (estilistas)
-teste de prova

—P» Descarte

Sim

Desenho
computadorizado

Desenho manual dos
modelos

Desenvolvimento
da estampa e/ou
bordado da pega

Cadastramento da
ficha técnica no
sistema computacional
da empresa

PCP e
producao

Fonte: autoria propria
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APENDICE D - Matriz atividade x responsabilidade
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Areas envolvidas

MATRIZ ATIVIDADE X RESPONSABILIDADE

Legenda: E - Executa A -Aprova a-Assessora

Comercial
Marketing
Compras
Producéo

ualidade
Engenharia

Macro-

| fase

Fase/ Atividade

Alta geréncia
D
Geréncia DP

Planejamento da Colecéo
Definir equipe
Definir atividades e sequéncia
Preparar cronograma| |a
Definir indicadores de desempenho
Analisar os dados de venda de colecdes passadas| |a
Andlise do cenério e publico alvo
Definir segmento de trabalho| |E
Definir estratégias de producéo, marketing e vendas [E
Analisar viabilidade econémica da colecéo
Gate 1- Avaliar estratégias para colecéo [A
Preparar plano do projeto
Planejamento do Porifélio da colegdo
Definir grade de tamanhos| |E
Definir tipos de pecas a serem desenwolvidas
Definir a quantidade de pegas por modelo e tamanho a serem
desenwlvidas
Gate 2 - Avaliar grade final
Documentar as decisdes tomadas
Pesquisa de tendéncias de mercado
Pesquisar tendéncias de modelos
Pesquisar tendéncias de tecidos e aviamentos
Pesquisar tendéncias de cores
Gerar idéias para a colecdo
Gate 3.1 - Selecionar idéias
Definir especificacdes de estilo para colecdo
Definir tema da colecéo
Gate 3.2 - Avaliar tema |A
Documentar as decisdes tomadas
Definicdo do Conceito
Criar os esbogos dos modelos (desenho de estilo)
Selecionar matéria prima para a colecéo| |E
Gate 4.1 - Filtrar matéria prima |A
Associar as tendéncias de materiais/ cores aos modelos| |E
Monitorar a viabilidade econdmica de cada produto
Gate 4.2 - Filtrar modelos |A
Documentar as decisGes tomadas
Detalhamento
Realizar testes de qualidade com a matéria prima
Detalhar a arquitetura da peca (desenho técnico)
Desenwolver a modelagem da peca
Produzir pecas piloto de cada peca da cole¢édo

m
QD

m

m
oo o o (o (oo oo o |0
QD
m

m

mio (o (o
m

Pré-desenvolvimento

Q
m
Q

m
Q
m
Q

>
)

Q
Q
m

m|mfe |m|m{m|m

o (oo fo(>o|o|o |
QD
Q

m

m

QD

o (o (o (oo oo

m

o (o (o |
m

Realizar testes de usabilidade de ergondmicos nas pegas piloto

D
D

m| m |m{m|o [

Desenwolver sequéncia operacional de cada peca
Desenwlver a ficha técnica das pecas aprovadas
Desenwolver embalgem para colecéo| [E
Monitorar a viabilidade econdmica de cada produto
Gate 5 - Avaliar pecas piloto |A
Graduar a modelgame das pecas aprovadas| |[E
Pré-Producéo
Aquisicdo da matéria prima[ |a
Produzir mostruério para venda para representacéo
Estabelecer preco inicial das pecas| [a
Obter recursos de fabricacdo
Desenwolver/Otimizar processos de fabricacdo
Promover treinamento
Liberar producéo E
Documentar as decisdes tomadas

Lancamento da colecédo
Planejar marketing e lancamento| [a
Desenwolver processos de venda
Gate 6 - Avaliar marketing da colecéo [E|a
Promover marketing de langamento
Lancar colecdo| |a
Gerenciar o lancamento
Documentar as decisdes tomadas

Desenvolvimento

QD
oo o (o (o (o
m

Q
o (o (oo oo

[
mimjmjmfmjm{m

QD

D
m

o (o (o fofo oo
m
mimfm|m|

Acompanhar produto/processo

Avaliar satisfagéo do Cliente a|E(E

Pés-
desenvolvimento

Monitorar desempenho do produto (técnico, econdmico, de
producéo e de senigos)

Incentivar e assessorar praticas de descarte dos produtos (pdés-
uso)

Fonte: autoria prépria



