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RESUMO

OLIVEIRA, Alessandro de. SCE7 — Um Sistema de Controle de Empresas
Terceirizadas. 2015. 61 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) —
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Cornélio Procopio, 2015.

Atualmente as grandes empresas, visando o lucro, buscam formas de se tornarem
mais enxutas e reduzirem seus gastos. Uma das formas mais utilizadas é a
terceirizacdo, onde empresas focam em suas atividades principais e delegam as
demais atividades para empresas especializadas. No entanto, ndo ha nessas
grandes empresas um maior controle sobre as terceirizagcbes a fim de evitar
problemas futuros. Esta monografia apresenta o desenvolvimento de um sistema
Web, chamado SCE7, para o controle de empresas terceirizadas. O método de
desenvolvimento &gil Scrum foi utilizado como referéncia para o desenvolvimento do
sistema. Também foram utilizadas a linguagem Java, o framework JavaServer Faces
e o sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL. Para as fases de analise
e projeto utilizou-se a UML.

Palavras — chave: Terceirizacdo. Empresas Terceirizadas. Aplicagbes Web.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Alessandro de. SCE7 - A Control System of Outsourcing Companies.
2015. 61 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) — Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas. Federal Technology University - Parana. Cornélio
Procopio, 2015.

Currently large companies, aims for maximize profit, looking for ways to become
leaner and reduce their costs. One of the most used ways is outsourcing, where
companies focus on their core activities and delegate other activities to specialized
companies. However, there is no control, in these large companies, over the
outsourcing in order to avoid future problems. This monograph presents the
development of a Web system, called SCE7, to control outsourcing companies. The
agile development method Scrum was used as reference for the development of the
system. We also used the Java language, the JavaServer Faces framework, and the
database management system MySQL. For the analysis and design phases, UML
was employed.

Keywords: Outsourcing. Outsourcing Companies. Web Applications.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as terceirizacdes séo utilizadas em grande escala, dado que
as empresas focam em sua atividade principal e contratam outras empresas para
fazerem atividades secundarias. Segundo De Aquino (1998), um exemplo classico
dessa tendéncia sdo as industrias automobilisticas, que sdo, em sua maioria
montadoras, deixando a producdo dos componentes do produto final para as
empresas especializadas.

Esse relacionamento entre empresa tomadora de servigo, ou seja, que
repassa Servico para outra empresa e a empresa terceirizada, que € contratada por
uma tomadora de servico, pode trazer prejuizos incalculaveis para a tomadora de
servicos. Segundo a sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, ‘o
inadimplemento das obriga¢cdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos quanto aquelas obrigacoes,
desde que haja participado da relagdo processual e conste também do titulo
executivo judicial” (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2014). Isto significa que,
se uma empresa terceirizada ndo pagar seu funcionario de forma correta e nao dar
condicbes adequadas de trabalho, ele pode buscar a justica do trabalho para
receber o que é de direito e ainda exigir uma indenizacdo, e se essa empresa
terceirizada nao tiver condi¢cdes para pagar o funcionario, a empresa tomadora de
servicos sera responsabilizada.

Tendo em vista esse problema, empresas tomadoras, como a Acucar e
Alcool Bandeirantes SA, comecaram a exigir de suas empresas terceirizadas a
apresentacao de varios documentos, tanto da empresa como dos seus funcionarios.
Aquela que esta com seus documentos irregulares, pode sofrer algumas restricbes
como ter seu pagamento pela prestacdo de servigo suspenso até a regularizacéo, ou
em casos mais graves, ser multada.

O problema € que todo esse controle é feito no departamento de pessoal
da empresa tomadora de servicos e € de forma manual. Os documentos s&o
entregues ao funcionario responsavel que utiliza uma planilha eletrénica para anotar
a empresa e qual documento foi entregue. Porém, esses dados n&o ficam seguros,

outras pessoas também acessam esta planilha, os dados podem ser facilmente
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perdidos ou alterados de maneira errada, 0s arquivos podem ser corrompidos, O
acesso as informacdes € lento e ndo se tem nenhum tipo de relatorio.

Nesse contexto surge a criacdo do software SCE7 (Sistema de Controle
de Empresas Terceirizadas). O SCE7 vem para informatizar esse processo,
mantendo um histérico de todas as empresas terceirizadas, identificando quais
empresas estdo com documentos irregulares e quais séo estes, gerando listas das
empresas e seus respectivos funcionarios para que se faca uma fiscalizacao,
produzindo varios relatorios.

Este projeto serd desenvolvido especificamente para a empresa Aglcar e
Alcool Bandeirantes SA, uma usina que produtora de aglcar e alcool. Todos os
requisitos do sistema foram levantados de acordo com as necessidades desta

empresa.

1.1 OBJETIVOS

O obijetivo deste trabalho é apresentar o SCE7, desenvolvido com o intuito
de controlar os documentos, funcionarios, equipamentos e irregularidades
relacionados as empresas terceirizadas. Especificamente foram desenvolvidas as

seguintes funcionalidades:

e Efetuar Login / Logout no Sistema: o acesso dos usudrios ao sistema é feito
por meio de login. O sistema possui trés tipos de usuarios: Fiscal, Analista e
Administrador, estes possuem diferentes niveis de acesso.

e Crud Empresa Terceirizada: o sistema faz o gerenciamento das empresas
terceirizadas.

e Crud Proprietario: o sistema faz o gerenciamento dos proprietarios das

empresas terceirizadas.

e Crud Funcionario: o sistema faz o gerenciamento dos funcionarios das

empresas terceirizadas.
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Crud Equipamento: o sistema faz o gerenciamento dos equipamentos das
empresas terceirizadas, tais como caminhdes, tratores, guinchos e colhedoras de
cana.

Crud Irregularidade: o sistema faz o gerenciamento de irregularidades, tais
como de funcionarios que estdo prestando servico na lavoura e ndo usam 0s
equipamentos de protecdo, quando solucionadas, essas irregularidades ser&o
desativadas.

Crud Documento: o sistema faz o gerenciamento de todos os documentos que
as empresas terceirizadas devem apresentar a empresa tomadora de servicos.
Crud Competéncia: o sistema faz o gerenciamento das competéncias, que sao
necessarias para o cadastro de entrega de documentos requisitados
mensalmente. Cada competéncia € referente ao més e ano do documento
entregue.

Crud Entrega de Documento: o sistema faz o gerenciamento de entregas de
documento.

Crud Usuario: o sistema faz o gerenciamento dos usuarios.

Crud Cargo: o sistema faz o gerenciamento de cargos dos funcionarios terceiros.
Crud Setor: o sistema faz o gerenciamento dos setores onde as empresas
terceirizadas prestam servigo.

Gerar Irregularidade: Os documentos que possuem validade, quando os
estiverem vencidos, o sistema gera a irregularidade deles.

Gerar Pendéncia de Documento: o0 sistema gera automaticamente as
pendéncias de documentos que as empresas terceirizadas precisam apresentar.
Visualizar Documento Pendente: o sistema mostra todos os documentos que
nao foram entregues pelas empresas terceirizadas.

Desativar Documento Pendente: através das entregas de documentos, o
sistema automaticamente desativa os documentos pendentes.

Cadastrar Irregularidade: cadastro de irregularidade efetuado pelos Fiscais.
Consultar Proprietario: tela de consulta de proprietarios, especifica para os
Fiscais.

Consultar Funcionério: tela de consulta de funcionarios, especifica para os

Fiscais.
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e Consultar Equipamento: tela de consulta de equipamentos, especifica para
alguns usuarios que terdo restricdes de acesso ao sistema.
e Gerar Relatério: o sistema gera alguns relatérios que sdo acessados pelos

usuarios de acordo com suas permissfes de acesso.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

7

Esta monografia é organizada da seguinte forma: no Capitulo 1, foi
descreveu-se a introducao deste trabalho e apresentou-se as funcionalidades do
sistema com breves comentarios. No Capitulo 2, é apresentada a fundamentacéo
tedrica, trazendo os principais conceitos do trabalho e também as tecnologias
utilizadas bem como o modelo de processo de desenvolvimento adotado. No
Capitulo 3, é descrito o método de desenvolvimento, contendo os artefatos gerados,
detalhes de implementacdo e métricas do SCE7. Também € apresentada neste
capitulo a arquitetura do sistema. No Capitulo 4, sdo apresentadas as caracteristicas
do SCE7 bem como suas principais paginas devidamente explicadas, mostrando a
visdo que o cliente tem ao interagir com o sistema. No Capitulo 5, sdo apresentadas
as consideracoes finais, bem como as dificuldades encontradas e trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sdo descritos o0s principais conceitos do trabalho
desenvolvido, bem como a revisdo de literatura vinculada as palavras chave desta
monografia: Terceirizagdo, Empresas Terceirizadas e Aplicacbes Web. Também séo
apresentadas as tecnologias utilizadas, bem como o processo de desenvolvimento

adotado.

2.1 EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Para entender sobre empresas terceirizadas € necessario entender o que
€ terceirizacdo. Marcelino (2012, p.3) traz uma breve explicacdo sobre a
terceirizacdo, ele afirma que “terceirizacdo é todo processo de contratagdo de
trabalhadores por empresa interposta. Ou seja, é a relacdo onde o trabalho é
realizado para uma empresa, mas contratado de maneira imediata por outra”. Nos
altimos 20 anos, a terceirizacdo se tornou um recurso essencial para a gestdo de
empresas, adotada na reducdo dos custos e na melhoria da qualidade dos produtos

e servicos. Poldnio acrescenta:
A terceirizacdo nada mais é do que um processo de gestdo empresarial,
onde a contratante transfere para terceiros (pessoas fisicas ou juridicas)
servicos que anteriormente eram executados, dentro da propria empresa,
por seus empregados (POLONIO, 2000, p. 97).
Na Figura 1, o mapa conceitual evidencia que uma empresa tomadora de
Servicos, que possui um servico a ser terceirizado para uma empresa interposta,
possui um contrato de prestacdo de servigcos. A empresa interposta, para realizar
esse servico na tomadora de servicos tera de contratar funcionarios. Assim é
necessario realizar um contrato de trabalho com esses funcionarios. Com isso temos
funcionérios trabalhando como terceiros, ou seja, eles trabalham em uma empresa
gue tem o servi¢co, mas néo sdo funcionarios dessa empresa e sim de uma empresa

interposta.
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[Empresa ou Tomadora de Servic;osj

y trata \a

(Empresa interposta ou Empresa Terceirizada]

funcionarios terceiros J

por meio de

contrata trabalham como

por meio de—— | contrato de trabalho

[Contrato de prestagao de Servi(;os]

Figura 1 - Mapa conceitual da terceiriza¢é&o.
Fonte: Autoria Prépria.

No contexto da terceirizacdo no Brasil, o conceito de responsabilidade
subsidiaria € importante. Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (2015), no inciso
IV da Sumula 331, quando a empresa terceirizada ndo paga as obrigacdes
trabalhistas de seu empregado, a empresa tomadora de servicos tem a obrigacao de
pagar. “A responsabilidade subsidiaria ocorre somente pelo inadimplemento das
obrigac@es trabalhistas da prestadora de servicos” (BERNARDES; FREIRE, 2012,
p.3). Suponha que um funcionario da empresa X (uma empresa terceirizada) esta
prestando servico na empresa Y (tomadora de servigos), a empresa X recebe 0s
pagamentos pela prestacdo de servicos na empresa Y corretamente, porém, quando
termina o servico, a empresa X demite seu funcionario e ndo paga as verbas
trabalhistas. Com isso o funcionario irA procurar seus direitos. O juiz do trabalho
julga o caso e condena a empresa X a pagar cinquenta mil reais, caso a empresa X
nao tenha condicdes de pagar esse valor, o Juiz do trabalho ir4 intimar a empresa Y

(tomadora de servicos), obrigando-a a pagar tal valor.

2.2 APLICACOES WEB

Segundo Oliveira et al. (2005), aplicacdo Web é um software que
implementa qualquer Sistema de Informacédo segundo o paradigma Cliente/Servidor
suportado pelo protocolo de comunicacdo HTTP e possui a escrita em HTML em sua

camada interativa de modo que a interface com o utilizador seja assegurada pelos
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browsers tradicionalmente criados para navegacdo na rede de hiperdocumentos

WWW.

De acordo com Alldreams (2015), Aplicacdo Web €& um sistema
desenvolvido para ser executado em um navegador, como exemplo Internet
Explorer, Mozilla Firefox, entre outros. Também pode ser acessado pela Internet ou
em redes internas (intranet). Algumas das vantagens de se desenvolver um sistema
Web séo:

e As tarefas executadas pelas aplicacbes Web podem ser distribuidas em uma
rede de computadores. Essas aplicacdbes Web podem ser desenvolvidas para
diversas areas, tais como portais, webmails, e-commerce e até mesmo aplicativos
comerciais, possibilitando assim o acesso de qualquer lugar que possua internet e
um navegador web.

e As tecnologias tém ajudado as empresas a se aproximarem mais de seus
clientes.

e Os sistemas Web tém a capacidade de execucdo em diversos tipos de
computadores. Atualmente existem aplicacbes altamente interativas, de facil

usabilidade e acessibilidade.

2.2.1 Sistemas de Informacéo

A Figura 2 define o conceito de informacao. Uma informacéo é gerada por
dados isolados que passam por um processo de classificacdo, filtragem e
organizacdo. Tem-se como resultado desse processo uma informacdo. De acordo
com Coértes (2008, p.6) “A partir do momento em que dados séo transformados em

informacg0des, decisdes podem ser tomadas”.
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28 [ r | | 08
de setembrg . Processamento | .
p— Salda

Entrada pa— Classificar

Filtrar = as 10h17min estava

Figura 2 - Defini¢do de informacao.
Fonte: (CORTES, 2008, p.6).

Informacéo

Dados Isolados

Sistema € um conjunto de partes que se interagem e S&o
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada funcédo (OLIVEIRA, 2002). Para se ter um sistema é
necessario entdo obter os dados, ter o conhecimento dos mesmos definindo o
objetivo a ser alcancado, para a realizacao desse objetivo tem-se um sistema.

Diante do anteriormente exposto é obtido sistemas de informacdo. Um
sistema de informagdo é um conjunto de meios e procedimentos que possui a
finalidade de assegurar a informacédo Util necesséria as varias funcbes e niveis das
organizagoes, envolvendo também a parte externa delas
(SISTEMASINFORMAGCAO, 2015).

2.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nessa secdo, serdo apresentadas as tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento do SCE7Y.

2.3.1 Java

No inicio da década de 90, evoluir o poder da computacdo em rede para
as atividades da vida cotidiana era uma viséo radical (ORACLE, 2015). Em 1991, um

grupo de engenheiros da Sun chamado “Green Team” ou Equipe Verde, acreditaram
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que a proxima onda na computacdo era a unido de dispositivos de consumo digitais
e computadores. Liderado por James Gosling, os engenheiros trabalharam o tempo
todo e criaram uma linguagem de programacao: Java (ORACLE, 2015).

Java € uma linguagem de programacdo que utiliza o paradigma de
orientacdo a objetos e sua tecnologia € adotada em laptops, datacenters, consoles
de jogos, supercomputadores cientificos, telefones celulares e Internet (JAVA, 2015).

O Java pode ser encontrado em diversos lugares (JAVA, 2015):

e 97% dos desktops corporativos executam o Java

e 89% dos Computadores nos EUA executam Java

« Existem 9 milhdes de desenvolvedores de Java em todo o mundo
e Aprimeira escolha para os desenvolvedores

e Primeira plataforma de desenvolvimento N° 1

o 3 Bilhdes de telefones celulares executam o Java

e 100% dos Blu-ray Disc Players vém equipados com o Java

o 5 bilhBes de placas Java em uso

o 125 milhdes de aparelhos de televisédo executam o Java

Existem varias tecnologias na atualidade para o desenvolvimento de
aplicacdes, onde as mais conhecidas sdo o PHP, ASP, ASP.NET e Python. Se
comparada a essas tecnologias o Java é considerado complexo. Para justificar a
ampla utilizacdo dessa linguagem no Brasil destacam-se algumas caracteristicas
(GONCALVES, 2007):

e Portabilidade: A aplicacdo desenvolvida pode ser executada em diversas
plataformas, Windows, Linux, Mac OS, Android e iOS, sdo exemplos de
plataformas aceitas.

e Orientacdo a Objetos: A programacao é orientada a objetos, com esse método
0s sistemas complexos sédo desenvolvidos com mais facilidade.

e Flexibilidade: O Java ja se encontra bastante difundido, pois possui
uma enorme comunidade de desenvolvedores, diversas bibliotecas e codigos
disponiveis, onde o desenvolvedor podera usufruir sem a necessidade de gasto

algum. A esse meio temos as famosas bibliotecas prontas e frameworks.
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e Escalabilidade: A arquitetura de servidores desenvolvidos em Java possui alguns
beneficios como escalabilidade, onde em grande parte dos servidores modernos
€ possivel a distribuicdo de carga de processamento sendo que servidores podem
ser adicionados e removidos acompanhando o aumento ou decréscimo dessa

carga de processamento.

Esta linguagem foi utilizada no desenvolvimento do SCE7 pelos seguintes
motivos: as vantagens anteriormente expostas e por ser uma linguagem ja

consolidada no mercado brasileiro concebendo grandes oportunidades no futuro.

2.3.2 Servlets

Servlets sdo classes Java, desenvolvidas a partir de uma estrutura bem
definida e quando instaladas em um servidor, permitem a geragdo dinamica de
contetdo como HTML, além de tratar requisices recebidas de clientes. Servlets sao
a base das aplicacbes desenvolvidas em Java para a Web (GONCALVES, 2007).
Neste trabalho, como foi utilizado o framework JavaServer Faces, 0os ServLets sao

executados de forma implicita.

2.3.3 JPA

JPA, sigla para Java Persistence API, € baseada no conceito Plain Old
Java Object (POJO). Nada mais € do que a incorporacéo de renomados frameworks
de persisténcia para padronizar o mapeamento objeto relacional em Java
(GONCALVES, 2007).

Na JPA, os objetos persistentes sdo denominados entidades (Entities).
Uma entidade € um objeto simples no qual ird representar um conjunto de dados
persistido no banco de dados. As entidades sdo definidas por classes Java comuns,
sem o uso de frameworks ou bibliotecas, por isso elas podem ser abstratas ou

herdar de outras classes sem nenhuma restricdo (GONCALVES, 2007).
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As classes e interfaces da JPA estdo acessiveis no pacote de bibliotecas

do Java javax.persistence. Com isso, é possivel fazer o mapeamento de uma

aplicacao utilizando anotacdes. Anotacdes sao formas especificas de declaracbes de

metadados que podem ser incluidas ao codigo-fonte pelo programador (SANTOS,

2005). Elas proveem informacdes sobre o comportamento de um programa. No

Quadro 1, é exemplificado as anota¢gfes da JPA:

Anotacao Descricao

@Entity Representa uma entidade, sendo ela uma classe Java comum.

@Table Representa uma tabela no banco de dados.

@ld Representa a chave priméaria de uma tabela.

@Column Representa uma coluna de uma tabela.

@OneToOne Significa que a tabela possui uma relacdo de 1 para 1 com
outra tabela.

@OneToMany | Significa que a tabela possui uma relagédo de 1 para n com
outra tabela.

@ManyToOne | Significa que a tabela possui uma relacdo de n para 1 com
outra tabela.

@ManyToMany | Significa que a tabela possui uma relagdo de n para n com
outra tabela

Quadro 1 - Exemplos de anotac¢fes para persisténcia no banco de dados.
Fonte: Gongalves (2007).

Por meio da tecnologia JPA, o SCE7 foi desenvolvido sem trabalhar

diretamente com o banco de dados, ou seja, por meio de anotacdes foi possivel

fazer toda a persisténcia no banco, como criagdo de tabelas com suas respectivas

colunas, bem como toda a parte de relacionamento entre as tabelas diretamente na

linguagem de programacéo. A Figura 3 apresenta um exemplo de cédigo que cria

uma tabela no banco de dados através do JPA:
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w2y Cliente
public class Cliente { =
codigo
private int codigo; nome

private String nome;
private Collection<venda>= vendas;

@i1d
public int getCodigo(){
return codigo;

¥

public void setCodigo(int codigo){
this.codigo = codigo;
¥

Figura 3 - Codigo de criagcdo de tabela no banco de dados por meio do JPA.
Fonte: (OLIVEIRA, 2014).

Na Figura 3, é criada uma classe cliente com as variaveis codigo do
tipo inteiro, nome do tipo String e uma colecdo de vendas. Em relagéo as anotacoes,
0 @Entity define a classe Cliente como entidade, no banco de dados ela se tornara
uma tabela. O @Id esta indicando que o codigo sera o identificador dessa tabela no
banco. Com essas anotacdes € possivel criar o banco de dados sem trabalhar

diretamente com ele.

2.3.4 Hibernate

E um framework usado para facilitar todo o processo de persisténcia no banco
de dados, reduzindo tempo de desenvolvimento e o custo dos softwares. Além de ter
sua prépria API nativa, o Hibernate implementa a especificagcdo JPA, € por causa
dessa caracteristica que varios sistemas utilizam o JPA juntamente com o Hibernate
(HIBERNATE, 2015). Na Figura 4, é apresentado um método do SCE7 usando o
Hibernate.
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public Cargo comDadosIguais(Cargo cargo) {
return (Cargo) this.session.createCriteria(Cargo.class)
.add(Restrictions.ilike("nome", cargo.getNome()))
.uniqueResult();

¥

Figura 4 - Método usando o Hibernate.
Fonte: Autoria Prépria.

O método citado na Figura 4 é responsavel por ndo permitir que o sistema
salve cargos com nomes iguais no banco de dados. Quando o usuario preenche o
formulario com dados do cargo e salva 0 mesmo, antes que a informacao seja
persistida no banco, o SCE7 executa o método comDadoslguais que recebe o cargo
a ser persistido como parametro e por meio da linguagem do Hibernate executa uma
consulta no banco de dados. Esta consulta ird retornar um cargo que tenha o mesmo
nome do cargo a ser persistido, com isso o sistema nao efetua a persisténcia do
cargo e avisa o0 usuario que ja existem os dados no banco, se nao existir o cargo no

banco de dados o sistema salva o cargo normalmente.

2.3.5JSF

JSF, sigla para JavaServer Faces € um framework de componentes de
interface de usuéario (Ul) para aplicac6es Web desenvolvidas em Java. Ele foi criado
para ajudar significativamente a escrita e manutencao de aplicacdes que executem
em um Servidor Java e apresentam suas interfaces de usuarios de volta para um
cliente especifico (JACOBI; FALLOWS, 2007).

De acordo com Gongalves (2007), € de responsabilidade do framework
JSF a interagdo com o usuario e o fornecimento de ferramentas para criar a
apresentacao visual, a aplicacdo logica e a logica de negdcios de uma aplicacao
Web. Conforme Jacobi e Fallows (2007) o framework JSF é baseado na arquitetura
Model, View, Controller (MVC):

e Model (Modelo): Com o JSF, o conceito de managed bean (bean gerenciado) foi

desenvolvido. Os managed bean sao definidos no arquivo faces-config.xml e
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oferecem ao programador acesso total a todos os métodos mapeados do bean de
apoio, objetos armazenados e regras de negocio.

e View (Visdo): A camada view do JSF descreve o0 leiaute desejado, o
comportamento e a renderizagdo da aplicagdo. Uma das pecgas-chave de um
aplicativo em JSF € o UlIComponent que por sua vez € a base da camada view.

e Controller (Controlador): O JSF possui um controlador simples, chamado de
FacesServlet que age como um despachante, controlando o fluxo de navegacéo e
despachando requisicbes para as paginas JSF apropriadas. Na Figura 5 é

exemplificada a arquitetura MVC do JSF.

TrabComJSF «O%)  HTTP Request ‘ ‘
_’ Cria e gerencia
NIag  Corfler
Some text Mode |

Manipula e redireciona bean

View Acessa

Pdginas XHTML

Figura5- O MVC do JSF.
Fonte: (GONCALVES, 2010).

O JSF foi utilizado no para desenvolver o SCE7, com isso o sistema foi
desenvolvido seguindo os padrées MVC, garantindo uma maior organizacdo das
classes e dos codigos, facilitando a manutencdo do software, sua consisténcia e
fidelidade.
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2.3.6 Primefaces

Primefaces € uma biblioteca de componentes para JSF completos e de
facil implementacdo (MATERA, 2015). No SCE7 a maioria dos componentes como
exemplo inputText, Calendar, dataTable, entre outros, vieram da biblioteca do
Primefaces, procurando deixar o sistema com um visual agradavel e interativo para o
usuario devido aos componentes serem mais amigaveis e de facil compreensao. Na
Figura 6, é apresentado a tela de cadastro de funcionarios do SCE7 com os

componentes do Primefaces.

ﬁ’/Novo funcionario T i e

&P localhost:8080/Sce7/CadastrcFuncicnario.xhtml

@”ﬂ] “ Home Jl ~ Cadastro l ~ Consulta J ~ Relatorios I Sair JJ

oo | Consuia |

Empresa * [ Selecione

Nome = [

CPF ~ |

Data de Admissao ~ |

Cargo * [ Selecione

Salario * |

Namero Carteira de Trabalho: [

Série: [

UF da Carteira de Trabalho: [ Selecione | ~ ]

Nuamero Carteira Motorista: [ ]

Categoria: [Selecione 25 J

Data de Inicio * [ ] & J

Data Término: [ l = I

EJ Gerar pendéncias

(LSatvar._

Figura 6 - Cadastro de Funcionarios.
Fonte: Autoria Prépria.

Na Figura 6 é possivel observar varios componentes do Primefaces como
0 menuButton Home, o button Novo e o Consulta, o selectOneMenu para a selecéo

das empresas, entre outros.
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2.3.7 UML

7

A UML (Unified Modeling Language), sua tradugcdo é Linguagem de
Modelagem Unificada. E uma linguagem visual usada para modelar software e é
baseada no paradigma de orientac&o a objetos. E uma linguagem de proposito geral
gue pode ser utilizada em todos os dominios de aplicacdo (OMG, 2015).

Segundo Guedes (2009), a UML tem sido nos ultimos anos, a linguagem
padrdo de modelagem adotada em nivel internacional pela industria de engenharia
de software. Em funcdo disso, existe hoje uma grande valorizagdo e procura por
profissionais que dominem essa linguagem.

UML nédo é linguagem de programacdo, e sim uma linguagem de
modelagem, cujo objetivo é de auxiliar engenheiros de software e analistas a
definirem as caracteristicas do sistema, tais como: requisitos, comportamento,
estrutura e légica (GUEDES, 2009).

Essa linguagem foi utilizada para projetar e documentar o software SCE7
através de diagramas. Foi utilizado no trabalho o diagrama de caso de uso, o de
classes, o de sequéncia, o de pacotes e o de atividades. Tal escolha se deu pela
facilidade de documentar requisitos e pela compreensdo do que sera necessario
para desenvolver o sistema. Além disso, como a UML utiliza paradigma de
orientacdo a objetos, assim como o Java, € a linguagem ideal para documentar e

demonstrar o comportamento do SCE7.

2.3.8 Eclipse

O Eclipse é uma plataforma de desenvolvimento de software, € baseado
em Java e oferece varias ferramentas que auxilia no desenvolvimento de softwares
tanto em Java, como também em outras linguagens tais como C, C++ e COBOL. Foi
desenvolvido inicialmente pela IBM em novembro de 2001. No ano de 2004 a
Eclipse Foundation foi criada, fundacdo sem fins lucrativos e com o objetivo de

gerenciar a comunidade Eclipse. Atualmente essa comunidade é composta por

varios desenvolvedores de softwares livres, sdo chamados de comitters e trabalham
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nos projetos Eclipse (IBM, 2015). A Figura 7 é exibe a interface do Eclipse.

8] 1 - Scetisra toPendentejava - Ecipse s AT B e e e R e e
Flle Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help
s BARNA=ERNE 30 R R A= A=t el SRS TR A SR auckhcees || 5| 18 ot
"5 H Packege Biplorer 52 %] % ¥ =0 | [i) DocumentoPendentejova 5 =0
g 4B e + B 1 package model; =t
b HE conver rter 2
o o H infra 3®import java.io.Serializable;
4 i model 12
i » @) Cargojava 5
& ff] Competenciajava 14 @Entity
» {1 Documentajava 15 @Table(name="DocumentoPendente")

» (alecapeplobepdepiciorn W 16 public class DocumentoPendente implements Serializable {

18 private Integer codigo;

19 private Date dataIrregularidade;
20 private Date dataDesativacao;
21 private Documento documento;
22 private Empresa empresa;
23 private Funcicnario funcionario;
» [3) TipoDocumentojava 24 private Competencia competencia;
b [ TipoUsuariojava 25 private boolean desativar;
b M) Usuario.j 26
p § repository 27
b E resources 286 @1d il
b B service "~ oo :
b g il
b H validator Problems @ Javadoc ) Console '4f} Servers 52 FOHFME =0
4 B view

vi
1| B Tomeat v7.0 Serverat localhost [Started, Synchronized
b fJ) CadastroCargoBean java & L yr ]

b {J) CadastroCompetenciaBean.java

b fJ] CadastroDocumentoBean.java

b f1) CadastroEmpresaBean.java

b ) CadastroEntregaDocumentoBean.java

b ) CadastroEquipamentoBean java

s A C -

1L »

Writable Smart Insert 1:1
Figura 7 - Interface Eclipse.
Fonte: Autoria Prépria.

No SCE7, o Eclipse foi a principal ferramenta utilizada, toda a parte de
codificacdo com a linguagem Java e com os frameworks JPA, JSF, JasperReports e

Hibernate, foi feita por meio do Eclipse.

2.3.9 MySQL

MySQL é o sistema gerenciador de banco de dados de cédigo aberto
mais conhecido do mundo, que traz a possibilidade de entrega econbmica de
aplicativos de banco de dados confiaveis, de alto desempenho e escalaveis
(ORACLE, 2015).

Segundo Gongalves (2007), o MySQL foi desenvolvido por uma empresa
na Suécia que no inicio chamava-se TcX, posteriormente com a popularidade do
MySQL, passou a se chamar MySQL AB. Seu desenvolvimento aconteceu devido a

necessidade de um sistema de banco de dados que fosse extremamente rapido e



27

flexivel. Como consequéncia eles criaram o MySQL, que € vagamente baseado em
outro sistema de gerenciamento de banco de dados chamado de mSQL. O MySQL é
rapido, flexivel, confidvel e € utilizado em muitos lugares por todo o mundo
(GONCALVES, 2007). Essa ferramenta foi utilizada para armazenar todas as
informacdes do sistema, como toda a persisténcia é feita através do JPA juntamente

com o Hibernate, esta ferramenta foi utilizada indiretamente.

2.3.10 JasperReports

O JasperReports é um framework utilizado para a geracéo de relatorios. E

7

totalmente gratuito e atualmente € o mais utilizado nessa categoria. Com o
JasperReports € possivel gerar relatérios em formato de pdf, entre outros. Um
aspecto importante desse framework, € que o layout do relatério é definido em um
arquivo XML (K19, 2015). No SCE7 o JasperReports foi utilizado em conjunto com o
Ireport, que € uma ferramenta grafica desenvolvida para facilitar o desenvolvimento

dos layouts no formato XML. A Figura 8 apresenta a interface gréafica do Ireport.

iy espesc epor ergrer SR T T T N . e

Arquivo Editar Exibir Format Preview Janela Ferramentas Ajuda
= Q-| Pesquisar (Ctrl+T
==

@ x| | Welcome Window x | & reportLinaml x

XML Prevew |8 & @& | [Dejavusans E] An biusss=
0 1 2 3 4 I
S PP TS PPTU PP P UUT PP RTS FTTEUTTETE FYRTUTTETS TSUUPENS FTRUUTTEUL PYRTERL oy e

»x

[ chart
O Elipse
[l Heml

] Barcode

Lo
o)

nt IS List
[ Table

@ Map

[

Report Problems Window iReport output s x

i 2
Figura 8 - Interface grafica do Ireport.
Fonte: Autoria Prépria.
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2.3.11 Astah

E uma ferramenta para modelagem de software baseado na UML e
também no paradigma de orientacdo a objetos. Permite a criagdo de qualquer
diagrama, gréfico ou ilustracdo de forma facil e rapida e também funciona em multi-
plataforma com as caracteristicas inversas, geracdo de cédigo e HTML. O ASTAH
também traz a possibilidade de fazer upload de diagramas na Web para compatrtilhar
com outros desenvolvedores (ASTAH, 2015). Com ele foi desenvolvido os
diagramas da UML, como diagrama de casos de uso e diagrama de classes. Na

Figura 9 é exibida a interface do ASTAH através do diagrama de sequéncia.

Ei astah - [C\U tpr 6° de ia de de uso diagrama sequencia classe - preencher sumula.asta) | T

File Edit Diagram Alignment View Tool Window Help

I DAY A ! T %
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5| A i) % | Em]ea] 2] (=] T O[] PN =t =)
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=) 2 2 2 2
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} | | | |
I i i | i
! | | | |
| I I 1 I
! | | | |
! | | | |
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! | | i |
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" | | . |
: | | | |
! i i | i
i | | | |
! | | | |
) i | i |
1900 | void
! | | |
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| Jots gt void
; "
o ]

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia na ferramenta ASTAH.
Fonte: Autoria Propria.

2.4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Neste projeto foi adotada uma instanciacdo do método agil Scrum.
Segundo Schwaber e Sutherland (2015), o Scrum é um framework estrutural usado
desde 1990 para a resolugcédo de produtos complexos. Scrum ndo € um processo ou
uma técnica para construir produtos; ao contrario disso, € um framework em que

vocé pode empregar multiprocessos ou técnicas. O Scrum apresenta de forma clara
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a eficicia relativa das praticas de gerenciamento e desenvolvimento de produtos, de
modo que vocé possa melhora-las.

Seguem as principais caracteristicas do SCRUM segundo Schwaber e
Sutherland (2015):

e Backlog do produto: O backlog do Produto nada mais é que uma lista ordenada
de todas as necessidades do produto e é uma origem Unica dos requisitos para
qualguer mudanca a ser realizada no produto. O Backlog do Produto é de
responsabilidade do Product Owner (dono do produto), incluindo seu conteudo,
disponibilidade e ordenacéo.

e Sprint: O coracdo do Scrum € a Sprint, a sua duracdo € de um més ou menos,
durante o qual ser4 desenvolvida uma versdo incremental potencialmente
utilizavel do produto. Dentro de cada Sprint tem-se uma reunido de planejamento,
reunides diarias, o desenvolvimento, uma revisdo da Sprint e a retrospectiva. No
término de uma Sprint, inicia-se uma nova imediatamente e o tempo da Sprint tem
duracdes coerentes em todo o esfor¢co de desenvolvimento.

e Backlog da Sprint: O backlog da Sprint sdo os itens do backlog do produto
escolhidos para determinada Sprint, € a previsdo do time de desenvolvimento
sobre qual funcionalidade fara parte do proximo incremento e sobre o esforco
necessario para entregar essa funcionalidade pronta. O backlog da Sprint torna
visivel todo o trabalho necessario ao Time de Desenvolvimento para atingir o
objetivo da Sprint.

e O Time Scrum: O Time Scrum é formado pelo Product Owner que sera o unico
responsavel pelo backlog do produto, ele terd de fazé-lo de forma clara para que
todos os membros do time entendam os itens do backlog e consigam por meio do
mesmo saber o que sera desenvolvido e em qual tempo. O Time de
Desenvolvimento sdo todos os profissionais que realizam o objetivo de entregar
uma versdo usavel do produto e o Scrum Master é o responsavel pelo
entendimento e aplicagcdo do Scrum, ele trabalha como se fosse um gerente de
projeto interagindo com todos os envolvidos, treinando e capacitando-os.

Os Times Scrum se auto-organizam e tem varias funcdes. Times auto-
organizaveis buscam a melhor forma para completarem suas atividades, em vez
de serem dirigidos por outros de fora do Time. Times multifuncionais tém todos os

conhecimentos necessarios para completar suas tarefas sem depender de outros
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que nao fazem parte da equipe. Times Scrum entregam produtos de forma
iterativa e incremental, essas entregas incrementais de produto pronto por sua
vez garantem que sempre exista uma versdo funcional do produto disponivel. Na

Figura 10 é exemplificado o processo do Scrum citado anteriormente.

DAILY
SCRUM

DIADE
TRABALHO

PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

| J
="
I:l META

[ ]

SPRINT

INCREMENTO
DO PRODUTO

>l

SPRINT SPRINT SPRINT
PLANNING REVIEW RETROSPECTIVE

Figura 10 - Processo Scrum.
Fonte: (KNOWLEDGE?21, 2015).
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3. METODO DE DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo sera descrito como se deu o desenvolvimento do sistema,
seréo exibidos os artefatos como diagrama de casos de uso, diagrama de classes e
diagrama de atividades. Além disso, sdo exibidos detalhes de implementacédo e a
arquitetura do SCE7.

3.1 ARTEFATOS

Na Figura 11 é apresentado o diagrama de casos de uso do SCE7.

Gerar
Relarério Efetuar Login

R W~

Efetuar Logout

\ Controlador de Frota %
CRUD'S = Técnje6 de Seg Trabalho
o Admistrador

Consultar
CRUD / Equipamento
Documento % Irregularidade Fiscal\
nalist

CRUD Consultar
Irregularidade - Funcionario
Consultar
Proprietario

CRUD Usuario
CRUD Cargo

CRUD
Competéncia

CRUD
. 57 4 Equipamento
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522 ¢ CRUD
S | Proprietario
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Gerar ; o
Irregularidade I <<exterd>>
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! " <coxgna Visualizar <<mc|gd§i>
Gerar . <coxtends> CRUD [P):::;nni:to Desativar
Pendéncia de - - Serlenez o Empresa Documento
documento Terceirizada Pendente

Figura 11 - Diagrama de casos de uso.
Fonte: Autoria Prépria.
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Segue a descri¢cédo de cada caso de uso:

Efetuar Login: apds o cadastro dos usudrios do sistema pelo Administrador, o
usuério efetua o acesso ao sistema através de nome de usuario e senha.

Efetuar Logout: o usuario devidamente logado sai do sistema clicando no botédo
sair que por sua vez encerrara a secao.

Crud Empresa Terceirizada: o analista efetua o cadastro, alteracdo, exclusdo e
consulta das empresas terceirizadas. Quando o analista cadastrar a empresa, 0
sistema consulta os documentos que essa empresa precisa apresentar e gera as
pendéncias desses documentos (caso de uso: Gerar Pendéncia de Documento).
Crud Proprietario: o analista efetua o cadastro, alteracdo, exclusdo e consulta
dos proprietarios das empresas terceirizadas. Quando o analista cadastrar o
proprietario, se ele for trabalhar, o sistema consulta os documentos que esse
proprietario precisa apresentar e gera as pendéncias desses documentos (caso
de uso: Gerar Pendéncia de Documento).

Crud Funcionario: o analista efetua o cadastro, alteracdo, exclusdo e consulta
dos funcionarios das empresas terceirizadas. Quando o analista cadastrar o
funcionario, o sistema consulta os documentos que esse funcionario precisa
apresentar e gera as pendéncias desses documentos (caso de uso: Gerar
Pendéncia de Documento).

Crud Equipamento: o analista efetua o cadastro, alteragdo, exclusao e consulta
dos equipamentos das empresas terceirizadas. Os equipamentos sdo caminhdes,
tratores, guinchos, colhedoras de cana de acucar, entre outros.

Crud Irregularidade: o analista efetua o cadastro, alteracdo, desativacédo e
consulta das irregularidades das empresas terceirizadas. Um exemplo desse caso
de uso acontece quando o analista descobre que um funcionario esta trabalhando
na lavoura, porém, ndo consta no sistema. Entdo o analista langa essa
irregularidade até que o proprietario traga os documentos desse funcionario. As
empresas terceirizadas que possuirem irregularidades tem seu pagamento
blogueado até a regularizacdo das irregularidades.

Crud Documento: o analista efetua o cadastro, alteracdo, exclusdo e consulta
dos documentos que as empresas terceirizadas precisam apresentar como

exemplo carteira de motorista, programa de prevencdo de riscos ambientais,
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requerimento de empresario, entre outros. Os documentos podem ser referentes
as empresa, aos funcionarios e aos proprietarios e sdo cobrados, no ato do
cadastro, mensalmente, por data de validade ou quando acontece a demisséao de
um funcionario.

Crud Competéncia: o analista efetua o cadastro, alteracédo, exclusdo e consulta
das competéncias, elas sdo usadas como referéncia para os documentos que sao
entregues mensalmente, elas representam o més e o ano do documento. Quando
0 analista cadastrar a competéncia, o sistema consulta os documentos que as
empresas terceirizadas precisam apresentar mensalmente e gera as pendéncias
desses documentos (caso de uso: Gerar Pendéncia de documento). O sistema
também verifica se tem algum documento vencido e gera a irregularidade do
mesmo (caso de uso: Gerar Irregularidade).

Crud Entrega de Documento: o analista efetua o cadastro, exclusdo e consulta
de entrega de documento. Em outras palavras ele ira informar ao sistema que
determinada empresa terceirizada entregou um documento, 0 sistema
automaticamente ira desativar a pendéncia desse documento (caso de uso:
Desativar Documento Pendente).

Crud Usuério: o administrador efetua o cadastro, alteracédo, excluséo e consulta
dos usuarios. O sistema conta com trés tipos de usuario, o Fiscal, o Analista e o
Administrador, cada um com diferentes tipos de acesso de acordo com a
necessidade da empresa que utiliza o SCE?7.

Crud Cargo: o administrador ira cadastrar, alterar, excluir e consultar os cargos
dos funcionarios das empresas terceirizadas.

Crud Setor: o administrador efetua o cadastro, alteracéo, exclusdo e consulta dos
setores em que a empresa tomadora de servicos terd empresas terceirizadas
prestando servigco, como exemplo setor industrial ou lavoura.

Gerar Irregularidade: no caso de documentos que possuem validade, quando os
mesmos estiverem vencidos, o sistema gera a irregularidade deles quando o
analista cadastrar uma nova competéncia.

Gerar Pendéncia de Documento: através do cadastro das empresas
terceirizadas, dos funcionarios, das competéncias e dos proprietarios. O sistema
verifica os documentos que a empresa terceirizada deve entregar e gera a

pendéncia desses documentos.
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e Visualizar Documento Pendente: o analista efetua consulta dos documentos
pendentes, ou seja, todos os documentos que a empresa terceirizada ainda nao
apresentou. As empresas terceirizadas que possuirem documentos pendentes
ficam com seus pagamentos bloqueados até a regularizacdo dos mesmos.

e Desativar Documento Pendente: através das entregas de documentos o
sistema automaticamente desativa os documentos pendentes.

e Cadastrar Irregularidade: o fiscal efetua o cadastro de irregularidades das
empresas terceirizadas, como exemplo, funcionarios que ndo estao registrados no
sistema e estdo trabalhando na lavoura. Também a casos em que os funcionarios
nao usam os equipamentos de seguranca de forma adequada.

e Consultar Proprietério: o fiscal efetua a consulta dos proprietarios das empresas
terceirizadas, a fim de verificar divergéncias de informacdo em relacdo ao
sistema.

e Consultar Funcionério: o fiscal efetua a consulta dos funcionarios das empresas
terceirizadas, para verificar se eles estdo cadastrados no sistema.

e Consultar Equipamento: o fiscal efetua a consulta de equipamentos das
empresas terceirizadas, para verificar se 0S mesmos estdo cadastrados no
sistema.

e Gerar Relatério: os usuarios do sistema podem gerar alguns relatérios, como
listar todas as empresas terceirizadas e seus respectivos equipamentos, bem

como lista de funcionarios para a fiscalizacdo na lavoura, entre outros.

Na Figura 12, é apresentado o diagrama de classes referente ao pacote
model do SCE7. Como o sistema possui muitas classes, foram exibidas somente as
classes do pacote model, contendo as classes entidades com todas as informagdes
gue sao persistidas no banco de dados.

Na Figura 13, € apresentado o diagrama de atividades para o caso de uso
gerar pendéncia de documento. Com ele é possivel verificar em quais situacdes o
sistema gera as pendéncias de documentos.

N&o foi gerado o diagrama de entidade e relacionamento, pois, todas as
tabelas e relacionamentos do banco de dados foram criadas automaticamente

atraves do JPA juntamente com o Hibernate.
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Irregularidade

- codigo ! Integer
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- datalrregularidade : Date
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- nome : String - cidads Smifg 1 - datalnicio : Date <<enum constant>> EMPRESA : Strin
4 - dataTermino : Date i R L
- estado . String i BigDecimal - <<enum constant=> FUNCIONARIO : String
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1 - nomeEscritorio : String - geraPendencias : boolean 0.1 e

- telefoneEscritorio : String
- emailEscritorio | String
- setor ; Setor

- servicoPrestado : String esta ass \adoo " o éde

- geraPendencias : boolean o
Appssui = <<enums>
1 1 Documento FormaDeCobranca
-codigo;integer )| __________-2 >| - <<enum constant>> MENSAL : String
1.7 A i - nome : String possui - <<enum constant>> AOCADASTRAR : String
it pode fer de - formaDeCobranca . FormaDeCobranca - <<enum constant>> VALIDADE . String
Propristarle D toPendents - tipo : TipoDocumento - <<enum constant>> DEMISSAO : String
ocumentoPendente
- codigo ! Integer
- nome ; String - codigo : Integer
- cpf : String - datalrregularidade : Date
- vaiTrabalhar : boolean 0.1 0.+ | -dataDesativacao : Date
- numeroCarteiraMotorista : String - documento : Documento
- categoria : String < pode ser de - empresa : Empresa
- telefone : String 0.1 - proprietario : Proprietario
- celular : String - funcionario : Funcionario
- email | String - competencia : Competencia
- empresa . Empresa - desativar | boolean
- geraPendencias : boolean .
Competencia

< pode ser - codigo : Integer
- descricao : String

- datalnicio : Date

- dataTermino . Date

- compAtiva | boolean

- geraPendencias : boolean

EntregaDocumento

- codigo : Integer

0.*] - documento : Documento
- dataEntrega | Date

- valor : BigDecimal

- dataValidade : Date

- competencia | Competencia 0.*
- empresa . Empresa

- funcionario : Funcionario
- func : boolean

- proprietario : Proprietario
- prop : boolean

Groferente a P>

Figura 12 - Diagrama de classes.
Fonte: Autoria Propria.



actGerar Pendéncia de Documento )

Cadastrar
Empresa
Terceirizada

[Empresa Terceirizadal]

[ Esta em qual tipo de cadastro? ]

[Funcionario]

Cadastrar
Funcionario

[ Vai gerar pendéncia? ]

Buscar
documentos da
empresa que sao
cobrados no
cadastro e por
validade

[ Vai gerar pendéncia? ]

Cadastrar
Competéncia

[ Vai gerar p

Gerar Pendéncia
de documentos

®

[N&o]

[Sim]

-
Buscar
documentos do
funcionario que
séo cobrados no
cadastro e por
validade

Gerar Pendéncia
de documentos

endéncia? ]

a [N&o]

[Sim]

Buscar
documentos do
funcionario, da
empresa e do
proprietario que
s&o cobrados
mensalmente

Gerar Pendéncia
de documentos

Cadastrar
Proprietario

[ Vai gerar pendéncia? ]

% [N&o]

[Sim]

Buscar
documentos do
proprietario que
s&o cobrados no
cadastro e por
validade

Gerar Pendéncia
de documentos

Figura 13 - Diagrama de Atividades.
Fonte: Autoria Prépria.
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Segue abaixo, algumas métricas para que os leitores tenham uma nocao
do tamanho do sistema. Para isso, foi usado um plug-in do Eclipse chamado de
Eclipse metrics (ECLIPSE, 2015). No Quadro 2, € apresentado as métricas do
SCE?7.

Métrica Valor
# Pacotes 8
# Classes 84
# Interfaces 12
# Métodos 727
# Atributos 255
# Linhas de Cadigo 5802
# Paginas Web 34

Quadro 2 - Métricas do SCE?7.
Fonte: Autoria Prépria.

3.2 PROCESSO ADOTADO

O SCE7 foi desenvolvido usando como referéncia o Scrum. No inicio
deste projeto foi feito o backlog do produto pelo Product Owner, que € o autor deste
trabalho, pois, 0 mesmo trabalha na area de atuacéo do sistema desenvolvido.

Por meio do backlog do produto foi gerado um diagrama de casos de uso
geral do sistema. O backlog da Sprint era gerado com base no diagrama de casos
de uso pelo Time Scrum, composto pelo autor deste trabalho, que acumula os
papéis de Product Owner e Time Scrum e o Scrum Master que foi o orientador do
projeto. Com o backlog da Sprint em maos, dava-se inicio a Sprint que teve duracao
aproximada de duas semanas, dependendo da dificuldade era desenvolvido um ou
mais casos de uso por Sprint, ou seja, cada caso de uso era um item do backlog da
Sprint. Entdo a cada duas semanas era realizada uma reunido entre o Time e o
Scrum Master, para apresentar uma demo do que foi desenvolvido na Sprint (Sprint
Review) e ja planejava uma nova Sprint (Sprint Planning). No Quadro 3, sao

apresentadas as Sprints do desenvolvimento do SCE?7.



NOME

CASOS DE USO DESENVOLVIDOS

Sprint 1

Crud Cargo

Crud Setor

Crud Documento

Crud Irregularidade

Crud Funcionéario

Crud Empresa Terceirizada

Crud Proprietéario

Crud Equipamento

Cadastrar Irregularidade

Consultar Equipamento

Consultar Funcionario

Consultar Proprietério

Demo apresentada em 28/05/2015

Sprint 2

Crud Usuario

Efetuar Login

Efetuar Logout

Demo apresentada em 11/06/2015

Sprint 3

Crud Competéncia

Gerar Irregularidade

Gerar Pendéncia de documentos

Demo apresentada em 25/06/2015

Sprint 4

Visualizar Documento Pendente

Crud Entrega de documento

Desativar Documento Pendente

Demo Apresentada em 02/10/2015

Sprint 5

Gerar relatoério

Demo apresentada em 22/10/2015

Quadro 3 - Sprints realizadas no desenvolvimento do SCE7.
Fonte: Autoria Prépria.

3.3 ARQUITETURA DO SOFTWARE

38

Na Figura 14, a arquitetura do Sistema de Controle de Empresas

Terceirizadas (SCE7) é representada através do diagrama de pacotes.
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Figura 14 - Diagrama de Pacotes - Arquitetura do Software.
Fonte: Autoria Prdpria.

No pacote model, estdo as classes entidades responsaveis pelas
informacgdes que séo persistidas no banco de dados. Em outras palavras, tudo que o
sistema precisa gravar no banco de dados estdo nas classes desse pacote. As
classes possuem as anotacdes do JPA, que efetua a conversao de classes e objetos
em tabelas e campos para persistir no banco de dados informagbes como nome e
documentos das empresas, dos funcionarios e dos proprietarios.

As classes do pacote infra contém os cddigos do Hibernate; elas
implementam as interfaces que estdo dentro do pacote repositorio e mapeiam as
classes que estdo no pacote model. Por exemplo, dentro delas contém metodos que
manipulam informag¢des no banco de dados, como excluir empresa, consultar todas
as empresas que estéo ativas, entre outras.

O pacote repositério € composto por interfaces, é nelas que estdo os
meétodos que as classes do pacote infra deve implementar.

O pacote servico contém as classes de gestdo, ou seja, elas interagem

com as classes do pacote view que sao managed beans, recebem as informacoes
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das mesmas e executam métodos como exemplo verificar se a informacéo a ser
gravada ja existe no banco de dados.

No pacote view estdo as classes managed bean, também chamadas de
controller, sdo responsaveis pela interacdo com as paginas XHTML do JSF, elas
recebem as informacgfes digitadas pelos usudrios nas paginas e também buscam
informacdes do banco de dados para exibir ao usuario. No pacote webContent
contém a interface visual, ou seja, as paginas XHTML em que o usuario ira interagir,
digitando informacBes que serdo gravadas no banco, como também efetuando
consultas no mesmo.

O pacote converter contém as classes responsaveis por efetuar a
conversado de String para Objetos, pois, nos sistemas web todas as informacdes que
vem das paginas sdo do tipo String. Por isso tem-se a necessidade de uma
conversao, para que essas informagdes sejam gravadas no banco de dados.

O pacote validator contém classes que validam algumas informacdes
digitadas pelo usuario nas paginas web, como exemplo validacdo de data futura, ou
seja, 0 usuario ndo pode digitar uma data posterior a data em que ele quer gravar a
informagao no banco de dados.

No pacote util estdo as classes utilitarias, que facilitam o processo de
outras, como exemplo a classe hibernateUtil que é responsavel por criar sessfes

para a gravacao das informacdes no banco de dados.

3.4 DETALHES DE IMPLEMENTACAO

7

Na Figura 15, € apresentado o diagrama de caso de uso cadastrar
empresa. Este diagrama sera usado para explicar como foi implementada tal parte

do sistema.
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Figura 15 - Diagrama de caso de uso - cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Propria

Para a implementacédo desse caso de uso, foi necessario criar as classes
Empresa, Documento, DocumentoPendente e EntregaDocumento, todas no pacote
model. Nessas classes foram adicionadas as anotacdes para a criacdo do banco
através JPA juntamente com Hibernate. Na Figura 16, € exibido o diagrama de
classes do pacote model, contendo as classes que foram usadas para implementar o

caso de uso citado anteriormente.

pkg

model

<<entity>>
Documento

- codigo : Integer

- nome : String

- formaDeCobranca : FormaDeCobranca
- tipo : TipoDocumento 1

<<entity>>
Empresa
< poss]

- codigo : Integer
- razaoSocial : String 1 ”
- nomeFantasia : String | Sl
- cnpj: String DocumentoPendente
- endereco : String - codigo : Integer
- : BigDecimal POSRHI

numero : Bigl - datalrregularidade : Date
- complemento : String q qJEE - dataDesativacao : Date
- cep: String - documento : Documento

2 & csta asso

- bairro : String ’esta associado - empresa : Empresa
- cidade : String - proprietario : Proprietario
- estado : String - funcionario : Funcionario
- datalnicio : Date - competencia : Competencia
- dataTermino : Date - - desativar : boolean
- nomeEscritorio : String 1
- telefoneEscritorio : String
- emailEscritorio : String <<entity>>
- setor : Setor EntregaDocumento
- serw;oP;estado ; ?ll’”‘llg - codigo : Integer
= P EUEEEEE - L elsEW - documento : Documento

- dataEntrega : Date

- valor : BigDecimal

- dataValidade : Date

- competencia : Competencia
- empresa : Empresa

- funcionario : Funcionario

- func : boolean

- proprietario : Proprietario

- prop : boolean

Figura 16 - Diagrama de classes do pacote model — cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Prépria.
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No pacote repositorio foi criado as interfaces Empresas, Documentos,
DocumentosPendentes e EntregasDocumentos. Nelas contém os protétipos dos
métodos que serdo usados para manipular os dados do banco. Na Figura 17, &
exibido o diagrama de classes interface do pacote repositorio, contendo as classes

interface que foram usadas para implementar o caso de uso citado anteriormente.

pkg
|
repositorio
<<interface>> <<interface>>
Empresas DocumentosPendentes
+todas() : ArrayListEmpresa +todos() : ArrayListDocumentoPendente
+ativas() : ArrayListEmpresa + comDadoslguais(documentoPendente : DocumentoPendente) : DocumentoPendente
+comDadoslguais(empresa : Empresa) : Empresa + guardar(documentoPendente : DocumentoPendente) : DocumentoPendente
+quardar(empresa : Empresa) : Empresa +remover(documentoPendente : DocumentoPendente) : void
+remover(empresa : Empresa) : void +porCodigo(codigo : Integer) : DocumentoPendente
+porCodigo(codigo : Integer) : Empresa
<<interface>> <<interface>>
Documentos EntregasDocumentos
+todos() : ArrayListDocumento +todas() : ArrayListEntregaDocumento
+comDadoslguais(documento : Documento) : Documento + comDadoslguais(entregaDocumento : EntregaDocumento) : EntregaDocumento
+ guardar(documento : Documento) : Documento + guardar(entregaDocumento : EntregaDocumento) : EntregaDocumento
+ remover(documento : Documento) : void + remover(entregaDocumento : EntregaDocumento) : void
+porCodigo(codigo : Integer) : Documento + porCodigo(codigo : Integer) : EntregaDocumento

Figura 17 - Diagrama de classes do pacote repositorio — cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Prépria.

No pacote infra foi criado as classes EmpresasHibernate,
DocumentosHibernate, DocumentosPendentesHibernate e
EntregasDocumentosHibernate. Essas classes implementam as classes interface do
pacote repositorio e possuem 0s codigos hibernate que acessam o banco para fazer
a manipulacéo de dados como cadastrar, alterar, excluir e também fazer consultas.
Na Figura 18, é exibido o diagrama de classes do pacote infra, contendo as classes

gue foram usadas para implementar o caso cadastrar empresa.
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pkg

EmpresasHibernate

infra

- session : Session

DocumentosPendentesHibernate

+todas() . ArrayListEmpresa

+ativas(): ArrayListEmpresa

+ comDadoslguais(empresa : Empresa) : Empresa
+Quardar(empresa : Empresa) : Empresa
+remover(empresa : Empresa) : void
+porCodigo(codigo : Integer) : Empresa

- 5ession: Session

+todos() : ArrayListDocumentoPendente

+ comDadoslguais(documentoPendente : DocumentoPendente) : DocumentoPendente
+ guardar(documentoPendente : DocumentoPendente) : DocumentoPendente
+remover(documentoPendente : DocumentoPendente) : void

+porCodigo(codigo : Integer) : DocumentoPendente

DocumentosHibernate

- session: Session

+todos(): ArrayListDocumento
+comDadoslguais(documento : Documento) : Documento
+ guardar(documento : Documento) : Documento

+ remover(documento : Documento) : void
+porCodigo(codigo : Integer) : Documento

EntregasDocumentosHibernate

- 5ession: Session

+todas() : ArrayListEntregaDocumento

+ comDadoslguais(entregaDocumento : EntregaDocumento) : EntregaDocumento
+ guardar(entregaDocumento : EntregaDocumento) : EntregaDocumento

+ remover(entregaDocumento : EntregaDocumento) : void

+porCodigo(codigo : Integer) : EntregaDocumento

Figura 18 - Diagrama de classes do pacote infra — cadastrar empresa.

Fonte: Autoria Prépria.

No pacote servico

criado as classes GestaoEmpresas,

GestaoDocumentos, GestaoDocumentosPendentes e GestaoEntregasDocumentos.

Essas classes contém cédigos de alto nivel e sdo responsaveis por acessar as

interfaces do pacote repositorio e as classes do pacote infra, a fim de fazer a gestao

dos dados como exemplo verificar se existe langamentos semelhantes. Na Figura 19

€ exibido o diagrama de classes do pacote servico, contendo as classes que foram

usadas para implementar o caso de uso cadastrar empresa.




44

pkg J
I
servico
GestaoEmpresas GestaoEntregasDocumentos
-empresas : Empresas -entregasDocumentos : EntregasDocumentos
+Salvar(empresa : Empresa) : Void +Salvar(entregaDocumento : EniregaDocumento) : Void
+existeEmpresaSemelhante(empresa : Empresa) : boolean +existeEntregaDocumentoSemelhante(entregaDocumento : EnfregaDocumento) : boolean
+excluirlempresa . Empresa) : Void +excluirfentregaDocumento : EntregaDocumento)  Void
GestaoDocumentos GestaoDocumentosPendentes
-Gocumentos : Documentos - documentosPendentes : DocumentosPendentes
+Salvar{documento : Documento)  Void +alvar(documentoPendente : DocumentoPendente) . Void
+existeDocumentoSemelhante(documento : Documento) : boolean +existeDocumentoPendente Semelhante(documentoPendente : DocumentoPendente) . boolean
+excluir(documento : Documento) : Void +excluirfdocumentoPendente : DocumentoPendente) : Void

Figura 19 - Diagrama de classes do pacote servico — cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Prépria.

No pacote view foi criado as classes CadastroEmpresaBean,
ConsultaEmpresaBean, CadastroDocumentoBean, ConsultaDocumentoBean,
ConsultaDocumentoPendenteBean, CadastroEntregaDocumentoBean,
ConsultaEntregaDocumentoBean. Essas sdo as classes managedBean ou também
denominadas controller, sdo responsaveis por interagir com as paginas web do JSF
e com as classes do pacote servico. Um exemplo desse relacionamento é quando
elas pegam os dados dos formularios das paginas e enviam as informacdes para as
classes do pacote servico para serem gravadas no banco de dados, usando assim
as classes de Cadastro e também ocorre o inverso quando é necessario exibir
consultas nas paginas. Na Figura 20, é exibido o diagrama de classes do pacote
view, contendo as classes que foram usadas para implementar o caso de uso citado

anteriormente.
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pkg

view

CadastroEmpresaBean ConsultaEmpresaBean

- repositorios : Repositorios

- empresa : Empresa

- documentoPendente : DocumentoPendente

- facesUtil : FacesUtil

- setores : ArrayListSetor

- documentos : ArrayListDocumento

- empresas : ArrayListEmpresa

- empresasAtuais : ArrayListEmpresa

- documentosPendentes : ArrayListDocumentoPendente

+init() : Void

+ salvar() : Void

+ achaRepetidos(documentoPendente : DocumentoPendente) : boolean
+achaUltima() : Empresa

+ isEditando() : boolean

- repositorios : Repositorios
- empresas : ArrayListEmpresa
- empresaSelecionada : Empresa

+inicializar() : Void
+excluir() : Void

ConsultaDocumentoBean

- repositorios : Repositorios
- documentos : ArrayListDocumento
- documentoSelecionado : Documento

+inicializar() : Void

CadastroDocumentoBean +excluir() : Void

- repositorios : Repositorios
- documento : Documento

+ salvar() : Void
+ isEditando() : boolean

ConsultaDocumentoPendenteBean

CadastroEntregaDocumentoBean - repositorios : Repositorios

- documentosPendentes : ArrayListDocumentoPendente

- repositorios : Repositorios

- entregaDocumento : EntregaDocumento

- entregaDocumentoAtual : EntregaDocumento
- documentoPendente : DocumentoPendente
- funcionario : Funcionario

- proprietario : Proprietario

- empresas : ArrayListEmpresa

- documentos : ArrayListDocumento

- competencias : ArrayListCompetencia

- funcionarios : ArrayListFuncionario

- funcionariosFiltrados : ArrayListFuncionario
- proprietarios : ArrayListProprietario

+inicializar() : Void

ConsultaEntregaDocumentoBean

- repositorios : Repositorios

- proprietariosFiltrados : ArrayListProprietario

- documentosPendentes : ArrayListDocumentoPendente
- entregasDocumentos : ArrayListEntregaDocumento

- facesUtil : FacesUtil

- entregasDocumentos : ArrayListEntregaDocumento

- entregaDocumentoSelecionado : Empresa

- documentosPendentes : ArrayListDocumentoPendente
- documentoPendente : DocumentoPendente

- facesUtil : FacesUtil

+init() : Void

+ funcModificado(value : ValueChangeEvent) : void

+ propModificado(value : ValueChangeEvent) : void

+ salvar() : Void

+achaUltima() : EntregaDocumento

+ pegaEmpresaAlterada(value : ValueChangeEvent) : void
+isEditando() : boolean

+inicializar() : Void
+excluir() : Void

Figura 20 - Diagrama de classes do pacote view — cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Propria.

No pacote converter foi criado as classes EmpresaConverter,
DocumentoConverter e EntregaDocumentoConverter. Como os dados recebidos das
paginas XHTML do JSF, vem todos como tipo String e no managedBean
trabalhamos com objetos, essas classes vao converter de String para objeto e objeto
para String. Na Figura 21, é exibido o diagrama de classes do pacote converter,
contendo as classes que foram usadas para implementar o caso de uso cadastrar

empresa.
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converter

EmpresaConverter

- repositorios : Repositorios

+ getAsObject(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : Object
+ getAsString(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : String

DocumentoConverter

- repositorios : Repositorios

+ getAsObject(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : Object
+ getAsString(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : String

EntregaDocumentoConverter

- repositorios : Repositorios

+ getAsObject(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : Object
+ getAsString(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : String

Figura 21 - Diagrama de classes do pacote converter — cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Propria.

E por fim, na pasta WebContent estdo as paginas Web CadastroEmpresa,
ConsultaEmpresa, ConsultaDocumentoPendente,  CadastroEntregaDocumento,
ConsultaEntregaDocumento, responsaveis por interagir com 0 usuario e com as
classes controller, a fim de persistir informacdes no banco de dados, bem como
consultar informacdes no banco.

Com posse das informacfes citadas anteriormente, agora sera explicado
o caso de uso Cadastrar Empresa Terceirizada. O analista efetua o login no sistema,
acessa a pagina de cadastro de empresa e preenche todos os dados da mesma. No
altimo campo, o analista tem a opcdo de escolher se quer que o sistema gere as
pendéncias de documentos ou ndo, supondo que o analista selecione a opc¢éo gerar
pendéncia e clique no botdo cadastrar, 0 mesmo ira acionar o método salvar da
classe CadastroEmpresaBean que por sua vez cadastra a empresa no banco de
dados. Logo apds o cadastro, o sistema efetua uma consulta dos documentos que
sdo requisitados no ato do cadastro da empresa e persiste essas pendéncias de
documento no banco de dados.

Depois de geradas as pendéncias, o analista efetua o cadastro das
entregas de documentos, através da pagina de cadastro de entrega de documento.

A cada documento cadastrado é acionado o método salvar da classe
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CadastroEntregaDocumentoBean, que salva o documento entregue no banco e
desativa a pendéncia do mesmo. No fim do més, antes da empresa tomadora de
servicos efetuar o pagamento das empresas terceirizadas, o analista ira verificar se
existe documentos pendentes referente a todas empresas, aquelas que estiverem
com pendéncias ndo receberdo seu pagamento até a regularizagao.

Todos os casos de uso do sistema seguem este mesmo processo. A
Figura 22 apresenta o diagrama de sequéncia do caso de uso para o processo geral

de cadastrar empresa.

sd Diagrama de Sequéncia Cadastrar Empresa Terceirizada )

Empresa | I Documento | | DocumentoPendente | |'EntregaDocumento

- Analista : Sistema
\

| 1: efetua Login() : boolean

‘T 2 efetuaCadastroEmpresa() : boolean

|

Y Y 2>

3: salvarEmpresa() : Empresa

i

| 4 consultarDocumerptos() i ArrayL\stDocument&

T 5 saIvarDocumentoEPendentes() i DocumentoPeJndente

1

y

6: efetuaCadastroEntregaDocumento() bo&léan

!

| 7:salvarEntregaDocpmentof() : EntregaDocument

]
T
|
|
1 |
|
|
|

| 8 desatwarDocumeJIWtoPendente(). DocumentoPendente

—_——————————————————— — —

| |
: :
| |
| |
: :
[ |
[ |
: :
[ |
[ |
) |
| |
| |
| |
| i
: !
[ |
) |
k i

——
S

Figura 22 - Diagrama de sequéncia — cadastrar empresa.
Fonte: Autoria Prépria.
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4. SISTEMA SCE7

Nesse capitulo sdo apresentadas algumas caracteristicas e
funcionalidades do SCE7. O sistema conta com tecnologias atuais, como o JSF 2.1
para a programacao, servidor web tomcat 7.0 e o JPA juntamente com o hibernate
4.0. Todas as paginas do sistema foram desenvolvidas com componentes do
primefaces 5.2, os mesmos ja vem personalizados com um visual moderno e
funcionalidades adicionais.

O SCE7 conta com varias validagbes em suas paginas de cadastro, nos
campos gue tem seu preenchimento obrigatério, se ndo estiverem preenchidos, o
sistema nao efetua o cadastro e informa o usuario com mensagens interativas. Em
campos numéricos nao € possivel digitar letras, em campos de data, como exemplo
data de entrega de um documento, ndo €é possivel digitar uma data futura. O sistema
também possui mascaras em campos de datas, cpf, cep, cnpj, entre outros, evitando
a necessidade do usuario ficar digitando barras e tracos, afim de padronizar o
cadastro das informacdes, deixando o sistema mais consistente.

Na parte de seguranca, foi desenvolvida a funcionalidade de login através
do JAAS (Java Authentication and Authorization Service), controlando toda entrada e
saida dos wusuarios do sistema. Os usuarios também possuem acessos
diferenciados, mesmo que um usuario logado tente acessar uma pagina pela url de
forma direta, se ele nao tiver permissdo para acessa-la, o sistema ira redireciona-lo
para uma pagina dizendo que ele ndo tem permissao. Na Figura 23, € apresentada a

pagina de login.
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: 1
Login x —ee o

(€ )il ) @ localhost:8080/Sce7/ & HQPexquuar ‘ﬁ :=] ¥ A O =

Usuario: ' admin

Senha: joosee |

Figura 23 - Pagina de Login.
Fonte: Autoria Propria.

O SCE7 conta com trés tipos de usuario, o fiscal, o analista e o
administrador. Cada usuério tem um tipo de permisséo, de acordo com 0s requisitos
da ACUCAR E ALCOOL BANDEIRANTES SA, empresa contratante do sistema.

Na Figura 24, é apresentada a visdo do fiscal quando efetua o login e

clica no menu cadastro.

Scel

x

(€)Ml ) @ localhost:8080/Sce?/Home xhtm v & |[Q pesquisar -] Ao

> scer

Figura 24 - P4gina Home, fiscal acessando o menu cadastro.
Fonte: Autoria Prépria.
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A Figura 24 mostra que o fiscal s6 pode acessar a pagina de cadastro
de irregularidade. Na Figura 25, é apresentada a visdo do fiscal quando efetua o

login e clica no menu consulta.

Sce?

ED |
(€ )il @ localhost8080/Sce7/Home.xhtml [ ‘}Qpesqusar w B +y A O =

8667 | rone | - oo [ s |

Equipamento

Funcionario

Propristario

Figura 25 - Pagina Home, fiscal acessando o menu consulta.
Fonte: Autoria Propria.

A Figura 25 exibe o acesso do fiscal as paginas de consulta, 0 mesmo s6
pode consultar equipamentos, funcionarios e proprietarios das empresas

terceirizadas. A Figura 26 exibe o acesso do analista as paginas de cadastro.

(€ ) Pl @ localhost:2080/5ce7/Home.xhtml v|a quesqmsar w B + A & =

>sce7

Competéncia
Documento

Empresa

Entrega de Documento
Equipamento
Funcionario

Irregularidade

Figura 26 - P4gina Home, analista acessando o menu cadastro.
Fonte: Autoria Propria.
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7

O analista é o usuario principal do SCE7, em relacdo as paginas de
cadastro ele ndo tem acesso ao cadastro de usuarios, cadastro de cargo, e cadastro
de setor, essas paginas s6 podem ser acessadas pelo administrador do sistema. A

Figura 27 apresenta o0 acesso do analista as paginas de consulta.

€ ) i) @ tocalnost3080/5ce7/Homexhtm C‘JAC}’pﬁqmm, _‘ P al=] 3 A O® =

@“G] | Home | ~ Cadastro | = Consulta | Sair |

Competéncia

Documento

Documento Pendente
Empresa

Entrega de Documento
Equipamento
Funciondrio
Irregularidade
Proprietério

Figura 27 - Pagina Home, analista acessando o menu consulta.
Fonte: Autoria Propria.

O mesmo acesso que 0 analista tem para as paginas de cadastro, ele
possui para as paginas de consulta, além disso, ele possui acesso a pagina de
consulta de documento pendente, € esta pagina que o analista acessa para verificar
as pendéncias de documento das empresas terceirizadas. Vale lembrar que quem
efetua o cadastro dos documentos pendentes é o SCE7, por isso ndo existe uma
pagina de cadastro de documento pendente, o sistema faz os cadastros
automaticamente.

O administrador ter4 acesso a todas as paginas do sistema, a principal
funcdo do administrador sera gerenciar os usuarios, delegando as permissfes de
acordo com a fung¢édo de cada um. Na Figura 28 é exibida a pagina de cadastro de

empresas terceirizadas.
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X
é il @ localnost8080/5ce7/CadastroEmpresaxhtml () “QPesquiscr ﬁ E O 3 4 © =
SR = s .

@m] HWH ~ Cadastro | ~ Consulta I Sair ” Preencha o campo Setor.

L | Preencha o campo Servigo
Prestado,
o roren

Raziio Social * | AGUSTINHO TRANSPORTE DE CANA Preencha o campo Enderego.

Servigo Prestado: * I Preencha o campo Bairro.

Nome Fantasia: | |

CNPJ* [ 45.678.234/0001-34 Preencha o campo Cidade.
Enderego* [ ]

Nimero: Preencha o campo Estado.

Cidade* [
Estado * | Selecione | ~ IF:]ri:z:cha 0 campo Data de
Data de Inicio * B
Data Termino: [_]E
Home do Escritdrio: | |

Telefone do Escritdrio:

Email do Escritorio: | |

| Gerar pendéncias
‘ Salvar ‘

Figura 28 - Pagina Cadastro de Empresas Terceirizadas.
Fonte: Autoria Prdpria.

Note que na Figura 28, acima do formulario tem dois botdes, o novo, e o
consulta. Clicando no botdo novo, o formulario serd limpo, jA o botdo consulta ira
redirecionar para a consulta de empresas. Os campos possuem mascaras, Como 0
campo cnpj na Figura 28, os campos de data possuem calendério para facilitar a
escolha da data pelo usuério. Todos os campos obrigatdrios possuem o * na frente
do nome do campo, se o usuario nao preencher algum desses campos, sdo exibidas
mensagens para que o usuario preencha os campos obrigatorios e os campos ficam
destacados em vermelho como mostra a Figura 28. O Ultimo campo a ser
preenchido é o gerar pendéncias, se 0 usuario seleciona-lo, o sistema ir4 gerar a
pendéncia de todos os documentos que a empresa terceirizada precisa apresentar
no ato do cadastro. Abaixo do formulario tem o botdo salvar, que manda todas as
informacdes preenchidas para o servidor.

Todas as paginas de cadastro do SCE7 possuem as mesmas
caracteristicas da pagina exibida na Figura 28. Na Figura 29, é exibida a pagina de

consulta de documento.
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€ )il ) @ localhost8080/Sce7/ConsultaDocumentoxhtrml @ || Q Pesquisar wB 9 3¥ae =
N :

@Ma] h Home H v Cadastro 1 ~ Consulta JE”

B o)
Codigo ¢ , Nome ¢ | Tieo poomane c::rr;.a:ec
I -
6 | CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA | EMPRESA AOCADASTRAR | & | @
16 CARTEIRA DE MOTORISTA FUNCIONARIO | FUNCIONARIO | VALIDADE s e
2 | CARTEIRA DE MOTORISTA PROPRIETARIO | PROPRETARIO | VALIDADE A
13 | CARTEIRA DE TRABALHO | FUNCIONARIO | AOCADASTRAR | & | ©
10 | controLE DE PONTO | FUNCIONARID | MENSAL A
15 | ExAME ADMISSIONAL | Funcionario | AocADasTRAR | & | ©
19 | EXAME DEMISSIONAL | FuNCIONARIO | DEMISSAO A
14 | FicHA DE ENTREGA DE E P | FuncionaRiD | AocADASTRAR | & | ©
12 | FiCHA DE REGISTRO | FUNCIONARIO | AOCADASTRAR | & | @
9 GFIP - RELAGAO DE EMPREGADOS | EmPrESA MENSAL s | e
0]

Figura 29 - Pagina Consulta de Documento.
Fonte: Autoria Prdpria.

A Figura 29 mostra a consulta dos documentos que as empresas
terceirizadas precisam apresentar a empresa tomadora de servico. Note que no
canto superior esquerdo da pagina, existe um botdo chamado novo documento,
clicando nele, a pagina sera redirecionada para o cadastro de documento. Observe
gue as paginas de consulta do SCE7 possuem paginacédo, o usuario podera escolher
a quantidade de informacdo que sera exibida na tela, as colunas possuem filtros e
se 0 usuario clicar no cabecgalho de uma coluna é possivel ordenar as informacdes
em crescente e decrescente.

Com base nas informacdes da Figura 29, é possivel entender um pouco
mais sobre o0 processo de geracdo de pendéncia de documento, que foi 0 processo
mais complexo do sistema. Como citado anteriormente, os documentos exibidos na
Figura 29, séo todos aqueles exigidos pela empresa tomadora de servicgo,
observando a coluna tipoDocumento da figura citada anteriormente, nota-se que um
documento pode ser referente a empresa, funcionario ou proprietario. No caso do
proprietario, o Unico documento exigido € a carteira de motorista, pois existem
situacées em que o0 empresario possui um caminhdo que ira transportar cana de
acucar e ele mesmo ira trabalhar com o caminhao.

Além das referéncias, os documentos tem diferentes tipos de cobranca,
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observe na coluna formaDeCobranca que existe documento com tipo de cobranga
AoCadastrar, como exemplo exame admissional do funcionario, esse tipo de
documento € exigido no ato do cadastro da empresa e uma Unica vez. Existe a
forma de cobranca Mensal, esse tipo de documento é cobrado uma vez por més,
como exemplo o holerith do funcionario, todo més a empresa terceirizada deve
apresentar o holerith dos funcionarios. Existe também a forma de cobranca Validade,
esses documentos sdo cobrados no ato do cadastro da empresa, porém, eles
possuem um prazo de validade, portanto, quando os mesmos vencerem, deverao
ser apresentados novos documentos, como exemplo a carteira de motorista. E para
finalizar existem documentos que possuem a forma de cobrangca Demisséo, esses
documentos sdo exigidos quando a empresa terceirizada efetua a demissdo de um
funcionéario, como exemplo a rescisdo do contrato de trabalho.

Para os documentos que sdo cobrados mensalmente, foi criado uma
pagina de cadastro de competéncia, a mesma representa més e ano, ou seja,
guando a empresa efetua o pagamento de um funcionario em outubro de 2015, ela
entrega o holerith do funcionario que sera referente a competéncia Outubro de 2015.
Todos os documentos que sdo requisitados mensalmente tém como informacgéo sua
competéncia.

Com posse das informag@es citadas anteriormente fica mais facil entender
como o SCE7 consegue gerar todas as pendéncias de documentos de forma
correta. A Figura 30 apresenta um mapa conceitual, ilustrando como o SCE7 gera as

pendéncias de documento.
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tipoDocimento\‘
Empresa Terceirizada Funcionario

FormaDeCobranca

AoCadastrar
€ cobrado uma tnica vez
cobra-se uma unica vez m Validade

@ cobra-se mensalmente 7brado w

geraPendencias

; Sistema
geraPendencias [Anf‘ ] [Quando vence a validadeJ

geraPendencias = "
~a [Na pagina de Cadastro de Funcionario]

Nas paginas de Cadastro

(Na pagina de Cadastro de Competéncia]

de.

geraPendencias
Empresa Terceirizada \

Nas paginas de Cadastro

Funcionario

(Na pagina de Cadastro de CompeTéncia]

de

‘/
Empresa Terceirizada l\

Funcionario

Figura 30 - Mapa Conceitual, como SCE7 gera as pendéncias de documento.
Fonte: Autoria Prépria.

A Figura 31 apresenta o analista acessando o menu relatérios.

(€ )il @ localhost8080/Sce7/Home.xhtmi | & \jQPesquisar | |8 ¥ A © =

@5&'&'] ([ tome |z Cadesto ]z comsutn

Funciondrios por
Empresa

Documentos Pendentes
Iregularidades
Equipamentos

Figura 31 - P4gina Home, analista acessando o menu relatérios.
Fonte: Autoria Propria.
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A Figura 31 exibe o menu de relatérios gerados pelo SCE7. O analista e o
administrador tem acesso a todos os relatérios, ja o fiscal ndo possui acesso ao
relatorio de documentos pendentes e o de irregularidades. A Figura 32 apresenta o

relatorio de funcionarios por empresa.

E RelatorioF 13 ‘ + E@M'

elatorioFuncionarioEmpresax.. 1

v i | ==
€ il @ localnost2080/Scel/RelatorioFuncionarioEmpresahtml ¢ || Q Pesquisar ﬁ B $J A O® =

[in] 1+ ¥ rigina 1 de5

Funcionarios por Empresa

Gerado  03/11/2015 08:15:01
RAZAO SOCIAL: A.M. TRANSPORTES - ME CNPJ: 98.239.482/3948-24
NOME FANTASIA: AA TRANSPORTADORA DATA INiCIO: 21/10/2015
SETOR: AGRICOLA DATA TERMINO: null

Codigo  Nome Cargo
1 ALEX DE OLIVEIRA MOTORISTA

58 FERNANDO MARCEL MOTORISTA
3 LUiS MANUEL ARRUMADOR

59 OSVALDO XAVIER ADMINISTRADOR DE BANCO DE
DADOS

TIAGO MARTIM ADMINISTRADOR DE BANCO DE
DADOS

TOMAS FRANCISCO MOTORISTA

Figura 32 - Relatério de funcionarios por empresa.
Fonte: Autoria Propria.

Na Figura 32 é gerado o relatdrio de funcionarios por empresa. Este
relatério é formado por dois relatérios, o principal exibe todas as empresas, ja o
secundario exibe os funcionarios de cada empresa. Para isso o relatorio principal
envia um parametro com o cédigo da empresa, com isso o relatorio secundario
consegue efetuar a consulta dos funcionéarios. E possivel efetuar a impressdo dos
relatorios e também o download em pdf, todos os relatérios seguem o padrdo do

relatorio exibido na Figura 32.
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5. CONCLUSAO

Nessa monografia foi apresentado o SCE7, um sistema que foi
desenvolvido para informatizar o processo de controle das empresas terceirizadas
que atuam na empresa Aclcar e Alcool Bandeirantes SA, trazendo consigo Varios
beneficios ja citados na escrita desta monografia. Vale destacar o objetivo principal
deste trabalho, que é a reducéo de custos, pois, com 0 SCE7, a Alcool Bandeirantes
SA ira garantir que todas as empresas terceirizadas que prestam servico a ela,
paguem todos os funcionarios e impostos de maneira correta, evitando o pagamento
com juros desses passivos no futuro, seja ao Ministério do Trabalho ou a Justica do
Trabalho.

Foram apresentados varios artefatos que explicam de maneira detalhada
todo o desenvolvimento do sistema, por meio de diagramas de casos de uso, de
classes, de sequéncia, de atividades, de pacotes. Também foram gerados mapas
conceituais para facilitar a compreensdo de algumas funcionalidades. Nesta
monografia também foram apresentadas as principais paginas do sistema, suas
caracteristicas e explicacdo de uso.

O SCE7 em seu estagio atual estd pronto para ser implantado, o que
acontecera em breve, o sistema ja passou por uma validacdo na ACUCAR E
ALCOOL BANDEIRANTES SA, mas como a safra estd em curso ndo sera possivel a

implantag&o do sistema neste momento.

5.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

A principal dificuldade encontrada no desenvolvimento desse sistema, foi
0 processo em que o sistema tem que gerar as pendéncias dos documentos, pois
abrange muitas classes e varios tipos de documentos que sdo cobrados em diversas
situacdes. Devido o uso do JSF e das varias funcionalidades do sistema, ocorreu
certa dificuldade em relagdo ao tempo de desenvolvimento, que se estendeu além

do esperado, porém o sistema néo perdeu sua qualidade.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros tem-se a implantagcdo do sistema, que ja esta
definida para o inicio da proxima safra de cana de acucar. Além disso, algumas
funcionalidades do sistema serdo ampliadas, na parte de entrega de documento, 0
sistema ird contar com um campo onde o usuario podera fazer o upload de
documentos. Com isso sera eliminado o arquivo fisico dos documentos de empresas
terceirizadas, todos os documentos seréo digitalizados e armazenados no banco de
dados. Existe também o desejo de que o sistema, a cada més envie um e-mail a
todas as empresas terceirizadas informando quais sdo suas pendéncias, evitando

gue o analista efetue ligagcbes para cobrar documentos das mesmas.
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