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RESUMO

DE AGUIAR, Thiago Ferreira. SGHV: Sistema de Gerenciamento de Hospitais Veterinarios.
Monografia (Graduacdo em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) —
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Cornélio Procdpio — PR.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema Web para o gerenciamento de
informacgdes de rotina de hospitais veterinarios, controlando consultas médicas realizadas,
cadastros de clientes, pacientes, funcionarios e dos servicos realizados e, ainda, controle do
estoque de materiais e medicamentos, procedimentos realizados e, por fim, controle
financeiro. Visto o grande mercado voltado a animais no pais e a falta de uso de softwares de
gestdo, de sistemas mais abrangentes e de alta disponibilidade, o software produzido busca a
correta apresentacao das informacdes, ergonomia e disponibilidade de acesso. Para a criacao
deste sistema foi utilizado o paradigma de Orientacdo a Objetos, durante o levantamento e
analise de requisitos, projeto e modelagem, além da sua implementacdo. Foi utilizada a
linguagem de programacao Java, aplicada por meio do Framework JSF 2.2 em conjunto com
a biblioteca de componentes PrimeFaces 4.0. Empregou-se também a API para persisténcia
JPA e o sistema de gerenciamento de banco de dados PostreSQL 9.1. Durante o
desenvolvimento do projeto verificou-se a importancia e dificuldade em se obter um bom

planejamento para a construgédo de softwares.

Palavras chaves: gerenciamento veterinario Web. Sistema de gerenciamento de hospital

veterinario Web.



ABSTRACT

DE AGUIAR, Thiago Ferreira. SGHV: Veterinary Hospitals Management System.
Monograph (Undergraduate Technology Analysis and Systems Development) - Universidade
Tecnologica Federal do Parand. Cornélio Procopio — PR.

This paper presents the development of a Web system for routine information management in
veterinary hospitals, controlling information such as medical consultations, customer records,
patients, staff and the services performed and also inventory control of materials and
medicines , procedures performed, and finally, financial control. Given the large market
oriented animals in the country and the lack of use of management software, more
comprehensive systems and high availability, produced software searches the correct
presentation of information, ergonomics and availability of access.. For the creation of this
system was used Orientation paradigm Object, during lifting in and requirements analysis,
design and modeling, as well as its implementation. We used the Java programming language,
applied through the JSF Framework 2.2 together with component library PrimeFaces 4.0. It
also employed the JPA API for persistence and the database management system PostgreSQL
9.1. During the development of the project there was the importance and difficulty of

obtaining good planning to build software.

Keywords: veterinary management Web. Veterinary hospital management system Web
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1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ uma das maiores poténcias na criacdo de animais, quer sejam de
producdo’ ou companhia®. Segundo dados de 2011 do IBGE (Zoetis, 2014), este mercado vem
se consolidando e alcangando nimeros cada vez mais representativos, aumentando ainda mais
a necessidade de produtos e servigos que o atendam.

Este fato tem-se refletido diretamente na quantidade de médicos veterinarios
formados, capacitados para atuar nas diversas atividades e nichos de mercado como em
fazendas, cooperativas, agropecudrias, hospitais e clinicas veterinarias. Assim, considerando o
crescimento deste setor, surge a necessidade de haver no mercado mais opcOes de abordagens
informatizadas que auxiliem os investimentos e as tomadas de decisdes gerenciais para 0
segmento (seja pet ou destinado a animais de producao).

Consoante aos fatos supracitados, esta monografia apresenta o desenvolvimento de
um sistema de informacéo, cujo objetivo principal é oferecer o gerenciamento de informacdes
pertinentes para um melhor controle administrativo em hospitais veterinarios.

O software construido neste trabalho apresenta como diferencial em relacdo aos
existentes no mercado para a 4rea como o QVET (empresa Q-Soft®) pelo fato ser
desenvolvido em plataforma Web, que possibilita o acesso fora do ambiente hospitalar e
tornando o sistema multi-plataforma de sistema operacional e permitindo o acesso através de
dispositivos moveis. Também apresenta como diferencial a proximidade com o usuério por
considerar as necessidades e caracteristicas peculiares do local ou usuario.

O conjunto de requisitos utilizados como subsidios basicos para construcdo deste
sistema foi obtido junto a parceria com Hospital Veterinario da Universidade Estadual do
Norte do Parand — Campus Luiz Meneghel (UENP-CLM/Bandeirantes-PR), considerando o
interesse dos responsaveis pelo setor, na melhoria da gestdo das informacgdes administrativas

do ambiente como consultas médicas, fluxo de caixa, pacientes e outros.

! Animais de produgdo: animais criados para o abate e/ou para a obtencao de subprodutos.
2 Animais de companhia: animais com o intuito de servir de guarda e/ou prestar companhia ao dono.
* Informag®es em: <http://www.g-soft.net/> Acesso em: 28/04/2015.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é expor e desenvolver um sistema informatizado em

ambiente Web, visando um gerenciamento mais agil e preciso das informacgdes de rotina, com

base nos subsidios basicos do Hospital Veterinario da UENP-CLM.

1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O software busca aumentar o grau de controle, agilidade e disponibilizacdo das

informacBes na rotina de um hospital veterinario. O sistema tem por objetivos especificos

armazenar e gerenciar informagdes, como de:

Clientes (proprietéarios de animais): dados pessoais como identificagdo, nimeros
de telefones, enderecos e seus animais;

Pacientes (animais): espécie, raga, peso, seu prontuario medico e etc;
Funcionarios: identificagdo, funcionais, numeros de telefones e enderegos e sua
participacdo nas atividades ambulatoriais e cirdrgicas;

Agendamentos de consultas com datas, horarios, e possiveis envolvidos nas
futuras consultas, como paciente, médico(s) veterinario(s) e outros;

Servicos prestados pelo hospital e, quando necessario, seus valores;

Procedimentos realizados pelo hospital.

Além destes, o programa também tem outros objetivos especificos:

Obter a maxima disponibilidade de acesso ao sistema, pois pelo fato de ser
construido para a plataforma Web, proporciona uma ampla utilizacdo pelos
usuarios, possibilitando inclusive acessos externos ao hospital pelos médicos
veterinarios, além de tornar o sistema independente de sistema operacional e
permitir o acesso por dispositivos moveis como smartphones e tablets;

Manter o controle de acesso (login) sob a forma de autenticacdo de usuéario e
senha, apresentando apenas as funcdes pré-determinadas para cada perfil de
usuario, atribuido previamente aos funcionarios, que define seu acesso a
aplicacao;

Administrar o estoque de materiais médicos e medicamentos;

Gerenciar o fluxo financeiro, controlando informag6es e mantendo o registro de

entradas e saidas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente o Brasil é uma das maiores poténcias em criacdo de animais, dentre estes
se destaca 0s animais voltados para companhia, ou ainda as culturas de bovinos, suinos, aves,
entre outros. Estes sdo utilizados tanto para abate quanto para obtencdo de seus subprodutos
como leite, couro, 14, ovos e etc. Segundo dados do ano de 2011, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o pais possuia 0 maior rebanho bovino do mundo com 212,8
milhdes de cabecas, era o quinto maior produtor de leite e ja liderava as exportacGes de carne,
com aproximadamente 5,37 bilhdes de dolares/ano. Em termos de carne suina, possuia o
status de quarto maior produtor mundial, com 34,9 milhdes de animais abatidos,
representando 10% das exportacdes mundiais. J& em relacdo as aves a nagdo ocupava a
terceira posicdo em exportacoes, a producdo ultrapassava os 6 bilhdes de cabecas abatidas no
ano (2011 apud IBGE, Zoetis, 2014).

Segundo Zoetis (2014 apud Sindicato Nacional da Industria de Produtos para a
Saude Animal, 2014) a populagéo brasileira de animais de companhia é a segunda maior do
mundo, com mais de 53 milhdes de individuos, movimentando em 2011, cerca de 11 bilhdes
de reais. J& 0 mercado de saude animal, com medicamentos, equipamentos, produtos entre
outros, cresce em meédia 7% ao ano, chegou a movimentar cerca de 3,4 bilhGes naquele
mesmo ano.

O Brasil possui 0 maior numero de faculdades de medicina veterinaria do planeta,
sdo 192 (destas 23 estdo no estado do Parand), colocando no mercado de trabalho mais de
6.000 profissionais anualmente. O pais tem o maior nimero de médicos veterinarios do
mundo, sdo aproximadamente 130.000 médicos atuantes, muito destes atuam
profissionalmente na area clinica, em instituicbes de ensino (em hospitais universitarios), em
clinicas ou, ainda, em hospitais veterinarios publicos ou privados (Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, 2014).

Devido ao crescimento exponencial do mercado de criacdo animal o sistema de
salde veterindrio vem sendo sobrecarregado, as clinicas e hospitais veterinarios ja ndo
acompanham o aumento de demanda. Nestes locais ainda ha muito servico administrativo
sendo feito de forma manual, como preenchimento e triagem de documento. Este tipo de
controle pode trazer, além de morosidade, outros problemas como a inconsisténcia de
informacdes.

Os softwares de apoio a gestdo, existentes para este negdcio, ainda sdo pouco

abrangentes, em sua grande maioria ndo sdo sistemas Web, assim tendo uma disponibilidade
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de acesso limitada, além de muitos destes possuirem uma ergonomia deficiente, dificultando o

uso diario. Dos sistemas atuais no mercado cita-se trés:

O QVET?*, software da empresa de origem europeia Q-Soft, trata-se de um dos
mais famosos softwares da area médica veterinaria, que possui um alto controle
de gestdo do estabelecimento porem né&o possui plataforma Web;

O sistema OranGest VET?, da Magnisoftware, também em plataforma desktop,
possui uma interface complexa com diversas informagdes e fungdes na mesma
tela

O Doctor Vet® da empresa Xionce, além de néo utilizar a plataforma Web,
apresenta uma interface deficiente com botBes sem especificacdes, ndo ha
cadastros de funcionarios e medicos veterinarios, nem controle de estoque, e
ainda a possibilidade de gerar inconsisténcias de informacbes como a
possibilidade de haver no sistema consultas sem cliente ou médico veterinario

associado a esta. Assim se torna um aplicativo muito basico no controle de

informacOes para a area.

O software construido e apresentado neste trabalho nasce buscando como diferencial,

em relacdo aos existentes no mercado para a area, o fato ser desenvolvido em plataforma Web

e, também, a proximidade com o usuario por considerar as necessidades e caracteristicas

peculiares do local em que se encontra. Além disso, procura ter um olhar especial para a

correta apresentacdo das informacdes e ergonomia do sistema.

O sistema especificado por este trabalho busca mitigar os problemas de

inconsisténcia de informacdes, morosidade e geréncia no atendimento, informatizando e

controlando as informacdes na rotina do Hospital Veterindrio da Universidade Estadual do

Norte do Parana - Campus Luiz Meneghel na cidade de Bandeirantes, e procura oferecer

melhor ergonomia, além de utilizar a plataforma Web, permitindo a utilizacdo deste em

diversos dispositivos e sistemas operacionais.

*Informag®es em: <http://qvet.com.br/> Acesso em: 22/12/2014.
*Mais informag6es em: <http://www.magnisoft.pt/products/orangest-vet/> Acesso em: 22/12/2014.
®Demais informagdes em: <http://www.xionce.com/doctorvet/pt/> Acesso em: 22/12/2014.
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1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esté dividido em forma de capitulos abordando revisbes bibliogréficas,
processos e desenvolvimento de software e conclusdo.

No Capitulo 2, com o titulo de Revisdo Bibliografica, sdo apresentados as
plataformas utilizadas, além das tecnologias de desenvolvimento aplicadas, e também as
ferramentas empregadas durante todo o projeto. J& no Capitulo 3 (Processo e
Desenvolvimento de Software) é apresentado 0 modelo de processo e arquitetural, além da
linguagem de documentacéo de artefatos, e, ainda, artefatos gerados durante a construcdo do
software. Também apresenta o desenvolvimento das atividades, cronograma e dificuldades
encontradas, a cada interacdo do projeto. Por ultimo, no Capitulo 4 denominado Concluséo é
exposto a conclusdo do trabalho e os trabalhos futuros para dar continuidade no

desenvolvimento do sistema.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O desenvolvimento do projeto se utilizou, em sua grande maioria de plataformas de
sistemas operacionais livres, distribuicdo Linux Ubuntu, ressalva-se que, o Cronograma do
projeto foi criado e acompanhado por meio da ferramenta proprietaria Microsoft Project 2010,
e a confecgdo deste documento utilizou o editor de texto Microsoft Word 2010. Estas duas
ferramentas foram selecionadas, mesmo havendo similares gratis, tendo em vista, a
experiéncia de uso e acesso a estas, e em especial a segunda, visando a possibilidade da perda
da formatacdo do texto e seus componentes, também de poder-se contar com ajuda de seu
corretor ortogréafico, a popularidade de arquivos gerados e do controle de revisdo, todos
recursos mais consistentes nesta ferramenta.

O ambiente Linux foi adotado para a parte de modelagem e codificacdo, devido ao
maior desempenho e robustez das ferramentas utilizadas, para o desenvolvimento de

aplicactes Web, comparando-se, anteriormente, em relagdo ao ambiente Microsoft Windows.

2.1 TECNOLOGIAS

Na construgdo de uma aplicacdo séo utilizadas diversas tecnologias, a fim de se obter
um projeto de acordo com os requisitos apontados na Analise de Requisitos e, também, a
utilizacdo de técnicas que promovam a maior manutenibilidade ao sistema. Considerando isto,

foram utilizadas as seguintes tecnologias para desenvolvimento da aplicacao:

2.1.1 Java Enterprise Edition 6

O Java EE é uma plataforma que contém um conjunto de tecnologias para
diminuicdo do custo e complexidade do desenvolvimento de aplicacdes em varias camadas. E
baseado na plataforma Java Standard Edition, oferece um conjunto de API’s’ para
desenvolvimento e execucdo de aplicacGes, robustas, escalaveis e confiaveis, além de serem

seguras e alocadas no lado do Servidor (Netbeans, 2014).

2.1.2 Java Persistence API

Java Persistence APl (JPA) € uma especificacdo padrdo da linguagem Java, € um dos

principais componentes do Java EE, para mapeamento objeto-relacional (ORM), baseada em

" Interfaces de Programacéo de Aplicacdes.
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objetos que possuem design simples, que ndo dependem da herancga de interfaces ou classes
de frameworks externos, denominados POJOS (Plain Old Java Objects) para persistir em
banco de dados os objetos Java (DEVMEDIA, 2014).

O JPA em sua versdo atual 2.0, possui as principais caracteristicas:

e Simples configuracdo: configuracdo de persisténcia através de anotagdes no
cddigo ou arquivos XML, ou ainda uma combinacao destes;

e POJOS persistentes;

e Consultas em JPQL.: as consultas em objetos podem ser realizadas por meio da
Java Persistence Query Language (JPQL), uma linguagem de consulta que é
derivada do Enterprise JavaBeans Query Language (EJB QL), a qual, na
execucdo do sistema, é transformada para SQL para a comunicacdo com o
SGBD;

e Integracdo e Testes: nas aplicacbes atuais, normalmente, ha uma grande
dificuldade em se aplicar testes em ferramentas que sdo executadas em um
Servidor. Com isso em vista isto o JPA permite ser executado fora do Servidor de
aplicacdo, assim os testes unitarios podem ser executados mais facilmente e,
também, a reducdo na possibilidade de perda e inconsisténcia de dados, visto que,

0s testes ndo concorrem com 0s acessos dos usudrios a ferramenta no Servidor.

Segundo CAELUM (2014) o Java Persistence API possui varias implementacdes das
quais se pode citar o Hibernate, que é a implementacdo mais utilizada, e o EclipseLink, que é
a implementacdo referencial, ou seja, a implementacdo padrédo, e ,também, foi a escolhida

para aplicar ao projeto.

2.1.3 Java Server Faces 2.2

Java Server Faces (JSF) € um framework que permite criar aplicacGes Java para Web
utilizando componentes visuais pré-prontos, dinamizando o desenvolvimento visual da
aplicacdo, visto que ndo ha a preocupacdo do desenvolvedor em criar componentes de tela
utilizando HTML e JavaScript (CAELUM, 2014).

O JSF possui a vantagem de ser uma especificacdo da tecnologia Java EE, isto &,
todo servidor de aplicacbes Java deve conter uma implementacdo desta especificacdo
(CAELUM, 2014).
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2.1.4 PrimeFaces 4.0

PrimeFaces € um repositorio de componentes JSF para aplicagdes Web, baseada em
AJAX e JSF 2.0, criada pela empresa turca PrimeTek. Possui documentacao disponibilizada
pelo proprio desenvolvedor, por meio de uma vitrine de componentes e um manual de

usudrio, disponivel para download® (PrimeFaces, 2014).

2.1.5 PostgreSQL 9.1

O PostgreSQL é um SGBDOR (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Objeto
Relacional), é um produto Open Source disponivel para download® Possuindo versdes para a

maioria dos sistemas operacionais, possui recursos como:

e Consultas complexas: consultas no banco de dados que envolvem duas ou mais
tabelas, consulta alinhadas, operacGes de conjuntos, jungdes e etc.;

e Chaves estrangeiras: € um campo, que aponta para a chave primaria de outra
tabela, este recurso garante a integridade referencias das associacGes entre as
tabelas;

e Integridade transacional: € a qualidade do SGBD em manter o banco de dados
integro apos as transacdes. TransacOes sdo unidades atbmicas de trabalho, que
podem ser totalmente aplicadas ou revertidas;

e Controle de concorréncia multi-versdo: é o controle de acessos simultaneos ao
banco de dados. O SGBD néo permite que dois ou mais dados sejam alterados ao
mesmo tempo evitando a inconsisténcia de dados;

e Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional: embora este recurso ndo tenha sido
utilizado, trata-se da possibilidade de se ter banco de dados orientados a objeto,
onde objetos, classes e heranca sdo suportados diretamente nos Esquemas do
banco de dados e na linguagem de consulta e a possibilidade de se ter tipos de
dados e métodos personalizados;

e Gatilhos: é um tipo especial de procedimento armazenado, que € executado
sempre que hd uma tentativa de modificar, apagar ou inserir dados em uma tabela

que € assistida por ele;

8Download disponivel em:<http:/primefaces.org/downloads> Acesso em: 22/12/2014.
°*Download disponivel em: <http://www.postgresgl.org/download/> Acesso em: 22/12/2014.
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e Visdo: é uma consulta armazenada que gera uma tabela virtual dinamicamente
dos dados em no banco de dados quando o acesso aquela visao é solicitada;

e Interpretacdo de linguagem procedural em vérias linguagens como PL/pgSQL,
PL/Python, PL/Java, PL/Perl, para construcdo e armazenamento de
procedimentos construidos pelo usuario;

e Indexacdo por texto: é a possibilidade de otimizar pesquisas utilizando como

indices com dados de texto.

O desenvolvimento do PostgreSQL iniciou-se em 1995 derivando de outro projeto
chamado Ingres, hoje ja alcancou uma maturidade no mercado. No Brasil atualmente ele esta
presente na esfera publica como Caixa Econbmica Federal, Ministério da Saude (Datasus —
Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde), Servico Federal de Processamento
de Dados(Serpro), Banco do Brasil, Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
do Parana (Celepar), Metrd de Séo Paulo, Sistema de Vigilancia da Amazénia (SIVAM) e etc.
(4LINUX, 2014).

2.2 FERRAMENTAS

No desenvolvimento de software as ferramentas sdo de suma importancia, elas sdo o
meio para se empregar as tecnologias no projeto. A escolha dos meios certos podem trazer ao
projeto melhoramentos em planejamento, agilidade e, até mesmo, compreensibilidade no
desenvolvimento da aplicacdo, como se pode verificar nas descricdes das ferramentas a

seguir.

2.2.1 Visual Paradigm for UML 7.2

Visual Paradigm for UML € uma ferramenta CASE com varias opcGes de diagramas
com notagdes da UML 2, também oferece diagramas de requisitos SysML e permite trabalhar
0 projeto fisico por meio ne notacBes que dao suporte a construcdo do modelo Entidade-
Relacionamento. O software oferece suporte a visualizacdo e manipulacdo do projeto de
modelagem, a transformacGes especificas para codigos-fonte de algumas linguagens de
programacdo e também a técnica de engenharia reversa (Universidade Federal de Vicosa,
2014).
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2.2.2 NetBeans IDE 7.4

O NetBeans ¢ um ambiente integrado de desenvolvimento que permite ao usuario
construir, compilar, depurar e instalar programas. Possui funcionalidades extensiveis por meio
de mddulos, isto €, possui um repositorio de plug-ins e extensdes para melhor adequar as
necessidades do desenvolvedor (NetBeans,2014). E um produto Open Source, disponivel
gratuitamente para download.'® Com essa IDE é possivel explorar todas as particularidades da

linguagem Java, por meio de uma interface gréfica limpa e eficiente.

2.2.3 pgAdmin 3

O pgAdmin é uma interface grafica de administracdo do SGBD PostgreSQL, com ela
é possivel explorar todas as funcionalidades deste SGBD. Tem alta disponibilidade de acesso,
ja que possui versdes adequadas a maioria dos sistemas operacionais do mercado, ainda
possui codigo livre, e é desenvolvido por uma comunidade de especialistas em PostgreSQL
(pgAdmin, 2014).

2.2.4 XMind

O XMind é um programa para auxiliar na organizacdo de ideias, possibilita criar
fluxogramas e mapas mentais para estruturar os trabalhos e futuros empreendimentos
(XMind, 2014).

2.2.5 Microsoft Project 2010

O Project é um aplicativo proprietario, desenvolvido pela Microsoft, para gestdo de
projetos. Com seu uso € possivel verificar e reestruturar rapidamente os cronogramas e
permite ver como as mudancas afetaram o projeto. Este programa oferece varias ferramentas
gue ajudam durante e ao longo de todas as fases de planejamento do projeto, permitindo obter
resultados efetivos, entre 0s recursos tem-se o grafico de Gantt, Rede e Recurso, e, ainda, as
Planilhas de Recursos e a Utilizacdo de Recursos e Tarefas (HSolucdes em Informatica,
2014).

“Download disponivel em: <https://netbeans.org/downloads/7.4/index.html Acesso em: 22/12/ 2014.
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2.2.6 Microsoft Word 2010

Conhecido editor de textos do pacote Office também da empresa Microsoft. Ele

dispbe caracteristicas como:

« Diversos tipos e tamanhos de fontes e simbolos graficos;

e Auto formatacdo de textos e documentos;

e Revisor ortografico incorporado;

e Visualizagdo da imagem real de impresséo do documento;

o Controle de revisdes recurso que permite controlar as alteracdes feitas no

documento por um ou mais USuUario.
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3 PROCESSO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O processo de software pode ser definido como uma colecdo de atividades, acoes,
tarefas, produto de trabalho e padrées comportamentos relacionados que sdo necessarios ao
desenvolvimento de software. Um Padrdo de Processo fornece modelos, métodos
consistentes, para descrever caracteristicas importantes do processo de software. Um processo
de desenvolvimento pode ser definido pela combinacdo de padrdes que satisfacam as
necessidades do projeto (PRESSMAN, 2006).

3.1 UML

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é uma linguagem padrdo para o
desenvolvimento de projetos de softwares, munida notacbes graficas para descrever a
estrutura do projeto. (BOOCH; RUMBAUCH; JACOBSON, 2006). Esta &€ um padrédo
controlado por um consorcio de empresas chamado OMG (Object Management Group),
destinada a:

e Visualizar;

o Especificar;

e Construir;

e Documentar os artefatos de um sistema.

Neste projeto foram utilizadas as principais notacdes da UML, para especificar

funcionalidades, estrutura e comportamento do sistema. Os digramas eleitos para isto foram:

e Diagrama de Casos de Uso: ele representa em alto nivel as funcionalidades do
sistema e os determinados atores externos;

e Diagrama de Classes: representa uma colecdo de classes e seus relacionamentos;

e Diagrama de Pacotes: apresenta a organizacao dos pacotes da aplicacéo;

e Diagrama de Sequéncia: representa uma perspectiva cronoldgica da troca de

mensagens entre os objetos.
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3.2 MVC

O Model View Controller (MVC) é um modelo arquitetural de software que consiste
na construcdo da aplicacdo em camadas (Figura 1):

°
Controller

//(controle)\
" Model View
Database. WS, etc, Templates, layout

(modelo) (visao)

Figura 1 - Model View Controller

Fonte: http://www.webartz.com.br/especiais/tecnologia-da-
informacao/codeigniter-e-mvc-parte-01-mvc-conceito-e-funcionamento/ Acesso
em: 02/02/2015

A primeira camada chamada View (Visdo) ou camada de Apresentacéo € responsavel
pela interacdo com o usuario, isso pode ser desde linhas de comandos ou, até mesmo, uma
complexa interface grafica. Sobre o projeto desenvolvido, nesta camada enquadra-se as
paginas xhtml, os Managed Beans, conversores, validadores e Back Beans, este conjunto de
arquivos é responsavel pela pura apresentacéo e coleta dos dados, validacdo e conversdo dos
dados em tempo de execucdo, além de controle e tratamento das acdes das paginas e também
encaminhamento requisi¢fes a camada de controle.

A camada Controller (Controle), ou Dominio, é responsavel pelas regras de negécio
do sistema, ou seja, possui o trabalho que a aplicacdo deve executar. Esta comunica a camada
de Apresentacdo com a camada de Fonte de Dados. Nesta camada, no projeto, estdo presentes
as classes controller, onde estdo as regras de negocio em sua forma mais pura, promovendo
uma maior compreensibilidade e manutencdo destas.

A Model (Modelo), ou Fonte de Dados, € responsavel pela comunicacdo com outros
sistemas que executam servi¢os para a determinada aplicacdo, geralmente ela se comunica
com um SGBD. Nessa porcdo encontra-se as classes de entidade de banco de dados do

projeto, as quais sdo responsaveis em transformar dados relacionais em objetos e vice versa.
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Martin Fowler (FOWLER, 2006) apresenta a tabela de responsabilidades de cada

camada da a

plicacdo, vide Tabela 1.

Tabela 1 — Model View Controller

Camada Responsabilidade
Apresentacao (View) Fornecimento de servigcos, exibicdo de informacgdes (p.ex. em
Windows ou HTML, tratamento de solicitagcbes do usuario -cliques
com o0 mouse, pressionamento de teclas-, requisicbes HTTP,
chamadas em linhas de comandos, APl em lote).
Dominio (Controller) Légica que define qual é o real prop6sito do sistema

Fonte de Dados (Model) Comunicacdo com o0s SGBD’s, sistemas de mensagens,

gerenciadores de transigdes e outros servigos.

Fonte: Fowler, 2006 — adaptado

3.3 SCRUM

GCO

Scrum enfatiza o uso de um conjunto de “padrdes de processo de software” que

se mostraram efetivos para projetos com prazos apertados, requisitos mutantes e criticalidade

de negdcio”

(PRESSMAN, 2006).

O Scrum é uma metodologia &gil para pequenas equipes, que tem por algumas
caracteristicas:

A possibilidade de declarar o produto pronto a qualquer momento do processo;

O trabalho dividido em partes pequenas e claras, para serem abordadas de forma
ordenada para constituir um produto;

O processo é incremental e adaptavel tanto a modificacdes técnicas quanto de
negocios;

Os testes e documentacdo sao realizados a medida da construcdo do produto;

Designacdo de papeis para todos os envolvidos com o desenvolvimento do
produto.

Para a melhor adequacao e aproveito desse modelo, o mesmo foi adaptado mantendo a
esséncia do Scrum, tal alteracdo manteve os envolvidos no projeto com papeis determinados:

Product Owner: futuros usuarios do sistema (funciondrios do Hospital
Veterinario da UENP-CLM);
Team Scrum e Scrum Master: o desenvolvedor do sistema, assumi 0s papeis de

chefe de equipe e também de equipe de desenvolvimento.
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e Pendencias (Backlog): lista priorizada de requisitos ou caracteristicas do projeto

(vide Quadro 3);

e Sprints: unidades de trabalho necessarias para satisfazer um requisito definido

nas pendencias, em um determinado tempo, ou seja, incremento (vide Quadro 1),

cada Sprint ficou responsavel por um trecho do desenvolvimento do software

(vide Quadro 2, Quadro 4 a 9);

e Revisdes de Progresso: revisoes feitas pelo desenvolvedor sobre o pregresso do

projeto, as quais acontecem semanalmente;

e Mostra de Demos: mostra de incremento de software funcional de modo que o

usuario possa avaliar. Ao longo do projeto foram apresentadas aos futuros

usuarios do sistema, as funcionalidades implementadas durante o incremento e

também colhidas sugest@es e criticas deles.

A Figura 1 demonstra o processo de desenvolvimento escolhido para o projeto.

Revisoes de
Progresso

1 semana

Produto oy
Product F U:cmn'aﬁdade
onclui
Eaﬂklag Sprint ida

Bafklag

Figura 2- Metodologia Scrum Adaptada
Fonte: Adaptado de <http://acordocoletivo.org/2014/12/25/0-que-e-scrum-afinal/> Acesso em:
16/04/2015
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3.3.1 ARTEFATOS

O modelo de processo Scrum determina que durante o desenvolvimento do projeto
seja gerados artefatos para a melhor documentagdo do software. Este conjunto de artefatos
nos permite a melhor percepcdo do problema e resolugdo deste, podem ser em forma de
tabelas, quadros, diagramas diversos, entre outros. Como principais artefatos deste projeto

conta-se com:

e Lista de Requisitos Funcionais: determina o que o sistema sera capaz de realizar,
ou seja, as possiveis funcbes do sistema. Através de entrevistas com os futuros
usuarios, e analise de documentos internos do Hospital Veterinario, pode-se
delimitar e especificar os requisitos funcionais do sistema, identificando o grau
de prioridade e risco de cada requisito (vide Quadro 3);

e Diagramas de Casos de Uso: representam acOes realizadas no sistema pelos
agentes externos (usuarios), estes se apresentam de forma geral e partindo para a
explosdo destes casos de uso. Estes foram determinados com base na lista de
requisitos funcionais;

e Modelo Entidade-Relacionamento (MER): descreve o modelo de dados de um
sistema com alto nivel de abstracdo, € a principal representacdo grafica do
Modelo Entidade-Relacionamento, tal representacdo foi modelada com base nos
dados especificados e utilizados na rotina do HV/UENP-CLM (vide Figura 4);

e Diagramas de Classes: apresenta as estruturas das classes, com seus atributos e
métodos, além de suas associacOes. Estes diagramas foram divididos pelos
pacotes que cada classe se encontra;

e Diagrama de Pacotes: demostra estruturalmente a forma que esta disposta as
classes e codigo do sistema (vide Figura 7);

e Diagramas de Sequéncia: exibe de forma temporal a interacdo e troca de
mensagens nos relacionamentos com cada camada, classe e objetos, estes estdo

delimitados em digrama de fluxo normal e diagramas de fluxo alternativo.

Os diagramas de Pacotes, Casos de Uso, Classes, o Modelo Entidade-
Relacionamento e também a Lista de Requisitos Funcionais, sdo apresentados e descritos ao
decorrer do topico que trata sobre o desenvolvimento do projeto. Os demais diagramas estdo
reunidos e dispostos como APENDICE A.
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3.4 DESENVOLVIMENTO

Para uma melhor geréncia do projeto é proposto um modelo de desenvolvimento o
qual foi adotado o Scrum e um cronograma de execucdo estimado, com a descricdo das
atividades e datas de inicio e termino da cada uma delas assim podendo acompanhar e analisar
0 andamento do projeto, possibilitando alteracdes e adequaces ser esta for necessario.

O projeto contou com um total de 165 dias de desenvolvimento, contando com
atividades de planejamento, modelagem, codificacdo, além de execucdo de testes e revisdes.
Tais atividades contaram com o emprego de tecnologias e ferramentas apropriadas as quais ja
foram descritas.

O desenvolvimento do projeto ocorreu em conformidade com o cronograma
apresentado no Quadro 1. O cronograma esta dividido em sete Sprint’s e uma mostra final do
projeto ao cliente (HV/UENP-CLM), cada parte, ou incremento, possui atividades as quais

séo apresentadas em sub cronogramas dispostos ao longo deste tdpico.

Mome da tarefa - Duracdo - Inicio - Término -
* 12 Sprint 29 dias Seg 28/04/14 Qui05/06/14
*+ 22 Sprint 24 dias Sex 06/06/14 (Qua 09/07/14
+ 33 Sprint 26 dias Qui 10/07/14 Qui 14/08/14
* 43 5print 19 dias Qui 14/08/14 Ter09/09/14
* 53 Sprint 21 dias Ter09/09/14 Ter07/10/14
* 62 Sprint 21 dias Ter07/10/14 Ter04/11f14
* 72 Sprint 24 dias Qua 05/11/14 Seg08/12f/14
Mostra Final ao Cliente 1dia Ter09/12/14 Ter09/12/14

Quadro 1 - Cronograma Geral

3.4.1SPRINT 1

Com inicio em 28/04/2014 e termino em 05/06/2014, o Sprint 1 foi responsavel pela
redefinicdo dos escopos e alguns artefatos do projeto, de acordo com os apresentados na
Proposta de Trabalho de Conclusdo de Curso. Por meio de algumas reunides com o0s
envolvidos no projeto, foram revistos os requisitos funcionais e dados a serem manipulados
pelo sistema, assim alterando os Casos de Uso e promovendo a manutencdo do Modelo

Entidade-Relacionamento do projeto, e estipulando um novo cronograma geral.
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3.4.1.1 Cronograma do Sprint 1

O Sprint 1 do projeto obedeceu o cronograma apresentado no Quadro 2.

MNome da tarefa . Duracdo . Inicio . TErmino .
= 12 Sprint 20 dias Seg 28/04/14 Qui05/06/14
Determinagdo dos requisitas 8 dias Seg 28/04/14 Qua07/05/14
Diagrama de Casos de Uso Geral 2 dias Qui08/05/14 Sex 09/05/14
Diagrama Entidade Relacionamento 8 dias Seg 12/05/14 Qua 21/05/14
Diagrama de Classes 8 dias Qui 22/05/14 Seg02/06/14
Diagrama de Navegagao 3 dias Ter 03/06/14 Qui05/06/14

Quadro 2 - Cronograma (Sprint 1)

3.4.1.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem o que um sistema sera capaz de realizar. Por meio
deles sdo especificadas funcbes e acbes do sistema, uma fungdo ou agédo é descrita como um
conjunto de entradas e saidas. Também foi atribuido um grau de risco e prioridade de
desenvolvimento a cada funcdo. No Quadro 3 podemos ver os requisitos levantados,

juntamente com seus graus riscos e prioridade destes.

Requisito Risco Prioridade
R1 | Manter registro de Clientes Alto Alta
R2 | Manter registro de Pacientes Baixo Alta
R3 | Gerenciar Servicos Baixo Alta
R4 | Gerenciar Estoque Baixo Alta
R5 | Gerenciar Consultas Alto Alta
R6 | Gerenciar Procedimentos Alto Alta
R7 | Manter Caixa Alto Alta
R8 | Gerenciar Usuarios Alto Alta
R9 | Manter registro de Funcionarios Alto Alta

Quadro 3 - Requisitos funcionais
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3.4.1.3 Casos de Uso Geral

De posse da Lista de Requisitos Funcionais é gerados o Diagrama de Casos de Uso,
0 qual a primeiro momento descreve de forma geral as funcionalidades do sistema e a sua
interacdo com os usudrios (vide Figura 3). Cada caso de uso é explorado em outros diagramas
de Casos de Uso, que serdo apresentados mais a frente.

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Manter

Caixa Manter
Cliente

Manter

Paciente

Manter Consulta

—
T

Manter
Procedimento

Secretaria

Médico Veterinario

Manter
Usuario

Manter Servigos

=W

Extension Points
anter Medico Veterinario

|
<kExtend>>

Farmaceutico
] Manter
Estoque
Manter Medico
Diretor Veterinario

Figura 3- Casos de Uso Geral
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3.4.1.4 Modelo Entidade-Relacionamento
paciente B
: : cliente 7] peso_paciente floats ]
D expedidorrg_cliente varcharl10)  [{] D castrado_pacients bodl m .
D rg_cliente varchar{15) 4 gastos paciente h
1 nome_lente varchar(s0] J pelagem paciente  varchariS0) e m ¢ 3 codtipo intd
i cod c_liente i D raca_paue.nte varchari50] ()] D tipo varchar(s0]
[ datanascimento_cliente  date N Eﬂ::::&::;;:te :;at:char(SOJ i “pa cod pacientefk . int4 .
D cp cliente char{14] | ! D valor_gastos paciente  numeric(10, 2)
{f cod paciente int4 4 | cod_gastospaciente  int4
] rghv_paciente varchari10) - —T
T D especie_paciente varchar(50] D horafinal_consulta timestamp| 29)
D nascimento_paciente  date N ‘Hmd servicolk intd gastos consulta
- horrrrm e 19 [] prontuario_consulta varchari2ss] ] Dvalor_gas.to_consulta f‘umeri((m' 2
D horainicio_consulta timestamp(29) -E e = e e e e e e I <‘HCOG‘_SEFWCOFK ’_”M /]
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Figura 4 - Modelo Entidade-Relacionamento (final)
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Figura 5 — Diagrama de Classes do Pacote sghv.data.model
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O Diagrama de Navegacdo apresenta as paginas pertencentes ao sistema e 0s

possiveis caminhos para ter acesso a uma determinada pagina. A Figura 6 apresenta a

navegabilidade do sistema.
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Figura 6 - Diagrama de Navegagao
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3.4.1.7 Dificuldades Encontradas Durante o Sprint 1

Como dificuldades durante este Sprint pode-se citar o levantamento de requisitos
junto ao usuario, se dada por falta de experiéncia em técnicas de abordagem, para conseguir
distinguir o que o usuério diz que necessita, do que ele precisa que o sistema controle e 0s
dados necessarios para isto.

3.4.2 SPRINT 2

Durante o Sprint 2 foi criado a base de dados inicial no SGBD com base no Modelo
Entidade-Relacionamento, definido no periodo anterior, também foi criado a estrutura inicial
do projeto na IDE compreendendo a estrutura de pacotes, a importacdo de bibliotecas, o
padréo inicial de interface e, ainda, a conexdo com a base de dados. Durante este incremento
iniciou-se também a codificacdo através dos mdédulos de Paciente e Cliente.

No Modulo Cliente foram desenvolvidas as funcionalidades:

e Cadastrar Cliente: cadastro com dados pessoais de identificagio como nome,
CPF, RG e data de nascimento, além de cadastro de telefones com tipo,
codigo de area e numero, e também o cadastro de enderecos com o tipo,
logradouro, CEP, cidade, entre outros;

e Listar Clientes: listagem de todos os clientes em forma de tabela, com os
dados principais destes e campos pesquisaveis com a opc¢do de edita-los ou

visualiza-los em outra tela.
No Maodulo Paciente foram implementadas as fungdes:

e Cadastrar Paciente: cadastro com os dados de identificacdo do animal como
nome, cor, peso, Seu proprietario, entre outros;

e Listar Pacientes: listagem de todos os animais atendidos pelo hospital, em
forma de tabela exibindo seus principais dados, também opcao de edita-los ou
visualiza-los em outra tela e, ainda, pesquisa em determinados campos.

e Visualizar Paciente: apresentacdo de todos os dados do paciente, seguido da
opcdo de edita-lo;

e Editar Paciente: opcdo que permite alterar dados dos pacientes como peso, se

¢ castrado ou ndo, encontra-se em @bito, entre outros.



3.4.2.1 Cronograma do Sprint 2

O Sprint2 apresentado por meio do Quadro 4, teve o seguinte cronograma:

Nome da tarefa

= 22 Sprint
Criagdo da Base de Dados

Manter Cliente

Manter Paciente
= Codificacdo
= Modulo de Cliente

Criagdo do Projeto na IDE
= Diagramas de Casos de Uso

Cadastrar Cliente

Listar Clientes

Visualizar Cliente(tela)
Editar Cliente(tela)

= Modulo de Paciente

Cadastrar Paciente

Listar Pacientes

Visualizar Paciente

Editar Paciente

Duragdo

24 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
1dia
15 dias
9 dias
5 dias
1 dia

1 dia
1dia

5 dias
2 dias
1dia

1 dia
1dia

Inicio
-

-

Sex 06/06/14
Seg 09/06/14
Qua 11/06/14
Sex 13/06/14
Sex 13/06/14
Seg 16/06/14
Qua 18/06/14
Qua 18/06/14
Ter 17/06/14
Ter 24/06/14
Qua 25/06/14
Qui 26/06/14
Ter 01/07/14
Ter 01/07/14
Qui 03/07/14
Sex 04/07/14
Seg07/07/14

Término
-

Qua 09/07/14
Ter 10/06/14

Qui 12/06/14

Seg 16/06/14
Sex 13/06/14
Seg 16/06/14
Ter 08/07/14

Seg 30/06/14
Seg 23/06/14
Ter 24/06/14

Qua 25/06/14
Qui 26/06/14
Seg 07/07/14
Qua 02/07/14
Qui 03/07/14
Sex 04/07/14
Seg 07/07/14

Quadro 4 - Cronograma (Sprint 2)

3.4.2.2 Digrama de Pacotes

Para a melhor organizacdo dos arquivos de cddigo, 0 projeto seguiu a seguinte

estruturacdo de pacotes, promovendo um desenvolvimento mais agil e aumentando a

manutenibilidade deste (vide Figura 7).
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login

sghv
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|
v
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N

Figura 7 — Diagrama de Pacotes
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Cada pacote do sistema retne arquivos de codigo com funcionalidades em comum,

assim descritos:

sghv: possui 0s pacotes bean, Util e data(vide Figura 7);

bean: se encontram 0s managed beans que séo os controladores das telas do
sistema.Os managed beans se comunicam com as classes controladoras do
pacote controller;

data: possui os pacotes model e controller;

model: estdo presentes as classes de entidade de banco de dados, utilizadas
pelo JPA para a transformagéo de dados relacionais, do banco de dados, em
objetos na aplicacao;

controller: neste pacote se encontram as classes controller do software, nestas
entdo as regras de negocio de forma pura, para uma melhor manutenibilidade,
e compreensao da execucdo destas por parte do desenvolvedor a estas regras,
as classes controller se comunicam com as classes de entidade de banco de
dados presentes no pacote model;

util: sdo encontrados os pacotes de validadores, converters e login, além de
uma gama de Back Beans utilizados para pequenas funcdes de tela em tempo
de execucgdo como alinhamento de combos;

validadores: neste pacote estdo os validadores de dados usados em tempo de
execucdo, como validacdo de CPF e etc.;

converters: nele estdo os conversores do sistema , utilizados para transformar
um determinado dado de um tipo em outro, para a apresentacdo nas telas do
sistema;

login: possui os filtros para o controle de acesso dos usuarios ao sistema. O
acesso do usuario se da por meio de autenticacdo (login) de usuério e senha,
cada usuario tem um perfil pré-determinado e este da acesso a determinadas

funcoes e telas, e este acesso é filtrado por estes filtro presentes neste pacote.

3.4.2.3 Caso de Uso - Sprint 2

Neste Sprint foram obedecidos os casos de usos Manter Paciente, e Cliente,

apresentados a sequir:
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Figura 8 — Caso de Uso — Manter Cliente

3.4.2.3.2 Manter Paciente

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV
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Figura 9 — Caso de Uso — Manter Paciente
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3.4.2.4 Dificuldades Encontradas Durante o Sprint 2

Neste Sprint encontrou-se a dificuldade em distinguir quais as diferencas e
aplicacdes de um Managed Bean para uma classe controller. Chegando ao resultado que um
Managed Bean é um controlador de tela com um escopo definido e uma classe controller é
onde sdo aplicadas as regras de negécio do sistema, é o local onde os dados da camada de
modelo s&o manipulados por um acionamento do controlador de tela através de uma
requisicao.

Também se permitiu o refinamento do escopo para um Managed Bean que

controlaria uma tela com inserc¢éo de dados em um ou mais relacionamentos do tipo N : N.

3.4.3 SPRINT 3

O Sprint 3 foi responsavel pela criacdo dos modulos de Funcionario, Servico e
Consulta.

No Modulo Funcionario foram desenvolvidas as funcionalidades:

e Cadastrar Funcionério: cadastro com dados de identificacdo como nome,
CPF, RG e data de nascimento, além de cadastro de telefones com tipo,
cédigo de area e numero, além do cadastro de enderecos com o tipo,
logradouro e demais dados, e também o cargo que exerce, e se este for um
médico veterinario o seu nimero no CRMV;

e Listar Funcionarios: listagem de todos os clientes em tabela com os dados
principais destes, e campos pesquisaveis e ainda a opcdo de visualiza-los ou

edita-los a diante.

No Maodulo de Servigcos implementou-se:

e Cadastrar Servico: cadastro de servico com o tipo, a descricdo e seu referido
valor;

e Listar Servicos: listagem de todos os servicos em forma de tabela com todos
os dados destes, campos com permissdo de pesquisa e as op¢oes de editar ou
visualizar em outra tela;

e Visualizar Servico: visualizacdo dos dados do servico, seguido da opgdo de
edita-lo;

e Editar Servicgo: funcdo que possibilita alterar o valor do servigo.
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No Mddulo de Consultas foram construidas as fungdes:

e Agendar Consulta: cadastro de consulta com um campo de texto para
prontudrio, funcionarios envolvidos, servico e paciente;

e Listar Consultas: listagem dos principais dados das consultas em tabela e
opcao de pesquisa por campos, e ainda edita-las ou visualizé-las em outra
tela;

e Visualizar Consulta: visualiza¢do dos dados da Consulta.

3.4.3.1 Cronograma do Sprint 3

O cronograma apresentado no Quadro 5 descreve como foi o procedimento do

Sprint 3.
Mome da tarefa Duracdo Inicio - Término -
= 32 Sprint 26 dias Qui 10/07/14 Qui 14/08/14
= Diagramas de Casos de Uso 3 dias Qui 10/07/14 Seg 14/07/14
Manter Funcionario 1dia Ouwi 10/07/14 Qui 10/07/14
Manter Servigo 1 dia Sex 11/07/14  Sex 11/07/14
Manter Consulta 1dia Seg 14/07/14 Seg 14/07/14
- Codificagio 23 dias Ter 15/07/14 Qui 14/08/14
= Modulo Funcionario 10 dias Ter 15/07/14 Seg 28/07/14
Cadastrar Funcionario 5 dias Ter15/07/14 Seg21/07/14
Listar Funcionarios 1 dia Ter 22/07/14 Ter 22/07/14
Visualizar Funcionario(tela) 2 dias Qua 23/07/14 Qui 24/07/14
Editar Funcionario(tela) 2 dias Sex 25/07/14 Seg28/07/14
= Modulo Servigo g dias Ter29/07/14 Seg 04/08/14
Cadastrar Servigo 1dia Ter 29/07/14 Ter 29/07/14
Listar Servigos 1dia Qua 30/07/14 Qua 30/07/14
Visualizar Servigo 1 dia Qui 31/07/14  Qui 31/07/14
Editar Servigo 1dia Seg 04/08/14 Seg04/08/14
=~ Modulo Consulta 8 dias Ter 05/08/14 Qui 14/08/14
Cadastrar Consulta 4 dias Ter 05/08/14 Sex 08/08/14
Listar Consultas 1dia Seg11/08/14 Seg11/08/14
Visualizar Consulta(tela) 2 dias Ter12/08/14 Qua 13/08/14

Quadro 5 - Cronograma (Sprint 3)
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3.4.3.2 Casos de Uso — Sprint 3

Neste periodo foram explorados os casos de uso de Manter Funcionario, Manter
Servigo e Manter Consulta.
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Figura 10 — Caso de Uso- Manter Funcionario



3.4.3.2.2 Manter Servico
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Figura 11 — Caso de Uso — Manter Servigo

3.4.3.2.3 Manter Consulta
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Figura 12- Caso de Uso — Manter Consulta
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3.4.3.3 Dificuldades encontradas durante o Sprint 3

Apresentou-se a dificuldade com os escopos de visdo (viewScoped) dos Managed

Beans e a passagem de dados de um para outro em um redirecionamento de péagina. Tal

contratempo requereu um maior esforgo, o qual acabou ndo solucionado, ocasionando a

determinagéo de mais um Sprint para a solucéo deste e outros problemas semelhantes.

3.4.4 SPRINT 4

Neste periodo foram construidos os mddulos de Estoque e Procedimento. Como

funcionalidades contempladas no Médulo Estoque, temos:

Cadastrar Item de Estoque: cadastro de um item com categoria, descricao,
valor unitario, se este é controlado, além de a sua quantidade minima e
quantidade presente no estoque;

Listar Estoque: listagem de todos os itens deste em forma de tabela com todos
o0s dados principais destes em campos pesquisaveis e op¢cdes que permite de
edita-los ou visualiza-los em outra tela;

Visualizar Item de Estoque: visualiza¢do dos dados do item seguido da opcdo
de edita-lo;

Editar Item de Estoque: funcdo que possibilita alterar os dados do item como

valor unitério, quantidade atual e também a quantidade minima em estoque.

Ja no Madulo Procedimento foram feitas:

Cadastrar Procedimento: cadastro de procedimento com a sua descricéo,
funcionarios envolvidos, servicos realizados, consultas relacionadas, ou ainda
os itens de estoque utilizados;

Listar Procedimentos: listagem dos procedimentos em forma de tabela com
todos os dados principais destes e campos pesquisaveis, e ainda as opcao de
visualiza-los ou edita-los;

Visualizar Procedimento: visualiza¢do dos dados do procedimento;



3.4.4.1 Cronograma do Sprint 4

No quadro abaixo podemos ver como foi elaborado o Sprint 4 do projeto:

Nome da tarefa - Duragdo - Inicio - Término -
- 42 Sprint 19 dias Qui 14/08/14 Ter 09/09/14
= Diagramas de Casos de Uso 2 dias Sex 15/08/14 Seg 18/08/14
Manter Estogue 1dia Sex 15/08/14 Sex 15/08/14
Manter Procedimento 1dia Seg 18/08/14 Seg 18/08/14

- Codificagdo 16 dias Ter 19/08/14 Ter 09/09/14

= Modulo de Estoque 7 dias Ter 19/08/14 Qua 27/08/14
Cadastrar Item 2 dias Ter 19/08/14 (Qua 20/08/14

Listar Itens 1dia Qui 21/08/14 Qui 21/08/14
Visualizar Item 2 dias Sex 22/08/14 Seg 25/08/14

Editar Item 2 dias Ter 26/08/14 Qua 27/08/14

= Modulo de Procedimento 10 dias Qua 27/08/14 Ter 09/09/14
Cadastrar Procedimento 4 dias Cui 28/08/14 Ter 02/09/14

Listar Procedimentos 2 dias Qua03/09/14 Qui04/09/14
Visualizar Procedimento(tela) 2 dias Seg 08/09/14 Ter09/09/14

Quadro 6 - Cronograma (Sprint 4)

3.4.4.2 Casos de Uso — Sprint 4

Os casos de uso de Manter Estoque e Manter Procedimento foram implementados

nesta etapa do projeto.

3.4.4.2.1 Manter Estoque
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Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Item de Estoque

de>>

_/

Farmaceutico

e

Listar Estoque

<<Include>>

—————F--=

Alterar item de Estoque

Figura 13 - Caso de Uso- Manter Estoque
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3.4.4.2.2 Manter Procedimento

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Procedimento _<<include>> Consultar Servigo

<<Include>> ~~

<<Include>>| \\\
|
: Manter Estoque
Médico Veterinario '
Listar
Procedimentos

|
<<Include=>
|

Visualizar Procedimento Farmaceutico

Figura 14 - Caso de Uso — Manter Procedimento

3.4.4.3 Dificuldades Encontradas Durante o Sprint 4

Foi encontrada uma contrariedade com os tipos de “cascade” do JPA, que é uma
propriedade que determina como se dara as alteracGes de dados em relacionamentos N : N e
1 : N, em relacdo ao procedimento, visto que varias solucBes encontradas por meio de

pesquisa na Web, ndo se enquadravam com o que 0 sistema necessitava.

3.4.5SPRINT5

Neste incremento foram solucionados os problemas apresentados nos modulos de
Cliente, Funcionério, Consulta e Procedimento, nas telas de editar e visualizar, onde em
redirecionamentos de paginas, os quais 0s dados passados de uma tela para outra acabavam se
perdendo em tempo de execucdo. Os controladores das referidas telas possuiam o escopo de
visdo (viewScoped), devido a relacionamentos tipo N : N, trabalhados nestas telas, estes
controladores possuiam tal escopo, para que os relacionamentos acontecam de forma
transparente, facil e visual pelo usuario.

Neste periodo houve também a construcdo da funcdo de editar Procedimento,
permitindo inserir ou retirar envolvidos e servicos, além de inserir mais itens de estoque
utilizados. Também foi feita uma revisdo em toda a documentacédo e alguns acertos em gerais

no codigo do projeto.



3.4.5.1 Cronograma do Sprint 5

O Sprint 5 ocorreu conforme o cronograma apresentado no Quadro 7.

Mome da tarefa

= 53 Sprint
Revisdo da Documentacdo
= Codificacdo
Visualizar Cliente{mecanisma)
Visualizar Funcionario(mecanisma)
Visualizar Consulta{mecanismo)
Visualizar Procedimento{mecanismo)
Editar Cliente{mecanisma)
Editar Funcionario{mecanismao)
Editar Procedimento

Acertos gerais

Duracsao

21 dias
5 dias
16 dias
2 dias
1 dia
1dia
2 dias
2 dias
1dia
2 dias
4 dias

Inicio
w

Ter 09/09/14
Qua 10/09/14
Ter 16/09/14
Qua 17/09/14
Sex 19/09/14
Seg 22/09/14
Ter 23/09/14
Qui 25/09/14
Seg 29/09/14
Ter 30/09/14
Qui 02/10/14

Término
w

-

Ter 07/10/14
Ter 16/09/14
Ter 07/10/14
Qui 18/09/14
Sex 19/09/14
Seg 22/09/14
Qua 24/09/14
Sex 26/09/14
Seg 29/09/14
Qua 01/10/14
Ter 07/10/14

Quadro 7 - Cronograma (Sprint 5)

3.4.5.2 Dificuldades Encontradas Durante o Sprint 5
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Houve uma incompreensdo dos problemas apresentados e as diferencas dos escopos

de visdo (viewScoped) e de requisicdo (requestScoped). Também foi encontrada a dificuldade

de achar a solucdo mais adequada e segura, sem que a mesma incorpora-se mais bibliotecas

ou alterasse o0s padr@es do projeto, e colocar esta solugcdo em perfeito funcionamento em todos

os locais necessitados.

3.4.6 SPRINT 6

Neste Sprint foram criados os Mddulos de Caixa e Usuério, neste foi feito toda a

implementacdo do controle de acesso para cada perfil de usuario.

No Modulo de Usuario foram construidas as fungdes:

e Cadastrar Usuario: atribuicdo de um usuario com login, senha e permissao

(perfil de acesso) a um funcionario;

e Listar Usuarios: listagem de todos os usuarios em forma de tabela, com a

opcdo de edita-los em outra tela;

e Editar Usuario: funcdo que permite alterar a permissdo (perfil de acesso) do

usuario;

e Alterar Senha: opgdo que permite alterar a senha do usuério.
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No Modulo de Caixa as foram as funcionalidades:
e Inserir pagamento: cadastro de entrada financeira com valor, descri¢éo e data.
e Inserir saida: cadastro de saida financeira com valor, descricao e data.
e Listar caixa: listagem de todas as entradas e saidas financeiras.

3.4.6.1 Cronograma do Sprint 6

O Cronograma do Sprint 6 é apresentado no Quadro 8:

MNome da tarefa - Duragdo _ Inicio - |Término

~ 62 Sprint 21 dias Ter07/10/14 Ter04/11/14
~ Diagrama de Casos de Uso 2 dias Qua 08/10/14 Qui 09/10/14
Manter Usuério 1dia Qua 08/10/14 Qua 08/10/14
Manter Caixa 1dia Qui 09/10/14 Qui09/10/14

= Codificagio 18 dias Sex 10/10/14 Ter04/11/14
=~ Modulo de Usuario 5 dias Sex 10/10/14 Qui 16/10/14
Cadastrar Usuario 1dia Sex 10/10/14 Sex 10/10/14

Listar Usuarios 1dia Seg 13/10/14 Seg 13/10/14
Visualizar Usuario 1dia Ter 14/10/14 Ter 14/10/14

Editar Usuario 1dia Qua 15/10/14 Qua 15/10/14
Alterar Senha 1dia Qui 16/10/14 Qui 16/10/14
Criacdo do mecanisma de login 2 dias Sex 17/10/14 Seg 20/10/14

~ Preparacdo das telas p/ cada perfil 6 dias Ter 21/10/14 Ter 28/10/14
Administrador 1dia Ter 21/10/14 Ter 21/10/14
Secretaria 2 dias Qua 22/10/14 Qui 23/10/14
Farmacia 1dia Sex 24/10/14 Sex 24/10/14
Médico Veterinario 2 dias Seg 27/10/14 Ter 28/10/14

=~ Modulo de Caixa 5 dias Qua 29/10/14 Ter04/11/14
Listar Entradas e Saidas 1dia Qua 29/10/14 Qua 29/10/14
Cadastrar Saida 2 dias Qui 30/10/14 Sex 31/10/14
Cadastrar Entrada{Pagamento) 2 dias Seg03/11/14 Ter04/11/14

Quadro 8 - Cronograma (Sprint 6)
3.4.6.2 Caso de Usos

Nesta etapa foram respeitados os casos de uso de Manter Caixa e Manter Usuario.

3.4.6.2.1 Manter Usuario

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Usudrio

<<Include>>

<<Include> >

Usuérios =

<<Include>> -
.

Diretor

<<Include>>

-
Alterar Usuério

Figura 15 - Caso de Uso — Manter Usuario




3.4.6.2.2 Manter Caixa

Registrar
Pagamento

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

.
s
<<Mclude>>

Secretéria

<<In;ere’>>

Registrar
saida

listar entradas e
saidas

Figura 16 - Caso de Uso — Manter Caixa

3.4.6.3 Dificuldades encontradas durante o Sprint 6
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O maior obstaculo encontrado neste incremento foi escolher do melhor método de

controle de perfil de acesso do sistema, ao final foi escolhido o controle por meio de filtros,

devido a integridade deste método.

3.4.7 SPRINT 7

Nesta etapa foi abordada a melhoria nas apresentacdes das informacdes ao usuario,

ou seja, apresentar informacdes de forma inteligiveis e ndo apenas s6 dados armazenados.

Fez-se uma revisdo criteriosa em todas as telas da aplicagdo visando melhoria da usabilidade,

ergonomia e simplicidade na apresentacéo das informacdes.

3.4.7.1 Cronograma do Sprint 7

O desenvolvimento do Sprint 7 ocorreu conforme o Quadro 9.

Nome da tarefa

= 72 Sprint
Revisdo de Telas
Revisdo de Usabilidade
Revisdo do codigo
Mostra ao Cliente
Revisdo com o Cliente

Maostra Final ao Cliente

Duracdo

24 dias
24 dias
24 dias
24 dias
24 dias
24 dias
1dia

Inicio
-

-

Qua 05/11/14
Qua 05/11/14
Qua 05/11/14
Qua 05/11/14
Qua 05/11/14
Qua 05/11/14
Ter 09/12/14

Término

Seg 08/12/14
Seg 08/12/14
Seg 08/12/14
Seg 08/12/14
Seg 08/12/14
Seg 08/12/14
Ter09/12/14

Quadro 9 - Cronograma (Sprint 7)
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3.4.7.2 Dificuldades Encontradas Durante o Sprint 7

Foi encontrada a falta de compreensdo e entendimento em discernir o que é dado
armazenado de informacdo e quando os dados armazenados se torna informacdo, pois é isso
que define um bom sistema de informagdo. Também foi encontrada a dificuldade em definir
qual é o melhor momento, caminho para 0 acesso e apresentacdo de uma informacdo que meu

usuario necessita.
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4 CONCLUSAO

Este trabalho teve o intuito de descrever o desenvolvimento, objetivos, materiais e
métodos, além de apresentar justificativas para a constru¢cdo de um sistema Web para o
gerenciamento de informacfes de rotina em hospitais veterinarios. Visto que o mercado de
atuacdo do software apresenta nos Ultimos anos um crescimento e valores cada vez mais
expressivos, onde as aplicacdes atuantes neste mercado possuem deficiéncias, de abrangéncia
de informagdes ou de disponibilidade de acesso.

O SGHV- Sistema de Gerenciamento de Hospitais Veterinarios é um sistema que
permite o controle de informac@es pertinentes a rotina diaria destes ambientes, buscando uma
correta apresentacdo das informacg6es, sempre propondo caminhos alternativos para estas e
almejando uma melhor ergonomia na aplicacéo.

No decorrer do desenvolvimento do projeto foram encontradas varias dificuldades no
ambito académico, mais especificamente de compreensdo de tecnologias e técnicas
envolvidas no projeto, tecnologias que sdo relativamente novas e complexas como Java
Server Faces e SGBD PostgreSQL, tais dificuldades se transformaram em forca e muito
conhecimento.

Com o uso da UML e do modelo de processo Scrum, que propdem um planejamento
para a construcdo de um sistema computacional, p6de-se conscientizar que a parte mais
complexa e mais suscetivel a erro € o planejamento, visto que a eximia eficiéncia neste
critério, provem do autoconhecimento e préatica profissional de desenvolvimento de software.

Durante este trabalho verificou-se a possibilidade de continuidade deste, para o

aumento de sua abrangéncia.

4.1 TRABALHOS FUTURQOS

No desenrolar do desenvolvimento do projeto verificou-se que algumas
funcionalidades e melhorias poderiam ser contempladas neste num futuro proximo. Entre os
seguimentos a serem implantados no sistema tem-se:

e Criacdo de relatorios: como primeiro passo na continuidade do projeto sera a geracao
de outros relatdrios pelo sistema, como termos de ciéncia do proprietario do animal do
uso dos servicos do hospital veterinario, lista de débitos do cliente, lista de entradas e

saidas, e etc.;
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Melhoria no prontuario: cadastro com dados especificos, desmembrando o atual da
consulta, tendo uma tabela no banco de dados separada com relacionamento de N: N
entre as tabelas Consultas e Procedimentos;

Criacdo do controle de cargos de um funcionério: funcdo que possibilitara um
funcionario possuir mais de um cargo a0 mesmo tempo, assim a administracao
conseguira suprir a falta de outro funcionério, alcangcando uma maior flexibilidade ao
sistema e o rastreamento dos cargos de um funcionario de forma cronoldgica;

Criacdo dos modelos de exame: cadastro com dados especificos de cada exame e
possibilidade do arquivamento de dados multimidia como video e imagens, muito
importantes na determinacdo de um diagndstico;

Acesso do cliente (proprietario do animal) ao sistema: permitir, de um modo seguro, o
acesso as informacdes de seu(s) animal(ais), consultas e demais procedimentos

realizados.
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CRONOGRAMA
Mome da tarefa - Duracdo - Inicio - Término -
*+ 12 sprint 29 dias Seg 28/04/14 Qui 05/06/14
+ 22 Sprint 24 dias Sex 06/06/14 Qua09/07/14
+ 33 Sprint 26 dias Qui 10/07/14 Qui 14/08/14
* 42 Sprint 19 dias Qui 14/08/14 Ter 09/09/14
*+ 52 sprint 21 dias Ter 09/09/14 Ter07/10/14
*+ 62 sprint 21 dias Ter 07/10/14 Ter04/11/14
+ 72 Sprint 24 dias Qua 05/11/14 Seg08/12/14
Mastra Final ao Cliente 1dia Ter 09/12/14 Ter09/12/14
CRONOGRAMA-SPRINT 1
Mome da tarefa - Duracdo Inicio - Término - Predecessoras -
=12 Sprint 29 dias Seg 28/04/14 Qui 05/06/14
Determinagdo dos requisitos 8 dias Seg 28/04/14 Qua 07/05/14
Diagrama de Casos de Uso Geral 2 dias Qui 08/05/14 Sex09/05/14 2
Diagrama Entidade Relacionamento 8 dias Seg 12/05/14 Qua21/05/14 3
Diagrama de Classes 8 dias Qui 22/05/14 Sego02/06/14 4
Diagrama de Navegacio 3 dias Ter03/06/14 Qui05/06/14 5

CRONOGRAMA-SPRINT 2

Mome da tarefa

= 22 Sprint
Criag3o da Base de Dados
Criacdo do Projeto na IDE
= Diagramas de Casos de Uso
Manter Cliente
Manter Paciente
= Codificagdo
= Modulo de Cliente
Cadastrar Cliente
Listar Clientes
Visualizar Cliente(tela)
Editar Cliente(tela)
= Modulo de Paciente
Cadastrar Paciente
Listar Pacientes
Visualizar Paciente
Editar Paciente

Duracdo

24 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia
15 dias
0 dias
5 dias
1dia
1dia
1dia
5 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia

Inicio -
Sex 06/06/14
Seg 09/06/14
Qua 11/06/14
Sex 13/06/14
Sex 13/06/14
Seg 16/06/14
Qua 18/06/14
Qua 18/06/14
Ter 17/06/14
Ter 24/06/14
Qua 25/06/14
Qui 26/06/14
Ter 01/07/14
Ter 01/07/14
Qui 03/07/14
Sex 04/07/14
Seg 07/07/14

Término
-

Qua 09/07/14
Ter 10/06/14

Qui 12/06/14
Seg 16/06/14
Sex 13/06/14
Seg 16/06/14
Ter 08/07/14

Seg 30/06/14
Seg 23/06/14
Ter 24/06/14

Qua 25/06/14
Qui 26/06/14
Seg 07/07/14
Qua 02/07/14
Qui 03/07/14
Sex 04/07/14
Seg 07/07/14

Predecessoras -

L= =T = s B = R ]




CRONOGRAMA-SPRINT 3
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Nome da tarefa

= 32 Sprint

=~ Diagramas de Casos de Uso
Manter Funcionario
Manter Servigos
Manter Consultas

= Codificagdo

= Modulo Funcionarios
Cadastrar Funcionario

Listar Funcionarios

Visualizar Funcionario(tela)

Editar Funcionario(tela)
= Modulo Servigos
Cadastrar Servigo
Listar Servigos
Visualizar Servigos
Editar Servigo
= Modulo Consultas
Cadastrar Consulta
Listar Consultas
Visualizar Consulta(tela)

- Duracdo - Inicio -
26 dias Qui 10/07/14
3 dias Qui 10/07/14
1dia Qui 10/07/14
1dia Sex 11/07/14
1dia Seg 14/07/14
23 dias Ter 15/07/14
10 dias Ter 15/07/14
5 dias Ter 15/07/14
1dia Ter 22/07/14
2 dias Qua 23/07/14
2 dias Sex 25/07/14
& dias Ter 20/07/14
1dia Ter 29/07/14
1dia Qua 30/07/14
1dia Qui 31/07/14
1dia Seg 04/08/14
8 dias Ter 05/08/14
4 dias Ter 05/08/14
1dia Seg 11/08/14
2 dias Ter 12/08/14

Término
w

Qui 14/08/14
Seg 14/07/14
Qui 10/07/14
Sex 11/07/14
Seg 14/07/14
Qui 14/08/14
Seg 28/07/14
Seg 21/07/14
Ter 22/07/14

Qui 24/07/14
Seg 23/07/14
Seg 040814
Ter 29/07/14

Qua 30/07/14
Qui 31/07/14
Seg 04/08/14
Qui 140814
Sex 08/08/14
Seg 11/08/14
Qua 13/08/14

Predecessoras -

7
7

7

26
27
25
25
25
31
32
33
30
30
36
37
38
15
35
a1
a2

CRONOGRAMA-SPRINT 4

Nome da tarefa

= 42 Sprint
~ Diagramas de Casos de Uso
Manter Estogque
Manter Procedimento
= Codificagdo
= Modulo de Estoque
Cadastrar ltem
Listar ltens
Visualizar Item
Editar ltem
= Modulo de Procedimentos
Cadastrar Procedimento
Listar Procedimentos

Visualizar Procedimento(tela)

- Duracdo Inicio -
19 dias Qui 14/08/14
2 dias Sex 15/08/14
1dia Sex 15/08/14
1dia Seg 18/08/14
16 dias Ter 19/08/14
7 dias Ter 19/08/14
2 dias Ter 19/08/14
1dia Qui 21/08/14
2 dias Sex 22/08/14
2 dias Ter 26/08/14
10 dias Qua 27/08/14
4 dias Qui 28/08/14
2 dias Qua 03/09/14
2 dias Seg 08/09/14

Término
-

Ter 09/09/14
Seg 18/08/14
Sex 15/08/14
Seg 18/08/14
Ter 09/09/14
Qua 27/08/14
Qua 20/08/14
Qui 21/08/14
Seg 25/08/14
Qua 27/08/14
Ter 09/00/14
Ter 02/09/14
Qui 04/09/14
Ter03/09/14

Predecessoras -

24
24
24
a6
as
a5
45
50
51
52
a9
49
55
56




CRONOGRAMA-SPRINT 5
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Mome da tarefa

= 53 Sprint
Revisdo da Documentagdo
= Codificacdo
Visualizar Cliente{mecanismo)

Visualizar Funcionario{mecanisma)

Visualizar Consulta{mecanismo)

Visualizar Procedimento({mecanismoao)

Editar Cliente(mecanismo)
Editar Funcionario{mecanismo)
Editar Procedimento

Acertos gerais

- Duragdo Inicio -
21 dias Ter09/09/14
5 dias Qua 10/09/14
16 dias Ter 16/09/14
2 dias Qua 17/09/14
1dia Sex 19/09/14
1dia Seg 22/09/14
2 dias Ter 23/09/14
2 dias Qui 25/09/14
1dia Seg 29/09/14
2 dias Ter 30/09/14
4 dias Qui02/10/14

Término
-

Ter 07/10/14
Ter 16/09/14
Ter 07/10/14
Qui 18/09/14
Sex 19/09/14
Seg 22/09/14
Qua 24/09/14
Sex 26/09/14
Seg 29/09/14
Qua 01/10/14
Ter 07/10/14

Predecessoras -

44
44
59
39
61
62

63
64
65
6o

67

CRONOGRAMA-SPRINT 6

MNome da tarefa

= 62 Sprint

= Diagrama de Casos de Uso
Manter Usuario
Manter Caixa

= Codificacio

= Modulo de Usuario
Cadastrar Usuario
Listar Usuarios
Visualizar Usuario
Editar Usuario
Alterar Senha

Criagdo do mecanismo de login

=/ Preparacio das telas p/ cada perfil
Administrador
Secretaria
Farmacia
Médico Veterindrio

=~ Modulo de Caixa
Listar Entradas e Saidas
Cadastrar Saida
Cadastrar Entrada(Pagamento)

- Duracdo Inicic -
21 dias Ter 07/10/14
2 dias Qua 08/10/14
1dia Qua 08/10/14
1dia Qui 09/10/14
18 dias Sex 10/10/14
g dias Sex 10/10/14
1 dia Sex 10/10/14
1dia Seg 13/10/14
1dia Ter 14/10/14
1dia Qua 15/10/14
1dia Qui 16/10/14
2 dias Sex 17/10/14
& dias Ter 21/10/14
1dia Ter 21/10/14
2 dias Qua 22/10/14
1dia Sex 24/10/14
2 dias Seg 27/10/14
% dias Qua 29/10/14
1dia Qua 29/10/14
2 dias Qui 30/10/14
2 dias Seg 03/11/14

Término
-

Ter04/11/14
Qui 09/10/14
Qua 08/10/14
Qui 09/10/14
Ter04/11/14
Qui 16/10/14
Sex 10/10/14
Seg 13/10/14
Ter 14/10/14
Qua 15/10/14
Qui 16/10/14
Seg 20/10/14
Ter 28/10/14
Ter 21/10/14
Qui 23/10/14
Sex 24/10/14
Ter 28/10/14
Ter 04/11/14
Qua 29/10/14
Sex 31/10/14
Ter04/11/14

Predecessoras -

58
58
58
71
70
70
70
75
76
i7
78
79
80
74
82
83
84
81
81
87
88




CRONOGRAMA-SPRINT 7

57

Nome da tarefa Duracao - Inicio - Término - Predecessoras -
= 72 5print 24 dias Qua 05/11/14 Sego08/12/14 69
Revisdo de Telas 24 dias Qua05/11/14 Seg0s/12/14 69
Revisdo de Usabilidade 24 dias Qua05/11/14 Seg0s/12/14 69
Revisdo do codigo 24 dias Qua 05/11/14 Seg08/12/14 &9
Mostra ao Cliente 24 dias Qua 05/11/14 Seg08/12/14 &9
Revisdo com o Cliente 24 dias Qua 05/11/14 Seg08/12/14 &9
Maostra Final ao Cliente 1dia Ter09/12/14 Ter09/12/14 90
LISTA DE REQUISITOS FUNCIONAIS
Requisito Risco Prioridade
R1 | Manter registro de Clientes Alto Alta
R2 | Manter registro de Pacientes Baixo Alta
R3 | Gerenciar Servi¢os Baixo Alta
R4 | Gerenciar Estoque Baixo Alta
R5 | Gerenciar Consultas Alto Alta
R6 | Gerenciar Procedimentos Alto Alta
R7 | Manter Caixa Alto Alta
R8 | Gerenciar Usuarios Alto Alta
R9 | Manter registro de Funcionarios Alto Alta
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DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO- GERAL
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Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Manter

Caixa Manter
Cliente

Manter

Paciente

Manter Consulta

Secretéria

Manter

Procedimento

Manter
Usuario

Médico Veterinario

Extension Points
anter Medico Veterinario

Manter Servigos

<kExtend>>
EN Manter
Estoque
Manter Medico

Veterinario

Farmaceutico

Diretor
DIAGRAMA DE CASOS- MANTER PACIENTE
Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Paciente

L}

i

, I <<Include>>

! L

) <=<Include>> '

/ Listar Paciente ;

4 Consultar Cliente

Secretaria <<Include>> /E\
1
1

| <=<Include>>

1

)

L}

i

Alterar Paciente
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER CLIENTE

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

/

“““““ =
Cadastrar Cliente |
<<Inc|t)de>> Cadastra telefone
(
‘\
\ '
% <<Extgnd>>
0 Cadastrar Endereco b
<<Include> > ‘
;. <<Include>> ;
\
\

4 ! <<Extend>> ;

i i v \V4
‘\l/mr Telefone

Extension Points éﬂzras; Teilze:’ofne
Cadastrar Endereco adastra telefone

Secretaria

Alterar Endereco

: ;
- ater Endereco ! Extension Points
Listar Cliente
|
'

1
1
1
1
1
P ]
<<Include>> !
'
' \<<Extend>>

'
<<fxtend>> ‘
; ‘
/ Alterar Telefone
.
Alterar Endereco A

'
'
=45

DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER CAIXA

/

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Registrar
Pagamento

~
~

3
<<hclude> >

listar entradas e
saidas

Secretéaria

-
-
-

Registrar
saida




DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER CONSULTA
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Médico Veterindrio

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Consu]tar
SeNl;o
Consultar Medico
Veterlnano Consultar
lude>> Paciente
<<l nclude> >

)
<<Inclhde>>
|

|

<<In

.._..,.",.

Includ b |
Listar Consultas Je= - = -1
Cadastrar Consulta
|

| AN

|
<<Include>>

!
|
{=<Include>>
!
|
|
!
|

Agendar Consulta

Atender Consulta

Secretaria

DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER ESTOQUE

Farmaceutico

»

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Iltem de Estoque
1

U
<<Include>>

Listar Estoque

|

|

|

<<Include>>
|

|

Alterar item de Estoque
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER FUNCIONARIO

Sistema de Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Funm
<<Extend>>
Extension Points = /<---------oo--------oooog
— Manter Médico Veterinario

|
' |

| |
<<Include>> )
|

|

i
: |
1 i
E Cadastrar Endereco ! <<Includes>
Diretor ! i i
— ! !
|
h
|

------ <<Include>>

Cadastrar Telefone

'
'
| i
<<Extend>>
|

|
<<Extpnd>>
|

i |
¥ anter Endereco

Extension Points
Cadastrar Endereco
Alterar Endereco

; Manter Médico Veterinario
Listar Funcionarios

anter Telefone

Extension Points
Cadastrar Telefone
Alterar Telefone

N\

<<Exténd>>
|

<<Extend>>

<<Include>=>

|
<<Include>>
\

Alterar Telefone

|
'
'
| <<Exteénd>>
'
'
'
Ll

Alterar Funcionario

Extension Points
Manter Médico Veterinario

DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER PROCEDIMENTO

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

_<<Include> > Consultar Servigo

<<Include>> b

U X

|

: Manter Estoque
Médico Veterinario ]

Listar Procedimento

<<Include>>

Visualizar Procedimento Farmaceutico




DIAGRAMA DE CASOS DE USO- MANTER SERVICO

63

/

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Cadastrar Servico
A

\

Al
<<In¢|ude>>
.

Farmaceutico

Listar Servico

’
<<include>>

’
’
Alterar Servigo

’

DIAGRAMA DE CASOS DE USO-MANTER USUARIO

Diretor

Sistema Gerenciamento de Hospital Veterinario - SGHV

Manter Funcionario

Alterar Usuério




DIAGRAMA DE PACOTES

sghv

util

validadores

—

converters

login

data
controller
|
|
}
[}
|
L - - model
e

64



DIAGRAMA DE CLASSES DO PACOTE SGHV.BEAN

<<Entity Bean>>

“Gsuario Usuario = new Ussarial)
|-confirmasenha
|-senhaas

[+UsuarioBeant)

[+getusuaneByCodusiariol) - Usaric
+pasawordventy(password : String) - boolean
+getuistal) - Lik<Usuario>

<<Entiy Bean>>

[<ovetarinario it
-crmvveterinario
meciokdedevetarinario: Sting
codFuncionarioft - int
[+VeternanoBean )
+salvar_novol)  void

cliente - Giente = new Ci

[Seiefon  Yetafone = new Tefonsl)
|-cidade : Cidade = new Cidade()
endereco  Endersco = new En
<o

coll

de
clienteSelect - Cliente

Igasto - BigDecimal = BigDecimal value 0K 0.0)
[pacientelint: Lig<paciente>

| Seiefanciin - Lnt<Tetafonas = naw ATayLIst<Teldonest

o
+addraetons

mlmwdw.(m  Teetond - veld
+addEnderecol)

aengeracolend  Enderece) : ved

inkd)
+update link()

et String

[+verContal) - String

+getGamosPacclil) - List<GastosPaciente>

+getClientsicod - int) - Cliente
+getClilcodigo - int) : Cliente
+getClienteCPF(cpt - String) : Chiente

<<Entlty Bean>>

'SELECTED PROCEDIMENTO _String = "selectedProcedimenta™
'SELECTED CONSULTA _String = “selectedConsulta™
Daciente - Paciente = new Pacientel)

new

-estoque : Estoque = new Estoque(0)
-conmuita : Conslt 0
[-servico | Servico = new Servicol)

[ funcionario - Funcionario = new Funcionane()

new
-new
[ procedimentoSelect : Procedimento
-conmitaselect  Conmiita
= new ArrayL

<<Entity Bean>>
an

endereco - Endersco = new Endereca()
-cidade - Cidade = new Cidade()

Us<c:

ervicoLis : List< Services = new ArayList<Sarvicest)

id
stoquelespro - EstoqueProcedimento) : void
+ rvicol) - void
[+addruncionanel  veid
|+deleteFuncionarto(fun - Funcionario) : void
[+ deleteServicol ser : Servico) : void
+addConsulta() - vold

ver linki) - String
[+update link() - String
[tnove_ ki) Suing
jost) - vold
[ oetian: e <proc

ddTelefone() - vold
oddnﬂ'ﬂdnnelhl { Telafone)t void
[ addenders

poretatond  Gaderecadsvild
jer_ink() ; String
[+ update.linkt) - Sting

+ getuncionaneCPF() - Funcionario
Object) - vold

4 preProcesshD Fidocu
[#isMedico() : boolean

<<Entity Bean>>

[<odCidade int
[ nomeCidade : String

<odEstadofk : int

enderecolis - Liw<Endereco>
[+CidadeBean()

[+salvar_novo()

u;emnn Ust<Cidade>

+getCidadeBy CodEstadofk() : List<Cie
.mc.u je(cod - int) ; Cidade
jetCiticodigo - int) - Cidade

<<Entity Baans>

conmumta  Consult
eventModel - Schedulemodel
listacensulta - List<Conmultax

gen
inicialzar] - void

[+ salvar() : void

[+ auandoNovoiselectEvent - SelectEvent) : void

void
void

<<Entity Bean>>
CaixaBean

Cabal)l

+CaaBoani
+getuistal) : Ut<Caixa>

EstoqueBean
edoque Estoque = new Estoque(]

<<Entay Bean>> [+EstoqueBeant
salvar_novol) - vold

[~Usuano . Usiario = new Usuarie( [+update() : void

- senhaatual - String +EstoqueBaixel gtdminima : int. qtdatual

String [+update link) : String

-pegarDadost) - void

W pre ] ooty Ut <Esoaues

+update() | veid

int) - String

<<Entity Bean>>

-servico - Servico = new Servico(l

<<Entity Beans>>

[dddTelefone  String
[ numeraTelefone - String

[Pogemarts - Pegarmarks = hew Pegamentel)

tipaTelefone : String
codTelefone - Int

lonariolist : Lig<Funcionanox
chenteList - List<Cliente:

Zhones w Clian!
[total ulgnuml - n-.cmm-lnlnuoﬁo 0
[+PagamentoBean(

[+ salvar_novel) - vold

[+ServicoBeant
+ salvar_novol) - vold
+update()

+getGastosPaccii() - Lit<GastosPaciente>

[+ getiistal) List<Telefon,
+ SetTelefone(cod i) Telefone
[+getTelicodigo : int) - Telef

fone
[+getumidddTelefone - String. numercTelefone : String) - Telefone

List<Servicox
+getSenacoByNomeTiposervicol) - Servico
+getServicolcod - int!

+getCiticodigo - int) - Servic:

<<Entdy Bean>>

P
e ECTeD CoNsuLe e T 1
suftal)

acienteselect - Paciente
L

Daciontes: ListcPaciontas = new ArayList<Paciemtest)
clientes - List<Cliente> = new ArrayList<Cliente>()
paciente Paciente = new Pacientel)

<<Entity Beans>

-codPaciente | int
-nomepaciente

S hempaionts

Finitl)
+iistaCidadesievent - AjaxBehaviorEvent) : void
|+Consitageant)
+salvar_novo() - vaid
+updatel) - vold
|+ addFuncionariol) - void

eleteFuncionanis(fun - Funcionario) - void
+novo_linkpaciente) - String
[+novo_linkagendal) - String
[ peacimaconsstatuntionite: Funconaris : Sring
ever k) - Scr

[o<conmuksagorst : voud
f+consuitadial) | void
[+consuktahoral)
[+getListal) - Ligt<Con:
.u.w-um-wmummx List<Paciente>

L ente)

+ etListaConaitaaral) Lk <Consutas
+getlistac

o
[codClienterk - int

-nascimentoPacient

pacienteSelecionade

[pecionts: Pacionts = new Pacientel
|-gastos - List<GasosPac

[emeciepaciente Song

String
 Date

[+Pacientageant
ent eBe.

vulvn novo()

(clente - Cliente)

o
+getustal) Lig<Paciente>

wpnmn vold

[+1sObitopaciente()

tGastosP aci entel )

String.

ool
boolean

Ust<GastosPaclente>

Cliente) - L
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UsuarioController
[+persistiusuario - Usuanio) ; vold
[+editarusuario - Usuariol : void
[+delete(codUsuario : int) : void
[+1sValidLogin(login : String. senha - String) : Usuario
[+getall) - List<Uaario>
[+getUsuarioByLoginUsuario(loginUsuario : String) - Usuario
[+getusuarioBycodFuncionariofkifuncionario : Funcionario) : Usuario
[+getUsuarioByCodUsuariol codUsuario : int) : Usuario

FunclonarioController
[+persistifuncionario : Funcionariol - void
+edit(funcionario - Funcionario) - void
+getall) - List<Funcionario>
[+getFuncionarioByl d(codFuncionario
+getFunicodigo - int) : Funcionario
+getFuncionarioByCPFicpfFuncionario : String) - Funcionario

int) : Funcionario

Procediment sController

[+persistiprocediments - Procedimental | void

~emf

[+persist{object - Object) : vaid

+merge(obiect : Object) : void e [ CabxaController |
ject : Object) ; v [Fpersstiobect Object): vod

[+9etAll( - List<Pracedimento> - [+ getveterinarioByCrmy(crmyVeterinario - int) - Veterinario [FoetAlI0 - List<Caixa>
9 String. datainicial : Date, horainicial : Date) - Procedimenta [osVetesinidondlcod - int) - Nebariniria

[PagamentoController ]
[*persistiobject - Object) - vaid

erecoController

[+persistiobject  Object) - void

[+delete(cod - int) : void

[+9etAll() - List<Endereco>

[+getEnderecoByld( codEndereco - int) : Endereco
String.

[ SaidaController |
[+persistiobject - Object) : vaid

EstoqueController

VI*SGHV3PU

String. tipoEstoque : String)

Estoque

Paciente) : Consulta

Sting. string. int, String. String, codCidadefi - Int) : Endereco
[+getendicodigo - intl : Endereco
+verificaEnderecolend - Endereco) : bodlean
Telefone Controller
[+persistlcbject  Object vod
[+delete(cod: int) : void ienteController
R P WO [+persisticliente : Cliente) : void
|+getTelefoneByldi codTelefone - int) - Telefone [+edi(cliente : Cliente) - void
[+getTelicodigo - int) : Telefone [+getall() - List< Cliente> el i D
[+getumitipoTelefone - String. dddTelefone : String, numeroTelefone : String) : Telefone [+ getClienteByld(codCliente : int) : Cliente [+persistiobject - Object) : void
[+verificaTelefone(tel - Telefone) : baolean [+ getCli(codigo: int)  Cliente +edtar(estoque : Estoque) - void
|+getum(dddTelefone : String, numeroTelefone : String) : Telefone [+ getClienteBy CrF(cpiciiente - String) : Cliente +getAll) - List<Estoques
+getEstoqueByldicodEstoque - int) : Estoque
ConsultaController
[+persistlconsufta : Consulta)  void
[+merge(consufta - Consulta) - void
[+getall() - List<Consulta>
+getConsutaByldicodConsuita : int) : Cansulta
tC ta: Date, Date.
EstoqueProcedimentoCantroller [+getConsulteHojel) - Lig<Consulta>
rprTr T e +getConaltatoj eEmergencial) - List< Consulta>
. +getConaultaByData(dataConsulta : Date) - List<Con:
(9slutalonpiy {EMoQuProEsamanto) voud Eatogue, +getCanaultatof eFunci inclonario - Funcionario) - List< Consulta>
¢ |+getConsult aByDataEmergenc aldataConsulta - Date) - List<Consulta>
tc it
[+getCon(codigo - int) | Consuita
+getDatel) : Date
EstadoController
Gast enteControl =emt = A TSGHVIP
[~emr Persistenc H +9etAll] - List<Edtado>
gl s U< Gasiowaciante +getEstadoByidicodEstado - int) - Estado

Paciente) - Li
Cliente)

Cliente) - Li

PacienteController

[+persist(abject - Object) - vaid

[+editipaciente : Paciente) : void

[+9etAll() - List<Paciente>
[+getPacienteByCodClientafkicodClientef : Cliente) : List<Paciente>
[+getPacienteByidicodPaciente - int) - Pac

[+getPacient eByRGHVI(rohv - String) : Paciente
[+getPaciente(codigo - int) - Paciente

|+getEsticadigo - int) : Estado

+getll)  List<Conta>

[+getByCodClientefkicliente : Cliente) : Conta

CidadeController

ServicoController

[+persistioblect Object) vod

+EditarCidade(codCidade : Integer. nomeCidade : String) : void

+ List<Cidade>

+getCidadeByldicodCidade - int) : Cidade

+getCidadeByNome(nomeCidade - String) : Cidade

+getCidadeByCodEstadofkicodEstadofi - Int) - Lit<Cidade>
dadeC

String, codEstadofk : int) - Cidade

int) - Cidade

[+persistiobiect Object) -vaid
+editar(servico - Servico) - void

+getall() - List<Servica>

+getServicotendimentol) : List<Servico>

+getservicoByldicodservico : int)  Servico
+getServicoByNomeTipoServicol nameServico * String. tipoServico | RAng)
[+getservicodigo : int) : Sewvico

servico
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Validador CPF

Validadoridade

+validate(ctx : FacesContext, cmpt : UlComponent, valor : Object) : void

+validate(facesContext : FacesContext, ulComponent : UlComponent, object : Object) : void
+calculaldade(dataNasc : Date) : int

-validaCPF(cpf : String) : boolean
-isCPFPadrao(cpf : String) : boolean

ValidadorMoeda

-calcDigVerif(num : String) : String

+validate(ctx : FacesContext, comp : UlComponent, val : Object) : void

ValidadorDataFutura

+validate(facesContext : FacesContext, ulComponent : UIComponent, object : Object) : void

ValidadorHoraFutura

+validate(facesContext : FacesContext, ulComponent : UlComponent, object : Object) : void

DIAGRAMA DE CLASSES

DO PACOTE SGHV.UTIL

AgendaForm

-procedimento : Procedimento
-eventModel : ScheduleModel
-listaProcedimento : List<Procedimento>

CidadeEstado

-cidades: List<Cidade> = new ArmrayList<Cidade>()
-estados : List<Estado> = new AmraylList<Estado>()

-inicializar() : void

+salvar() : void

+quandoNovo(selectEvent : SelectEvent) : void
+quandoSelecionadol selectEvent : SelectEvent) : void
+quandoMovido(event : ScheduleEntryMoveEvent) : void
+quandoRedimensionadolevent : ScheduleEntryResizeEvent) : void

-estado : Estado = new Estadol)

-cidade : Cidade = new Cidadel()
+CidadeEstadol)

+init() : void

+listaCidades(event : AjaxBehaviorEvent) : void

BolleanoBean
+BolleanoBeanl)
+simounao(x : boolean) : String
+Confirmado(x : boolean) : String

ComboCargo
+ComboCargol)
+verificamedico(cargo : String) : void

ComboFuncionario
+ComboFuncionariol)
+getlistal) : Lis<Funcionario>

ClientePaciente

-pacientes: List<Paciente> = new AmraylList<Paciente>()
-clientes: List<Cliente> = new AmrayList<Cliente>()
-cliente : Cliente = new Cliente()

-paciente : Paciente = new Pacientel()

+ClientePacientel()
+init() : void
+listaCidades(event : AjaxBehaviorEvent) : void

DIAGRAMA DE NAVEGACAO
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Administrador |

Visualizar Consulta  Editar Consulta

Cadastrar Usuario

Médulo Usuarios | Visualizar Usuario _ Editar Usuario

I's " Listar Usuarios
{ ) ~._ Editar Usuario
Cadastrar Funcionario

s
|\__Médulo Funcionarios | . Visualizar Funcionario _ Editar Funcienario
| . Listar Funcionarios
| \__Editar Funcionario
| Bl it

\_ Alterar Senha

Cadastrar Cliente Cadastrar Paciente  Cadastrar Consulta

Cadastrar Paciente Cadastrar Consulta

Visualizar Cliente |  Editar Cliente

Lista Clientes

Mddulo de Clientas |
| ' / Visualizar Debitos

' \_ Editar Cliente

o

Cadastrar Paciente Cadastrar Consulta

Cadastrar Paciente
Cadastrar Consulta

Cadastrar Consulta

| Wédulo de Pacientes | o ) .
I " Listar Pacientes Visualizar Paciente |
III - \ . N

\_ Visualizar Gastos

s

Editar Paciente

1l
Secretaria J Cadastrar Consulta

| | Listar Consultas -
s . Editar Consulta

\ Mddulo de Consultas |/
—_— Cadastrar Consulta

Visualizar Consulta

\_ Agenda de Consultas |
\_ Editar Consulta

Editar Consulta

i Cadastrar Saida

|\, Mddulo Financeiro
| ‘. Cadastrar Pagameanto

Alterar Senha
Cadastrar Servico

Médulo de Servicos | Visualizar Senigo Editar Servico
~—_ LstarSenicos ———————— —
{ T Editar Senico

Cadastrar Item de Estogue
f Editar ltem de Estoque

I\ Médulo de Estaque | Visualizar ltem de Estoque
) — _ Listarltens de Estoque -
. Editar ltem de Estoque

|
\ Farmacia |
\Taae )

\_ Alterar Senha

Atender Consulta Cadastrar Procedimento

Listar Minhas Consultas de Hoje

Cadastrar Procedimento

|
| Mddulo de Consultas
Atender Consulta

I. 4‘ Listar Consultas de Hoje por Emergencia

Cadastrar Procedimento

| Medico |
% Mddulo de Procedimentos

. Listar Procedimentos Visualizar Procedimento

{ \_ Alterar Senha

"-__ Acesso Negado

DIAGRAMA DE SEQUENCIA- CADASTRAR CLIENTE
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Secretéria

novoCliente.xhtml

: ClienteBean
|

1: insere os dados do cliente

3.1}|'fErro ao salvar, CPFja cadadstrado!", "favor verificar o CPF do cliente" (=S

|
|
|
L 2.1 newl)

J, 2: salvar_novol)

ClienteController

|
|
2.2: getClienteByCPF() |

2.2.1: findByCpfCliente

O

comp : cliente

2.2.2: Cliente: cliente

3: mensagem de erro

———

2.3: Clientecliente | f£fo o ____

DIAGRAMA DE SEQUENCIA- CADASTRAR CLIENTE ALTERNATIVO 2

OCORRENCIA — erro ao persistir no banco de dados um telefone do cliente.

% novoCliente.xhtml
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3: RuntimeException
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ClienteBean comp : cliente Telefone - telefoBadereco ; endereco

2.1: newl)

ClienteController
|

|
|
2.2: getClienteByCPF() |

24; persit|cliente)

jop) 24.1: newl]

telcontrol : TelefoneController
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22.1: findByCpfCliente |
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2.3 nul |
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|
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24.2: verificaTelefone(tel) }

|
|

d_—‘ 2421, g8Uni) U
| |

2422 hr;dMmelrfaneDddTﬂefoneNumedecionz :
T

24,23 Telefone telefone

24.3:truefalse

24.4: persistitel)
24.4.1: persigt()

24.4.2 Exception TJ

24,5 Exception

25, Exteption

3.1 "Desculpe, nfo foi possivel salvar o Clientel"

|
I
|
|
|
!
|
|
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OCORRENCIA — erro ao persistir o cliente.
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Secretaria

novoPaciente.xhtml

1: insere dados do paciente

2: Dados salvos com sucesso!

A4
SN

PacienteBean

paciente : Paciente

————

P 1.1: salvar_novol)
1.1.1: newl)
pac: PacienteController
|
|
I
1.1.2: getPacienteByRGHV()
I
1.1.3: null :
S S
1.1.4: persist() : T i) |
1.1.5: dialogconfirm.show() Dﬂibﬁ

DIAGRAMA DE SEQUENCIA- CADASTRAR PACIENTE ALTERNATIVO 1

OCORRENCIA — paciente ja cadastrado.

Secretdria

1 insere dados do paciente

novoPaciente. xhtml

"Erro ao salvar, RGHV ja cadadstrado!", "favor verificar o RGHV do Pacien

D L1 salvar_novol)

}_O

1.2: mensagem de emo

10N

PacienteBean paciente : Paciente
| |
| |
| |
| |
L |

D 111 newl) |
..................... |
|
pac : PacienteController }
| |
| |
) | |
1.1.2: getPacienteByRGHVI() | ; ' |
1.1.2.1: findByRghvPaciente
11.2.1.1; Paciente: paciente T
|
|
|
|
|
|
|
|

ey

)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
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OCORRENCIA — erro ao persistir o

paciente.
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novoPaciente.xhtml ( > E 2
Secretaria : PacienteBean paciente : Paciente
M | |
1: insere dados do paciente : : :
> 1.1: salvar_novol) Jl_ :
1.1.1: newl() |
............... |
|
pac : PacienteController :
|
| |
| |
| |
1.1.2: getPacienteByRGHV() |
|
1.1.3: null :
S e ———
1.1.4: persisti) : :
1.1.4.1: persist()
1.1.4.2: Exception
1.1.5: RuntimeException |
= 1.2: mensagem de emo [E-=mrmr s ST :
2: "N3o foi possivel salvar o Paciente" TR SRTER AR s | i
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1: insere os dados da consulta

2: solicita salvar

3: "Erro ao salvar, Consulta ja existe!", "favor verificar"

b
>

% novaConsulta.xhtml
Secretaria

2.1: salvar_novol()

2.2: mensagem de erro

ConsultaBean
|

2.1.1: new()

__________________ >

2.1.2: getConsultaByDataHoraPacientel)

2.1.3: Consulta: consulta

———1

coc : ConsultaController
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|
|
|
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2.1.2.1: findByDataHoraPaciente

2.1.2.2: Consulta:consulta
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1: insere os dados da consulta

2: solicita salvar

B: "Desculpe, ndo foi possivel salvar a Consultal"
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————————————————— > |
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|
|
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|
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|
|
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